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RESUMEN EJECUTIVO
Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 03-2013

El articulo N° 9 de la Ley General de Control Interno N“ 8292, establece que Ia
Administracion Activa y la Auditoria Interna son componentes del sistema de
control interno establecido, adicionalmente, el articulo N° 10 indica que el jerarca y
los titulares subordinados son los responsables de implantar, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno. Por otra parte, dicho articulo
indica que la Administracion Activa debe realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.

Por lo mencionado, cada afio la Auditoria Interna de previo a la elaboracién de su
“Programa Anual de Trabajo”, lleva a cabo una calificacion del riesgo a que se ven
expuestas las diferentes operaciones y actividades de la Institucion, para
determinar las areas mas sensibles que deben ser sujetas a procesos de verificacion
¢ informar a la Administracién respecto a reforzar los controles que deben ser
implementados, con el proposito de subsanar las debilidades detectadas y los
riesgos asociados, mediante la emision de recomendaciones y advertencias, con la
finalidad de evitar situaciones que puedan atentar contra el patrimonio de la Junta
de Proteccion Social y las rentas que se distribuyen entre las organizaciones
beneficiarias.

Cabe destacar que como elemento integrante del sistema de control interno, la
Auditoria Interna en su funcién asesora y fiscalizadora, realiza estudios en los
cuales por medio de las recomendaciones giradas en sus de “Informes de Auditoria”
y advertencias emitidas mediante notas, trata de proporcionar una garantia
razonable de que la actuacion del jerarca, los titulares subordinados y todos los
colaboradores de la Institucion, se apegue a sanas practicas, y se ejecute dentro del
marco técnico y legal vigente.

Por su parte, a la Administracion le corresponde valorar dentro de los plazos
establecidos, las recomendaciones y advertencias emitidas por la Auditoria Interna
para implementarlas dentro de las operaciones que se llevan a cabo, o bien
proponer medidas alternativas que reduzcan o eliminen las situaciones de riesgo
determinadas. No obstante lo indicado, si la Administracién mantiene recomendaciones y
advertencias bajo la condiciéon de “Pendiente” o en “Proceso de cumplimiento” de un periodo
a otro, origina que prevalezcan las debilidades de control determinadas y se mantenga
la exposicién al riesgo sobre las operaciones que se llevan a cabo en forma diaria en
la institucién, con las posibles implicaciones que ellas pueden originar sobre el
patrimonio y los recursos ptiblicos que administra la Junta de Proteccién Social, y
el efecto que dichas situaciones pueden tener sobre los acreedores de sus rentas.
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Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 03-2013

3 |2 INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

El presente estudio se realiza en cumplimiento del Programa de Trabajo del Area
Financiera Contable de la Auditoria Interna para el periodo 2012, y de
conformidad con lo establecido en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de
Control Interno N° 8292, referente a la competencia de la Auditoria Interna en 1o
que corresponde a la elaboracion de un estudio respecto al estado de las
recomendaciones y advertencias giradas a la Administracion Activa por parte de
esta Auditoria.

1.2 Objetivo General

Determinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria en el Informe Al JPS N° 31-2011, y las advertencias giradas mediante
notas dirigidas a las dependencias administrativas responsables de ejecutar las
mismas, conforme lo establecen las Normas y Procedimientos emitidos por la
Contraloria General de la Repriblica.

1.3  Alcance de la Auditoria

Se efectu6 el seguimiento del Informe AI JPS N 31-2011 y las advertencias giradas
por el Area Financiera Contable a través de notas dirigidas a las diferentes
dependencias de la Administracion Activa. Adicionalmente se debe indicar que, la
Gerencia General en nota G-1778 del 01 de agosto del 2012, remitida a esta
Auditoria Interna, informa de los nameros de oficios que envi6 a las unidades de
la Institucion para que se diera cumplimiento a las recomendaciones y
advertencias emitidas.

1.4 Periodo de revision

El estudio comprendi6 el seguimiento del Informe Al JPS N° 031 del 28 de
diciembre del 2011, denominado “Seguimiento de Advertencias giradas mediante notas
por el Area Financiera Contable de la Auditoria Interna”, asi como las advertencias
emitidas en las notas enviadas a la Administracion Activa del 01 de noviembre del
2011 al 30 de abril del 2012.

1.5 Metodologia
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1-  Envio de notas a las diferentes dependencias de la Institucion para solicitar
informacion respecto a la aplicacion de las recomendaciones y advertencias
giradas por la Auditorfa Interna y la documentacioén justificante,

2-  Consultas realizadas a funcionarios de diferentes dependencias
administrativas respecto a la aplicacion de las recomendaciones vy
advertencias giradas por la Auditorfa Interna.

3-  Andlisis de la evidencia recibida (documentos justificantes) por parte de las
unidades de la Administracién a las cuales se realizaron las consultas

indicadas.

4- Tabulacién de la informacién analizada para determinar el estado actual de
las recomendaciones y advertencias (Pendientes, En proceso de
Cumplimiento y Cumplidas).

5-  Obtencion del estado actual de las recomendaciones y advertencias a la fecha
del estudio.

Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio
de la Auditorfa Interna.!

1.6 Fundamento juridico

1-  Articulo N® 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292,
referente a la elaboracion de informes sobre el estado de las recomendaciones
y advertencias.

2-  Norma N° 206 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Pablico, que dispone la verificacion oportuna de las recomendaciones y
advertencias emitidas por las unidades de auditoria internas.

3- Norma N° 2.11 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Pablico, la cual dispone el establecer, mantener y velar porque se
aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones y advertencias.

4-  Articulo N° 15 inciso d) del Reglamento Orgénico de la Junta de Proteccion
Social, referente a velar por el cumplimiento de las recomendaciones y
advertencias giradas en sus informes o estudios especiales, e informar a la
Gerencia General o Junta Directiva sobre su acatamiento.

' Norma 205.7 del Manual de Normas generales de Auditoria para el Sector Piblico y norma 1.3.3
de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Piiblico.
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1.7 Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria

De conformidad con el recordatorio enviado via correo electrénico el 17 de marzo
del 2003, por parte del Centro de Relaciones para el Fortalecimiento del Control y
la Fiscalizacién Superiores de la Contraloria General de la Reptblica, se transcriber
los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
publicada en la Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

"Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederd de la siguiente manera:

n) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hibiles contados a
partiv de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevari el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por escrito
las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondri
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de recomendaciones de la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las
de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez
dias de ese lapso, el auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones
que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estarin sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme seri dado a conocer a la auditoria interna y al Litular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias hibiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberi ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrd
que comunicarlo debidamenfe a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.
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Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Repiblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditorin interna, esta kendrd un plazo de quince dins hibiles, contados a partir
de su comunicacion, para exponerle por escrito los molivos de su inconformidad con
lo resuello y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a I Contraloria
General de In Repiiblica, dentro de los ocho dias Iibiles siguientes, salvo que el
Jjerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contralorin General de la Repiiblica dirimird el conflicto en wiltima instancia, a
solicitud del jerarca, de In auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
hdbiles, una vez completado el expediente que se formari al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dard lugar a
la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orginica de la
Contralorin General de ln Repiiblica, N° 7428, de 7 de setienibre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurririn en responsabilidad administrativa
y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados
en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios...”

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1 Verificacion de las recomendaciones y advertencias emitidas mediante
notas.

Del estudio efectuado sobre el estado de cumplimiento de las 36 (treinta y seis)
recomendaciones giradas por el Area de Financiera Contable de la Auditoria
Interna mediante el Informe AI JPS N° 031-2011 denominado “Seguimiento de
Advertencias giradas mediante notas por el Area Financiera Contable de la Auditoria
Interna”, y los oficios emitidos en el periodo comprendido del 1° de noviembre del
2011 al 30 de abril del 2012, se determiné que 17 (diecisiete) se encuentran bajo la
condicion de “Cumplidas” que corresponde a un 47%, 4 (cuatro) se determinaron
como “Pendientes” lo cual representa un 11% y 15 (quince) permanecen como en
“En proceso de cumplimienfo” que refleja un 42%.

El anexo de este informe muestra el detalle de las recomendaciones y advertencias
“Cumplidas”, “En Proceso de Cumplimiento” y “Pendientes” de acuerdo con el periodo
de revision indicado anteriormente.

!
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Adicionalmente, la tabla y el grafico que se presentan a continuacién evidencian
los porcentajes, tanto para el cumplimiento, el no cumplimiento y el estado en
proceso de cumplimiento de las recomendaciones y advertencias giradas durante
los perfodos 2010 y 2011, mediante el Informe Al JPS N° 031 del 28 de diciembre
del 2011, y las notas emitidas del 01 de noviembre al 30 de abril del 2012, por parte
de esta Auditorfa Interna,

DETALLE DE RECOMENDACIONES Y ADVERTENCIAS ’
EMITIDAS POR EL AREA FINANCIERA CONTABLE DE LA |
AUDITOR{A INTERNA [

11% i < F ‘

WCUMPLIDAS = PENDIENTES = EN PROCESO 1"

Considerando las recomendaciones y advertencias giradas del 1° de enero al 31 de
diciembre del 2010, se observa que de 8 (ocho) emitidas, 3 (tres) se encuentran
como “Cumplidas” o sea un 37.5%; 3 (tres) se determinaron en “Proceso de
cumplimiento” que es un 37.5% y 2 (dos) estan “Pendientes” que corresponde a un
25%, tal como se observa en la siguiente tabla y grafico:

100 3 375 2 | 25 | 3 375
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DETALLE DE RECOMENDACIONES Y ADVERTENCIAS EMITIDAS
POR EL AREA FINANCIERA CONTABLE DE LA AUDITORIA EN EL
PERIODO 2010

37.50%

~

37.50%

25.00%

m CUMPLIDAS m PENDIENTES m EN PROCESO

Respecto al periodo 2011, la verificacion de las recomendaciones y advertencias
giradas evidencia que se emitieron del 1° de enero al 31 de diciembre del 2011, un
total de 22 (veintidds), de las cuales 11 (once) se encuentran “Cumplidas” lo que
corresponde a un 50%, 9 (nueve) se mantienen bajo la condiciéon de “En proceso de
cumplimiento” que representa un 41% y 2 (dos) se determinaron como “Pendientes”
que es un 9%. Lo indicado se puede observar en la siguiente tabla y gréfico:
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DETALLE DE RECOMENDACIONES Y ADVERTENCIAS EMITIDAS POR }
EL AREA FINANCIERA CONTABLE DE LA AUDITORIAINTERNA |

DURANTE EL PERIODO 2011

|
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