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RESUMEN EJECUTIVO
Informe de Auditoria N° XX-2014

La Ley General de Control Interno N° 8292 se publico en el Diario Oficial La Gaceta
N° 169 del 4 de setiembre del 2002. Asimismo, en junio del 2002 se present6 el
Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la
Republica y las entidades y 6rganos sujetos a su fiscalizacion, por lo que con estos
dos documentos se determinan los criterios a seguir en el establecimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion de los sistemas de control interno.

La Junta Directiva de la Institucion mediante acuerdo JD-651, tomado en la Sesién
N 40 celebrada el 05 de diciembre del 2006, segtin articulo VIII), incise 16), aprobé
el documento denominado “Propuesta Componentes previos Sistema Especifico de la
Valoracidn del Riesgo Institucional (SEVRI)”, de fecha 24 de agosto del 2006, enviado
por el Departamento de Planificacién a la Gerencia General mediante nota P[L-404,
asi como todas las medidas definidas en el mismo. No obstante, no se observé que
el documento aprobado se sometiera a analisis por parte de la Gerencia General, de
forma que se giraran la directrices e instrucciones para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el SEVRI, asf como la definicion de los indicadores que
permitieran la evaluacidon de su funcionamiento y el seguimiento de los resultados
de las valoraciones realizadas, y la determinacién del nivel de riesgo considerado
como “Aceplable” para la Institucién,

Eis importante indicar que en el afio 2008, se nombré una Comisién de Valoracién
de Riesgo de alto nivel con la envestidura que le permitié girar directrices, solicitar
informacién y asignar recursos materiales y humanos para llevar a cabo estos
procesos, conformado por Sefior fulio Canales Guillen Subgerente Administrativo
Financiero, Sefior Francisco Ibarra Arana Subgerente de Produccion y Ventas,
Sefiora Marcela Sanchez Quesada Asesora Legal, Sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe
del Departamento de Informatica y como coordinador el Sefior Marco Bustamante
Ugalde Jefe del Departamento de Planificacion. Respecto a la citada comision se
observo que solo funciond en el perfodo 2008, y los recutsos requeridos (materiales
y humanos) que se mencionan en la propuesta en cita solo fueron asignados
parcialmente. Por lo anterior, se designé una Comision Operativa de Valoracion
e Riesgo, para dar apoyo técnico a la de alto nivel citada anteriormente, la que
cual asumid el Proceso de Valoracion del Riesgo en la Junta de Proteccion Social,
en coordinacion con el Departamento de Planificacion,  Adicionalmente, los
informes emitidos por la Comision Operativa de Valoracion del Riesgo, asi como
los resultados del Proceso de Valoracion del Riesgo, se remitieron a la Gerencia
Cieneral para hacerlos de conocimiento de la Junta Divectlva [nstitucional, no
obstante, ambas instancias no se han pronunciado al regpecto, por lo que se
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encuentran sin aplicar las medidas propuestas por las diferentes dependencias de
la Institucion, para enfrentar y dar seguimiento a los riesgos detectados.

Cabe destacar, que aunque en los afios 2003 y 2006 se dio capacitacion en materia
de Valoracion del Riesgo a los titulares y subordinados, este proceso no se levo a
cabo de forma constante, por lo que el personal de la Institucion no cuenta con los
conocimientos requeridos para tomar conciencia de la importancia de estos
procesos y ejecutarfos de manera eficiente y efectiva, determinando efectivamente
los riesgos relevantes que de materializase pueden afectar severamente el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales a corto, mediano y largo
plazo, y ubicar a la Junta de Proteccion Social al menos en un nivel de “Riesgo
aceplable”.
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