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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 04-2015, “Estudio sobre el Control
Interno relacionado con la Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e
Imagen Institucional) de los periodos 2011, 2012 y 2013".

Como parte del Programa Anual de Trabajo de la Auditorfa Interna aprobado porla
Junta Directiva para el afio 2014, se llev6 a cabo un estudio sobre la Comunicacién
(Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional) de los periodos 2011,
2012 y 2013. El estudio efectuado forma parte de un proceso en el que la Auditoria
Interna realiza una valoracién para verificar el sistema de control interno existente
en torno a la Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen
Institucional). Por lo anterior, la labor llevada a cabo abarcé la revisién de los
Manuales de Procedimientos y/o instrucciones por escrito, separacién de funciones
incompatibles, autorizacién y aprobacién de operaciones, supervision constante,
calidad y suficiencia de la Informacién, sistemas de informacién, rendicién de
cuentas, identificacién y evaluacion de los riesgos y divulgacion de los planes.

De los resultados del presente estudio se evidenci6 que:

e La nueva estructura aprobada por el Ministerio de Planificacién Nacional
(MIDEPLAN) por medio del oficio DM-424-12 del 16 de julio del 2012, a la
Junta de Proteccién Social, separa las labores relacionadas con la Gestién de
Ventas, Supervisién de Venta de Loterias, Distribucién de Loteria, Control de
No6mina, Adjudicacion y Contratos, en dos Gerencias diferentes lo cual afecta
la comunicacién y coordinacién de las labores relacionadas con la venta de las
loterias preimpresas y la asignacion de responsabilidad entre las unidades
participantes.

. No se han emitido por parte de la Junta Directiva Institucional y la Gerencia
General, politicas y directrices especificas sobre las estrategias y recursos
econdémicos que se destinan para llevar a cabo la Comunicacién (Publicidad,
Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional), lo que no permite contar con
criterios o directrices de accion para cumplir con los objetivos institucionales.

- No se ha mantenido un adecuado nivel de comunicacién y coordinacién entre
el Departamento de Mercadeo y Adjudicacién y Ventas (Departamento de
Loterfas 0 Administracién de Loterfas de acuerdo con la nueva estructura), a
pesar de que ambas dependencias se encontraban situadas en la misma érea,
aspecto que afecta el impulso que debe darse a la totalidad de productos que
comercializa la Institucién por medio de la Promoci6n, la Publicidad y los
Patrocinios.
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La Gestién de Ventas no se ha ajustado a lo definido en el Acuerdo JD-492, y
no se ha solicitado la modificacién de dicho acuerdo conforme con la operativa
que prevalece, por lo que no existe claridad en cuanto a la dependencia que
debe ser responsable de la esta labor.

Por otro lado, segtin oficio PL 432 del 26 de noviembre del 2014, el sefior Marco
Bustamante Ugalde, Jefe del Departamento de Planificacién, le informa a la
sefiora Delia Villalobos Alvarez, Presidenta de Junta Directiva, que los
procedimientos aprobados para la Unidad Gestién de Ventas no se han
aplicado debido a que no se dispone de personal nombrado en dicha unidad,
ni como encargado.

Por tltimo, con respecto a la “Unidad de Gestion de Ventas”, el sefior Milton
Vargas Mora, Gerente General, instruy6é al sefior Francisco Ibarra Arana,
Gerente de Produccion y Comercializacién, para que el Proceso de Gestién de
Ventas sea asumido por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe del
Departamento de Mercadeo, a partir del 01 de febrero del 2015, para el
desarrollo de las funciones propias de la misma en especial la “Estrategia de
Ventas” del periodo 2015 y la implementacién de los respectivos
procedimientos.

Por lo expuesto, se observa que no ha existido claridad en cuanto a la
dependencia que debe ser responsable de la “Gestion de Ventas”,
(entendiéndose Gestién de Ventas como la Unidad Administrativa encargada
de impulsar el crecimiento de las ventas, con la finalidad de cumplir los
objetivos institucionales); aspecto que ha afectado las ventas de las loterias
preimpresas que comercializa la Junta de Proteccién Social y los ingresos que
se perciben por este concepto, asi como el desvirtuar la estructura
organizacional aprobada por el MIDEPLAN en el oficio DM-434 del 16 de julio
del 2012.

El Departamento de Mercadeo y la Unidad de Comunicacién y Relaciones
Pablicas, no cuentan con Manuales de Procedimientos actualizados y
aprobados por la Gerencia General, lo cual puede conducir a resultados
insatisfactorios o adversos, al no aplicarse los criterios previamente
establecidos en un compendio de procedimientos para uso del personal
encargado de realizar labores relacionadas con la Comunicacion (Publicidad,
Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional).

De igual manera en el mencionado oficio PL-432 del 26 de noviembre del 2014,
el sefior Marco Bustamante Ugalde, Jefe del Departamento de Planificacién,
senala que las Gerencias del Area de Operaciones y de Desarrollo Social no
presentaron los datos sobre la aplicacién de sus procedimientos aprobados.
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e  El Departamento de Mercadeo no pone a conocimiento de la Junta Directiva
los Planes Anuales de Mercadeo, y la Unidad de Comunicacién y Relaciones
Puablicas no cuenta con un Plan Anual de Trabajo, lo que origina que no se
enfoquen los recursos econémicos y los esfuerzos publicitarios y de patrocinio
en la promoci6n de las ventas de los diferentes productos que comercializa la
Junta de Proteccién Social.

e No se vincularon los Planes Anuales Operativos del Departamento de
Mercadeo, con una mejora en la colocacion de billetes de loterfa, por cuanto en
los Planes Anuales de dicho departamento, se menciona como objetivo
principal de las diferentes campafias publicitarias: “Incrementar el conocimiento
de las loterias en el mercado”; lo cual no permite implementar las medidas
correctivas en procura de lograr un aumento en la venta de los productos
institucionales.

e La Junta Directiva Institucional aprob6é la conformacién de comisiones
relacionadas con la Gestion de Ventas, la Promocién y la Publicidad, sin
embargo, en su momento no se defini6 en forma clara los objetivos, las
funciones y responsabilidades de cada una; lo que puede originar duplicidad
de funciones y la falta de coordinacion con los superiores jerarquicos para la
toma de decisiones. Asimismo, se determiné que algunas comisiones en el
periodo del alcance del presente estudio no se encontraban funcionando.

e  No se ha realizado una adecuada y oportuna valoracién de los riesgos en el
area de la Gestion de Ventas, por lo que se mantienen factores de riesgo
vigentes por cuanto no se han implementado las medidas correctivas, aspecto
que puede originar que uno de dichos riesgos se materialice en perjuicio de la
Junta de Proteccién Social.

Por lo anterior, en el presente estudio se emiten recomendaciones dirigidas a
fortalecer el control interno sobre dichas operaciones, por lo tanto, es conveniente
hacer un llamado de atencién a cada una de las Unidades Administrativas
responsables respecto a la aplicacién de las recomendaciones emanadas por esta
Autorfa Interna.

iii
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

En cumplimiento del Programa de Trabajo del Area Financiera Contable de la
Auditoria Interna para el afio 2014, se procedi6 a llevar a cabo un estudio sobre el
Control Interno relacionado con la Comunicaciéon (Publicidad, Promocién,
Patrocinios e Imagen Institucional), para los periodos 2011, 2012 y 2013.

1.2  Objetivo general del estudio

Verificar el sistema de control interno existente en torno a la Comunicacién
(Publicidad, Promoci6n, Patrocinios e Imagen Institucional).

1.3  Objetivos especificos

a. Determinar la existencia de politicas emitidas por la Junta Directiva
y directrices formuladas por parte de la Administracién Activa, para el
manejo y control de la Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e
Imagen Institucional).

b.  Revisar el cumplimiento de las Normas Generales relativas a las Actividades
de Control, Informacién y Comunicacién, Monitoreo y Evaluacién de Riesgos
del Departamento de Mercadeo y de la Unidad de Relaciones Pdablicas, en
torno a la Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen
Institucional).

1.4  Alcance del estudio

L.a intervencién realizada por parte de esta Auditorfa Interna abarcé la revision de
los Manuales de Procedimientos y/o instrucciones por escrito, separacién de
funciones incompatibles, autorizacién y aprobacién de operaciones, supervisiéon
constante, calidad y suficiencia de la informacién, sistemas de informacién,
rendicion de cuentas, Identificacion y evaluacion de los riesgos y divulgacion de los
planes,

En el presente estudio se utilizan los términos Publicidad, Promocién, Patrocinios e
Irmagen Institucional, por cuanto en el Clasificador por Objeto del Gasto del Sector
Pblico y en los Informes de Ejecucion Presupuestaria de los perfodos sujetos a

1
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estudio se encuentran definidos dichos términos, no obstante, en la actualidad a
nivel administrativo se emplea el concepto comunicaciéon que engloba la Publicidad,
Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional, por lo tanto, cuando se refiere en este
Informe de Resultados la palabra “Comunicacion”, la misma se aplica en sentido
amplio (Publicidad, Promoci6n, Patrocinios e Imagen Institucional) y en el caso
particular de alguna de estas actividades se designaran los conceptos Publicidad,
Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional para identificarlas por separado.

1.5. Periodo Revisado

La verificacién efectuada correspondi6 al Estudio de Control Interno establecido
sobre las operaciones relacionadas con la Comunicacién (Publicidad, Promocién,
Patrocinios e Imagen Institucional) de los periodos 2011, 2012 y 2013.

1.6. Metodologia
Para el presente estudio se consideraron los siguientes aspectos:

1.6.1.Se solicitd a la Jefatura del Departamento de Mercadeo y a la Unidad de
Relaciones Publicas los Manuales de Funciones, Tareas y Procedimientos,
donde se documentaran las actividades relacionadas con la Comunicacién
(Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional).

1.6.2 Se pidi6 al Departamento de Mercadeo los Planes Estratégicos de Publicidad.

1.6.3 Se revis6 el Reglamento Orgéanico vigente de la Junta de Proteccién Social,
Decreto Ejecutivo N° 28025-MTSS-MP, publicado en La Gaceta N° 151 del 05
de agosto de 19991, segtin sentencia N° 2461-2010 del 30 de junio de 2010, en
donde se anula el Decreto Ejecutivo N°® 33436, para verificar si la Institucion
cuenta con un Departamento a cargo de la Contratacién y Seguimiento de la
Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional),

1.6.4 Se examinaron las metas, objetivos e indicadores descritos dentro de los Planes
Anuales Operativos de los perfodos 2011, 2012 y 2013, establecidos por la
Exdireccion de Produccién y Ventas, el Departamento de Mercadeo, el
Departamento de Adjudicacién y Ventas (denominado “Departamento de
Loterias) y la Unidad de Relaciones Puablicas.

! Vigente, al anularse el Decreto Ejecutivo 33436-MP-MTSS, mediante sentencia N° 2461-2010 del 30
de junio de 2010.
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1.6.5 Se tomaron en consideracién los siguientes oficios:
Departamento de Planificacién
e  PL-432 del 26 de noviembre del 2014.
e  PL-452 del 5 de diciembre del 2014.
Direccién Produccion y Ventas:
e  DPV-010 del 16 de enero del 2012.
Departamento de Mercadeo:

° MER-816 del 12 de octubre del 2010.
. MER 760 del 06 de setiembre del 2010.
° MER-595 del 22 de octubre del 2013.

Unidad de Relaciones Piblicas:

° Oficio RP-057 del 22 de octubre del 2013.

1.6.6 Se revisaron las Actas de Junta Directiva de los periodos 2011, 2012 y 2013, para
obtener informacién sobre las politicas emanadas con respecto a la
Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e Institucional) y los
diferentes Comités conformados para el manejo de las Campafias Publicitarias
y Patrocinios.

1.6.7 Se consideraron los siguientes acuerdos de Junta Directiva:

= JD-492, correspondiente al articulo VIII, inciso 1) de la sesién N° 33-2006,
celebrada el 17 de octubre del 2006, donde se aprueba la Estrategia de una
nueva forma de comercializar, distribuir y vender los productos de la
Junta de Proteccion Social.

= D221, articulo VI), inciso 13) del Acta N°16-2010 de sesion llevada a cabo

el martes 04 de mayo del 2010, sobre la aprobacion del patrocinio para la
vuelta ciclistica de ese afio.
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JD-299, articulo V), de la sesion celebrada el 5 de julio del 2011, que consta
en el Acta N° 24-2011, sobre las comisiones aprobadas y que tienen
relacién con la Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e
Imagen Institucional).

JD-076, inciso c), de la sesion de Junta Directiva llevada a cabo el 15 de
febrero del 2011, segtin Acta N° 06-2011, respecto al funcionamiento del
Comité de Negocios.

JD-042, correspondiente al articulo V) del Acta N° 03-2011, de la sesi6n
realizada el 25 de enero del 2011, sobre la creacién de la Comisién
Institucional de Comunicacion.

JD-060, referente al articulo III), inciso 1) del Acta N° 05-2011, de la sesi6én
celebrada el 08 de febrero del 2011, sobre el cambio en la conformacién
de la Comisién de Comunicaciéon.

JD-076, articulo VI), inciso 2), del Acta N° 06-2011 de la sesion efectuada
el 15 de febrero del 2011, donde se nombra la Comisién de Patrocinio
Deportivo y Cultural y se reestructura la Comisién Institucional de
Comunicaciones.

JD-299, articulo V), de la sesion realizada el 5 de julio del 2011, segtin acta
N° 24-2011, donde se asigna presupuesto a las actividades de
Responsabilidad Social-Empresarial, se aprueban solicitudes de
patrocinio y la compra de una microbtis para el Departamento de
Mercadeo.

JD 672, articulo 1), inciso 2) del Acta N° 39 de la sesion celebrada el martes
11 de diciembre del 2012, respecto a la designacién del manejo de los
productos electronicos al Departamento de Mercadeo.

1.6.8 Se recopil6 la correspondencia e Informes de Auditorfa emitidos en perfodos
anteriores, los cuales se relacionan con la Comunicacion (Publicidad,
Promocién, Patrocinios e Imagen Institucional), que se detallan a continuacién:

Nota Al-205 del 25 de marzo de 2003.
Nota Al-192 del 31 de marzo del 2009.
Nota Al-668 del 04 de noviembre del 2011.
Nota Al-572 del 26 de julio del 2012,
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*  Nota Al-724 del 24 de setiembre del 2012.

*  Nota Al-70 del 18 de febrero del 2013.

*  Nota Al-61 del 11 de noviembre del 2013.

*  Informe Al JPS N° 025 del 26 de diciembre del 2000.
*  Informe AI JPS N° 04 del 13 de mayo del 2003.

*  Informe Al JPS N° 011 del 26 de diciembre del 2004.

1.6.9 Se realizé6 entrevista a la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe del Departamento
de Mercadeo, con la finalidad de ampliar el conocimiento respecto a si:

*  La Junta de Proteccién Social cuenta con contratos vigentes y firmados
con Agencias Publicitarias para desarrollar la Publicidad y Promocién de
los productos que se comercializan.

* La Institucién lleva en forma directa o por medio de una empresa
contratada el seguimiento de las pautas publicitarias que se pactan con
los diferentes medios de comunicacion.

*  Se ha llevado a cabo una valoracién de riesgos relacionados con las
actividades de Comunicacién (Publicidad, Promocién, Patrocinios e
Imagen Institucional).

1.6.10 Se verific6 mediante los Presupuestos Ordinarios, la aprobacién de las



