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Resumen Ejecutivo
Informe de Auditoria Al JPS N° 15-2013

Esta Auditoria incluy6 dentro del Programa de Trabajo para el Area Financiera
Contable del afio 2012-2013, realizar un estudio denominado “Proliferacion de juegos
ilegales, revision de la legislacion existente para el combate de los juegos ilegales de azar”.

El objetivo general consistié en determinar el control y seguimiento que se realiza
en la Institucion respecto a la proliferacion de Juegos llegales, con base en el
analisis de la legislacion existente para el combate de los Juegos llegales de Azar, el
cumplimiento de las labores asignadas al Departamento de Inspectores de Loteria,
(segtin estructura organizacional vigente a la fecha del estudio) y a la Asesoria
L.egal, conforme lo establece el Reglamento Orgéanico de la junta de Proteccion
Social, y el analisis de contenido de las resoluciones dictadas por los diferentes
Juzgados, sobre las denuncias interpuestas por la Junta de Proteccion Social,
debido a la presunta venta de las Loterfas llegales.

Iil alcance del presente estudio abarcé el tramite de las denuncias remitidas por el
ix Departamento de Inspectores de Loteria a la Asesorfa lLegal, mediante
diferentes oficios con fechas del 18 de enero de 2011 al 10 de agosto de 2012 y la
informacion enviada por el Departamento de Inspectores a la Auditoria Interna,
mediante el oficio 11.-220 del 14 de agosto de 2012, el cual comunica la cantidad de
denuncias interpuestas ante ¢l Ministerio Pablico por la actividad de loteria ilegal
en los altimos 5 anos (2008-2012).

Dentro de los resultados del estudio se expone ampliamente, sobre:

A.  El incumplimiento de las funciones en el Departamento de Inspectores de
Loterfa, contenidas en el “Reglamento Orginico”, "Reglamento a la Ley de
Loterias 7395”, y los “Convenios para la Distribucion Temporal de Loterias, en lo
referente al seguimicnto de las infracciones o hechos ilicitos previstos por la
“Ley de Lolerias N* /395" y su reglamento; “Ley de Rifas y Lolerius N° 1387" y
Clausulas contractuales en los procedimientos administrativos, a causa de la
reorientacion de las labores de seguimiento de denuncias, lo cual ha hecho
imposible llevar a cabo ¢l seguimiento en todo el territorio nacional de los
vendedores, puntos de venta y terceras personas que infringen la citada
normativa.

5. La aplicacion parcial de la Normativa cstablecida en el “Reglamento
Organico”, “Ley de Loterias N® 73957, (Articulo N 18); “Reglamento a la Ley
de Loterias” (Articulo N” 65), “Ley de Rifas y Loterias N® 13877, (Articulos
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N°3-4-7-8-9 y 10) y Clausulas contractuales en los procedimientos
administrativos y denuncias presentadas ante el Ministerio Pablico.

La desactualizacion y deficiencias detectadas en la normativa donde se regula
la comercializacion de las Loterias y Productos de la Junta de Proteccién
Social, tales como la “Ley de Loterias N° 7395”, “Ley de Rifas y Loterias N° 1387,
“Ley 8718”", denominada, “Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de
Proteccion Social y Establecimiento de la distribucion de Rentas de las Loterias
Nacionales” y Conventos y/ contratos para la Distribucion Temporal de Loterias de la
Junta de Proteccion Social”; de conformidad con el criterio personal externado
por el senor Miguel Navarro Cordero, Fiscal Coordinador de la Fiscalia de
Fraudes, a quien se le solicito referirse a la mencionada normativa, mediante
oficio Al-457 del 03 de julio de 2013.

Desatencion  del  seguimiento de las resoluciones de las denuncias
interpucstas por la Institucion, por la presunta venta de loterias ilegales y la
falta de actualizacion del estado de las denuncias presentadas en las
entidades judiciales.

Informacion duplicada e incompleta que brinda el Sistema de Loterias,
modulo adjudicatarios.

La falta de una adecuada valoracion de riesgo en cuento al tema de Loterias
llegales y las acciones realizadas en las diferentes Unidades Administrativas

para comnbatirlas,

La conveniencia de utilizar los “Convenios interinstitucionales para ln
colaboracion o cooperacion de Servicios de entes piblicos o privados” para fiscalizar
el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes en materia de loterfas;
asimismo, tramitar las diferentes sanciones, entre ellas las cancelaciones de
cuota de los vendedores de loteria, cierre de locales y el cobro de las multas
establecidas en la “Ley de Rifas N° 13877, para los casos de los mismos
vendedores de loteria, puntos de venta, terceras personas dedicadas a este
hecho ilicito o los denominados grupos organizados o “Bancas” .

Adicionalmente, considerar el beneficio de direccionar el cobro de las multas
establecidas en la “Ley de Rifas N° 1387” hacia los municipios, con el fin de
retribuir los estuerzos que realizarian los policias municipales en el combate de
las loterias ilegales y otros juegos de azar,
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I.  INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

En cumplimiento del programa de trabajo del Area Financiera Contable de la
Auditoria Interna, del afio 2013, se procedié a llevar a cabo un estudio sobre la
proliferacion de Juegos Ilegales, y revision de la legislacion existente para el
combate de los Juegos llegales de Azar.

1.2.  Objetivo general

Determinar el control, seguimiento y las acciones que se han realizado en la
Institucion, respecto a la proliferacion de Juegos llegales.

1.3.  Objetivos especificos

1.3.1. Revisar la legislacion existente para el combate de los Juegos llegales de
Azar.

1.3.2. Establecer el cumplimiento de las labores asignadas a los Inspectores de
Loteria y la Asesoria Legal, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social,

1.3.3. Determinar y analizar el contenido de las resoluciones dictadas por los
diferentes Juzgados, sobre las denuncias interpuestas por la Junta de
Proteccion Social, por la presunta venta de las Loterfa llegales.

1.4.  Alcance periodo

Se analizo ¢l tramite de las denuncias remitidas por el Departamento de
Inspectores de Loteria a la Asesoria Legal, mediante diferentes oficios con fechas
del 18 de enero de 2011 al 10 de agosto de 2012, y la informacion enviada por el
[ 3epartamento de Inspectores a la Auditoria Interna, mediante el oficio 1L.-220 del
14 de agosto de 2012, ¢l cual comunica la cantidad de denuncias interpuestas ante
¢l Ministerio Pablico por la actividad de loteria ilegal en los altimos 5 afios (2008-
2012).
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El trabajo de campo fue concluide en el mes de julio de 2013, fecha en la cual no se
habia puesto en préctica en su totalidad el Estudio de Reestructuracion de puestos
aprobado por el Ministerio de Planificacion Nacional y Polftica Econémica, segin
oficio DM-434 del 16 de julio de 2012.

1.5.

Normativa consultada

Para el presente estudio se considero la siguiente normativa:

1.5.1.

1.5.2,

1.54.
1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5:9.

Articulo N° 18 de la “Ley de Loterias N°® 7395".

El articulo N° 21 de “Facultad para recibir donaciones y cooperacion”, de la Ley
N°® 8718, denominada, "Aulorizacién para el cambio de nombre de la Junta de
Proteccion Social y Establecimiento de la distribucion de Rentas de Ins Lolerins
Nacionales”,

. Los articulos del 1° al 4", inciso f) del “Codigo Municipal NV 7794”,

Los articulos N° 3-4-7-8-9 y 10 de la “Ley de Rifas y Lolerias N° 1387".
kil articulo N* 65 del “Reglamento u la Ley de Loterias N° 7395".

Los articulos N° 56-57 y 63 de la “Ley Promocién de la Competencia y Defensa
Lfectioa del Consumidor”.

El articulo N® 32 del " Reglamento Orginico de la junta de Proleccion Soctal de
Sun José” publicado en La Gaceta N® 227 del 27 de noviembre de 2006.

Las clausulas PRIMERA, SEGUNDA, SETIMA, DECIMA, del ” Convenio para
la Distribucion Temporal de Lolerias”, firmado por los senores Henry Gonzalez
Masis, cédula de identidad N* 2-0405-0242, Olga Barquero Picado, cédula
N? 1-1035-0496 y Elisco Fletes Cheves, cédula N° 6-0147-0176,

Las Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la
Repablica y las  Entidades y Organos sujetos a su  fiscalizacion,
especificamente en los puntos 3.1, 3.3, 4.6, 6.1 y 6.3.1.

1.5.10. Articulo N® 12 de la “Ley General de Control Interno N® 82927,

1L5.11.S¢ considerd la “Ley Contra la Delincuencia Organizada N® 8754", articulos

N1, 16,25 y 30.
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1.6. Normativa sobre deberes en el tramite de informes

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Reputblica, se
transcriben los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno N
8292, publicada en la Gaceta N” 169 de 4 de setiembre de 2002:

“Articulo 36°.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenari la implantacion
de lus recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevard el informe de auditorin al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del
informe y propondrd soluciones alternas para los halluzgos detectados.

b) Con wvista en lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dia
habiles contados a partir de la fecha de vecibo de la documentacion remitida
por el titular subordinado; ademds, debera ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el ttular subordinado o las de su propia iniciation, debidamente
Jundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el audilor
interno podri apersonarse, de oficio, anle el jerarca, para pronunciarse sobre
lus objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguicntes.

¢) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado corvespondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37° ~Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este deberd ordenar al litular subordinado que corresponda,
en un plazo improrvogable de treinta dins hibiles contados a partir de la fecha
de recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. St discrepa de
tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones
alternus que motivadamente disponga; lodo ello tendra que comunicarlo
debidamente a In auditoria mlerna v al Htelar subordinado correspondienie.
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Articulo 38°-Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Repuiblica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendaciones por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
hdbiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Repiiblica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contralorin General de la Repuiblica dirimivd el conflicto en iiltima
instancia, a solicilud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo
de treinla dias hdibiles, una vez completado el expediente que se formard al
efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuello en firme por el
organo contralor, dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el
capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la Repiiblica, N°
7428, de 7 de seliembre de 1994.

Articulo 39°.-Causales de responsabilidad administration, El jerarca y los
titulares subordinados incurrivan en responsabilidad administratioa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios”,

1.7.  Limitaciones

Fin el desarroflo de la presente intervencion se le solicitd a la sefiora Marcela
Sanchez  Quesada,  Ascsora  Legal, (como miembro de la Comision  de
Comparecencias), mediante los oficios AI-667 del (4 de setiembre; AI-801 del 25 de
octubre; AI-849 del 19 de noviembre y Al-864 del 27 de noviembre, todos del 2012,
informacion referente a los riesgos detectados, en torma general, en torno a la
aplicacion de la legislacion existente para el combalte de los juegos ilegales de azar,
al cobro de las multas citadas en la “Ley de Rifus y Lolerins N° 1387”7 y sobre las
prestiones realizadas ante la Comision de Comparecencias de los casos tramitados
en ¢l transcurso del 2011-2012, de personas a quienes se les detectoé la presunta
comercializacion de juegos de azar ilegales (Loterfa Clandestina); entre otras; sin
embargo, dicha Unidad Asesora al 15 de Mayo de 2013, fecha en que se finalizé ¢l
estudio, no habia remitio la informacion requerida atin a pesar de que el seior
Abundio Gutiérrez Malarrita, Presidente de la Junta Directiva, mediante oficio
PRES-045 del 05 cde tebrero de 2013, ¢n atencion al oticio ALS2 del 31 de enero de
2013, solicitd a la Asesora Legal, brindar la atencion requerida a la Auditoria
Interna a la mayor brevedad,
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1.8.

Metodologia empleada

Para el presente estudio, en forma general, se consideraron los siguientes aspectos:

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

Se le solicité a la Jefatura a.i. del Departamento de Inspectores de Loterfa,
informacién referente a los riesgos detectados sobre la proliferacion de
juegos ilegales, revision de la legislacion existente para el combate de los
juegos ilegales de azar, asi como los controles y resultados obtenidos de los
procesos judiciales, pronunciamientos y fallos obtenidos entre otros.

Se examiné la informacion remitida por la Jefatura del Departamento de
Inspectores de Loteria, en la nota [L-234 del 11 de setiembre de 2012,
relacionada con la cantidad de Actas de Loteria llegal del periodo 2011-2012
y cantidad de casos tramitados en Procedimientos Administrativos ante los
juzgados por loteria ilegal 2011-2012.

Se analizo la informacion contenida en los “Convenios para la Distribucion
Temporal de Loterias de la Junta de Proteccion”, Actas de seguimiento de serie,
Informe de investigacion por presunta venta de loteria ilegal, Actas de
asistencia de la Audiencia del Procedimiento Administrativo, Normativa
Aplicada y otros documentos varios de la Comision de Comparecencias,
para llevar a cabo el Procedimiento Ordinario Administrativo
correspondiente de los sefiores: Barquero Picado Olga, cédula N° 1-1035-
0496, Fletes Cheves Eliseo, cédula N° 6-01470176 y Gonzalez Masis Henry,
cédula NY 2-0405-0024, en los cuales el resultado final de la Comisiéon de
Comparecencia y Resolucion final, fue la cancelacion de la cuota.  Asi
mismo, se consultd en el Sistema de Loterias, modulo adjudicatarios la
condicion actual de los vendedores citados anteriormente.

Se consideraron las siguientes Actas de Junta Directiva de la Junta de
Proteccion Social:

Acta N° 17 del 22 de mayo de 2007,
Acta N° 37 del 16 de octubre de 2007,
Acta N° 41-2007 del 20 de noviembre de 2007,

Acta N° 19-2010 del 24 de junio de 2010, la Junta Directiva y Acuerdo JD-
283.
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Acta N° 22-2010 del 13 de julio de 2010, relacionada con informe de
Inspectores de Loteria, Acuerdo JD-327.

Acta N° 38-2010 del 09 de noviembre de 2010, Acuerdo JD-554.
Acta N° (13-2011 de la sesion de Junta Directiva de 25 de enero de 2011,

Acta N° (04-2012 de la Sesion de Junta Directiva celebrada el 31 de enero de
2012, en la cual se consider6 el Informe relacionado con el Convenio suscrito
con el Ministerio de Seguridad Publica para el uso de inmueble ubicado en

Pavas.

1.8.5. Se tomaron en cuenta los siguientes oficios de la Gerencia (G-2201 del 19 de
setiembre y G-2208 del 20 de setiembre, ambos del 2012); Direccion de
Produccion y Ventas (DPV-556 del 24 de agosto, DPV-619 del 14 de
setiembre y DPV-625 del 17 de setiembre, todos del 2012); Loterias (1.-2006
del 12 de setiembre, L-2768 del 26 de noviembre y [-2962 del 26 de
diciembre, todos del 2012); Asesoria Legal (AL-0982 del 07 de setiembre y
AL-TT13 del 31 de octubre, ambos del 2012); e Inspectores de Loteria (11.-220
del 14 de agosto, 11-234 del 11 de setiembre e 11.-252 del 01 de octubre, todos
el 2012).

1.8.6. 5S¢ considero las notas remitidas por la Jefatura del Departamento de
[Inspectores de Loterfa a la Asesoria Legal, del 18 de enero de 2011 al 10 de
agosto de 2012, solicitando la confeccion de las denuncias ante las entidades
correspondientes,

1.8.7. De los casos remitidos por ¢l Departamento de Inspectores de Loteria
(punto anterior), se le solicité a la Ascsoria Legal, mediante el oficio Al-849
del 19 de noviembre de 2012, informacion sobre las gestiones realizadas ante
la Comision de Comparecencias o Juzgados; asimismo, sobre el estado
actual en que se encontraban cada uno de los casos detallados en los anexos
que se adjuntaron al mencionado oficio y el tipo de sancién aplicada.

1.8.8. De los casos remitidos por la Asesoria Legal a la Auditoria Interna, se le
solicita al Departamento de Lolerias, informacion sobre la condicion del
100% de los casos detallados en los anexos del oficio Al-850; asimismo, se
realizd un cotejo mediante ¢l Sistema de Loterias, de la situacion del
vendedor al 26 de noviembre de 2012,

O






