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I. Informacién general de la institucion

a- Mision institucional ‘

La Junta de Proteccion Social contribuye con la salud puablica, el bienestar y la
calidad de vida de las poblaciones en pobreza|y vulnerabilidad social por medio de
la Administracion de las Loterias, Juegos de Azar y la prestacion de Servicios en
los Camposantos. '

b- Vision institucional

\
Ser una empresa lider en fortalecer el desarrollo social y la salud publica,
mediante el aporte economico y solidario a los programas sociales y la
Administracion de Camposantos.

c- Valores

v'  Solidaridad':
Es el valor de ayudar a otros de la manerI que es posible para nosotros.

Solidaridad, es conmovernos cuando alguien pasa por un mal momento y
motivarlo a superarse, al mismo tiempo que proveerle recursos que le sean
utiles en su situacion.

La solidaridad es un valor movido por‘ el amor, por la compasion, por el deseo
de ver a los demas bien. ‘
v Transparencia’: |
Como la apertura del flujo de informacién social, politica y economica de las

organizaciones, volviéndolas accesibles, certeras y confiables.

Se puntualiza que esta informacién debe ser publica, a menos que existan
razones explicitas y justificadas para mantenerla reservada.

! Plan Anual Operativo de la Junta de Proteccion Social, 2017
2 Plan Anual Operativo de la Junta de Proteccion Social, 2017
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v Integridad® =
"La integridad es la fortaleza de espiritu que nos hace permanecer fieles a
nuestros principios". JF Zarate

v' Competitividad*:

La competitividad es una medida de la capacidad inmediata y futura para disefar,
producir y vender bienes cuyos atributos logren formar un paquete mas atractivo
para el mercado meta.

Es la capacidad de producir bienes o servici?s con patrones de calidad especificos,
utilizando mas eficientemente los recursos par un cierto periodo de tiempo.

d. Objetivos Estratégicos institucionales

v" Objetivos estratégicos loterias

1. Optimizar la entrega de recursos a distribuir, otorgando prioridad a los
distritos establecidos en el Plan Nadion#l de Desarrollo, con la finalidad de
coadyuvar en la cobertura de las necesidades de los beneficiarios.

2. Incrementar las utilidades netas, al menos un 4% anual por encima de la
inflacion, mediante la mejora de los productos actuales.

3.  Aumentar el numero de clientes (vendedores y jugadores) por medio del
continuo estudio de gustos y preferenciag, la desconcentracion de la venta,
los servicios y medios de distribucién. F

4. Modernizar los productos impresos, electronices e instantaneos, mediante la
continua investigacion de los gustos y preferencias de los clientes, para
lograr un mayor posicionamiento en el mercado y combatir la competencia
(legal y clandestina).

5. Mejorar la capacidad instalada y prbduitiva de la Institucion, mediante la
actualizacion tecnologica, mejora de la planta fisica y la capacitacion técnica,
con la finalidad de satisfacer la demanda de los productos actuales y ofrecer
nuevos servicios y productos litograficos a nivel nacional e internacional con
altos estandares en calidad, seguridad y pFecios;.

3 Plan Anual Operativo de la Junta de Proteccion Social 2017

4 Plan Anual Operativo de la Junta de Proteccion Social, 2017
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10.

Integrar los procesos institucionales y sus respectivos sistemas informaticos
a partir de las oportunidades tecnologicas y en funcion del proceso de
reorganizacion, con la finalidad de apoyar la gestion institucional y la
diversificacion de productos.

Fortalecer la Administracion del Talento del Recurso Humano, a través del
establecimiento e implementacion de politicas y mecanismos de
reclutamiento, seleccion, induccién, capacitacion, incentivos y otros, con la
finalidad de potenciar el desarrollo del liderazgo y las capacidades
potenciales de los equipos, para una mayor productividad y la consecucion
de los objetivos estratégicos instituciona!js.

Generar de manera integral mejoras er el clima y cultura organizacional,
mediante la aplicacion de los estudios pertinentes e implementacion de las
recomendaciones derivadas de dichos estudios, con la finalidad de
sensibilizar y potenciar al equipo humano institucional.

Fortalecer la imagen institucional coIh la finalidad de coadyuvar al
posicionamiento de la Junta como institu¢ion de bienestar social, mediante la
diversificacion y fortalecimiento de plgnes de responsabilidad social e
impacto ambiental y una estrategia de proteccion al consumidor y vendedor.

Fortalecer la capacitacion estratégica Len el area de Tecnologias de
Informacién y adaptar a la institucion a la velocidad de cambio tecnolégico.

v' Objetivos estratégicos Camposankos

que cumplan con la normativa
ica y el Patrimonio Histoérico.

Brindar al pais productos y servicios
respectiva para coadyuvar a la Salud Pub

Optimizar la estructura de costos de los camposantos mediante la
actualizacion periédica de sus componentes con la finalidad de lograr la
sostenibilidad economica.

productos y servicios actuales y el impulso de nuevos, con la finalidad de

Incrementar los ingresos de los CampTantos mediante la mejora de los
I
lograr la estabilidad econdmica.

Aumentar el numero de usuarios, mediante la mejora y ampliacion de
productos y servicios con la finalidad de satisfacer los gustos y preferencias.
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