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INFORME DE FIN DE GESTION

Presentacién

La Direccion Administrativa se creé con el nuevo modelo organizacional
aprobado por el Ministerio de Planificacion Nacional en el afio 1992.
Comprende un area de servicios responsable de dar apoyo a las diferentes
dependencias de la organizacioén con calidad, eficiencia y oportunidad.

El area administrativa se compone de: dos departamentos; Proveeduria
y Recursos Humanos y las secciones de y Servicios Generales y Seguridad y
Vigilancia, asi como las unidades de Archivo Central, Transportes y Seguros
institucional.

Naturaleza
Establecer condiciones en las areas administrativas y de operacién que

coadyuven a lograr la mayor eficiencia, eficacia y economia en las actividades
que realiza la Institucion.

Politicas atinentes al Area Administrativa

<+ Los servicios y apoyo se brindaran con efiencia y oportunidad.

< La informacion y la comunicacion como necesidades del desarrollo de
actividades para concientizar, motivar y lograr mayor identificacién de los
funcionarios con la Misién y la Visién institucionales.

% La capacitacion y formacién para mejorar el servicio publico que se
brinda y lograr los objetivos institucionales en concordancia con los intereses
de los funcionarios.

<+ La gestion administrativa se orienta hacia el robustecimiento de
estructuras eficientes de operacién y de seguridad institucional y de las
personas.



J J

% La creatividad e innovacién, la mistica y la lealtad se constituyen en
virtudes de los funcionarios de nuestros servidores.

< Fortalecimiento y desarrollo del personal como garante de la estabilidad

en el empleo, la equiparacién de oportunidades y una conciliadora relacion
laboral.

Obijetivo General

+» Propiciar condiciones idéneas y brindar mejores servicios para lograr la
eficiencia institucional con el fin de lograr un efciente servicio publico.

Objetivos Especificos

% Garantizar de manera eficiente y oportuna los servicios de apoyo requeridos
por las diferentes dependencias de la organizacion.

«+ Definir planes y presupuestos de corto, mediano y largo plazo que facilten el
desarrollo del plan estratégico institucional.

* Promover la capacitacion y desarrollo del personal como parte del Plan
Estratégico Institucional.

< Mejorar la comunicacion y la informacién internas de la Institucion.

Normativa Legal

% Ley de la Administracién Financiera y Presupuestos Publicos y General de
Control Interno.

En el orden establecido, la ley 8131 tiene como fines: que los recursos
publicos se realicen segun los principios de economia, eficiencia y eficacia;
la rendicién de cuentas y cumplimiento de metas. La ley 8292 obliga a la
Administracion Publica disponer de un sistema de control interno y
mantenerlo actualizado.
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< Ley de la Junta de Proteccién Social No. 8718.

La ley 8718 regula el accionar administrativo y funcional de la institucion.
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Ley General de la Administracion Publica.

La ley 6227 establece los principios fundamentales del servicio publico, es
decir, el principio de legalidad, basico en la funcién publica.

Ley y Reglamento General de la Contratacion Administrativa.

La ley 7494 y su reglamento regulan la actividad contratual con todo tipo de
personas fisicas o juridicas deben someterse esta ley, con las excepciones
establecidas de manera tal que se garantice los principios de eficiencia,
igualdad y libre competencia y publicidad.

Ley de Proteccion al Trabajador.

La ley 7983 garantiza a los trabajadores la correcta administracion de sus
recursos: fondos de capitalizacién, universalizacion de las pensiones y
otros beneficios.

Reglamento Organico de la J.P.S.

Este reglamento es el instrumento legal que dicta las pautas a seguir para
el gobierno de las direntes dependencias de la Institicion.

Reglamento Auténomo de Organizacién y Servicio de la J.P.S.

Este reglamento norma las relaciones laborales entre la Junta y sus
servidores.

Lineamientos Generales de Politica Salarial y Empleo de la Autoridad
Presupuestaria.

De conformidad con el articulo 21 de la ley 8131 que se cita, se conforma
un érgano colegiado denominado Autoridad Presupuestaria que regula lo
relativo a salarios y empleo.

Acuerdos de Junta Directiva y disposiciones administrativas.

Situacién Actual
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Dependencia jerarquica: de la Subgerencia Financiera Administrativa.
Resultado proceso de reorganizacion administrativa debidamente aprobado
por el ente externo competente en la materia, el Organo Colegiado de la
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institucion decide implemetar la nueva estructura organiztiva y eliminar el
puesto de Director Administrativo, que ocupo desde el mes de noviembre
de 1993, a partir del 31 de mayo del 2013, razén por la cual dejaré la
institucion el primero de junio del 2013.

Pareciera, en mi opinién, que la JPS requiere de una Asesoria Legal mas
objetiva y con mayor claridad, oportunidad, profundidad y analisis de los
criterios y fundamentos legales que emite, de manera que la administracion
tenga los elementos legales suficientes para apoyar sus decisiones.

En la institucién se irrespeta cotidianamente el principio administrativo
denominado “Dualidad de mando”, ya que el Director Administrativo, no
obstante, depende de la Subgerencia Financiera Administrativa, recibe
érdenes directas de otras instancias superiores.

Confusion e indefinicién en materia salarial.

Los lineamientos de politica salarial y empleo establecen restricciones en
esta materia que contrastan con las condiciones y derechos adquiridos de
los funcionarios de la Institucién establecidos en la Convencién Colectiva,
asi como las clausulas normativas incorporadas a los contratos individuales
de trabajo.

En varias ocasiones los trabajadores han recurrido a los Tribunales de
Justicia, generandose pagos retroactivos con fundamento en sentencias
judiciales de alto costo para el Estado y que también genera el pago de
abogados y mucha desmotivacién del personal.

Alternativas de Mejoramiento

Contratar cada tres periodos presupuestarios expertos en procesos de
reingenieria administrativa.

Establecer una comunicacién abierta, honesta y leal en las dos direcciones.

Promover el desarrollo de tecnologia de punta en la administracién de las
loterias que sean herramientas de trabajo le permitan a los ejecutar sus
labores con mayor eficiencia, confianza, innovacion y creatividad.

Mejorar y mantener un servicio de calidad a nuestros clientes y
consumidores de las diferentes loterias, esto como parte de los principios
basicos y fundamentales en la organizacion.



Respeto al orden jerarquico establecido.
Lograr total independencia y autonomia administrativa y funcional.

El Organo Colegiado debera dedicar sus esfuerzos a definir politicas y
lineamientos estratégicos institucionales, con el fin de que la JPS tenga una
visién clara de sus objetivos.

La Clase Gerencial debe asumir plenamente sus facultades administrativas
con plena conviccién, autoridad, responsabilidad y decisién, especialmente,
sin temores y sin la intervencion del Organo Colegiado en temas de su
competencia como bien le corresponde.
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Jorge c.Carthy
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