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e o o G o o b s s o como i s s o oo Femterontes rcomendacios 1 Grenca Pl ene S do
ol s misions s o s e, o s ot 8 1 s
51088 o i 018 00
211 A la Gerencia General Gerencia General 28/06/2019 Marilyn Solano Pendiente Mediante oficio JPS-GG-1376-2020. solicité Pendiente En el Seguimiento de recomendaciones realizado el 24 de marzo del 2020 la
2.1.2 Mejora componente humano. 1) Dado los resultados econdmicos negativos que ha venido mostrando el negocio de Camposantos en los dltimos| seguimiento al Departamento de Planificacion én Activa no ha en el Sistema de
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A 3) Tomar las acciones que correspondan ante el incumplimiento por parte de los responsables de los proyectos| Gerencia de Julio Canales Pendiente No se remiti6 la informacién del estado de esta [ Pendiente En el Seguimiento de recomendaciones realizado el 24 de marzo del 2020 la|
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2.3.2 Control interno sobre las nmpmdzuzs de los Cementerios 4) Proceder a elaborar y mantener al dia, las conciliaciones relacionadas con los servicios de Camposantos. (Ref. Gerencia de Julio Canales Pendiente No se remiti6 la informacién del estado de esta [ Pendiente En el Seguimiento de recomendaciones realizado el 24 de marzo del 2020 la|
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2.1.2 Mejora componente humano. 5) Proponer a la Presidencia de Junta Directiva, en los informes de avance de los proyectos establecidos para la| Institucional Bustamante. informe de seguimiento al PEI Loterias y én Activa no ha en el Sistema de
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2.1.4 Diversificacién de productos para la correccion de desviaciones, retrasos o incumplimientos de los proyectos. (Ref. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4,| cada uno de los proyectos establecidos en dicho
215 Museo 2.15,216y22) PEl.
022019 Informe sobre la evaluacién del proceso  de| Ala sefiora Marilin Solano Chinchilla, Gerente General 25/06/2019 | Gerencia General 28/06/2019 Mearilin Solano Pendiente Confidencial, Pendiente En el segmmuenm de recomendaciones realizado el 24 de marzo del 2020 la|
eomgnd o ona ssama de
2.2.3 Importancia de su uso para la institucién 2, Tecnologias de la Inf 28/06/2019 Mearilin Solano Pendiente En proceso de resolucién de la recomendacién [ Pendiente No se incluyeron acciones por parte del Departamento de TI
usuarios. (Ver punto 2.2.3)
2.2.1 Requerimientos planteados por los usuarios En caso de aplicar la recomendacion 2.1. Evaluar las deficiencias definidas por los usuarios respecto a la| Gerencia General 28/06/2019 Marilin Solano Pendiente En proceso de resolucion de la recomendacién | Pendiente No se incluyeron acciones por parte del Departamento de TI
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2.1 Acceso a los sistemas institucionales Gestionar con el Departamento de Tesoreria para que: Gerencia 01/07/2019 Olman Brenes. Cumplida Seguin oficio JPS-GG-TI-0351-2019 Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento de|
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2.2 Determinacién de recursos a ser colocados en inversiones 4- Proceda a elaborar un Manual de Tareas que describa de manera detallada, el procedimiento que es utilizado| Gerencia 01/07/2019 Olman Brenes. Pendiente Segun oficio JPS-GG-GAF-T-051-2020: Lo Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el médulo de seguimiento de
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255.2 Registros contables 5- Disefie y adopte las actividades y medidas de control pertinentes de forma que se evite que se continden| Gerencia 01/07/2019 Olman Brenes. Cumplida Se llevé a cabo la verificacion e inspeccién ocular el 15 de enero de 2020 donde se|
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2.3 Verificacién de la cartera de inversiones 6- Se establezcan las medidas de control y requeridas de forma que Gerencia 01/07/2019 Olman Brenes. Cumplida Se corrobord que mediante el oficio JPS-GG-GAF-T-133 del 12/09/2019 y consulta|
255.1 Errores de anotacion de los registros contables en la informacién que se incorpora en los Informes sobre Inversiones que emite en forma mensual ell Administrativa realizada al sefior Rodolgo Hernandez Gutiérrez el 16/01/2020, que efectivamente la
respecto a los recursos que son colocados en instrumentos financieros. (Puntos Nos. 2.3 y 2.5.1 de Resultados del| el contenido del Informe mensual sobre inversiones previo a ser remitido al Jefe de|
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255.2 Registros contables 7- Coordine con el Departamento de Tecnologias de Informacién un mecanismo de alerta en el Sistema del Gerencia 01/07/2019 Olman Brenes. Pendiente IPS-GG-GAF-T-051-2020: Todavia no se ha Pendiente Se llevé a cabo la verificacion mesa de licitad:
Inversiones de la Consola de Aplicaciones Corporativas, para evitar errores en el registro de dias y/o plazos en los| Administrativa atendido la mesa de servicio remitida a T.. por el Departamento de Tesoreria no habia sido implementada por parte del
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255.1 Errores de anotacion de los registros contables b- Corrija los errores de anotacién en el registro del N° 48343, donde Gerencia 01/07/2019 Olman Brenes. Cumplida Se presentan los comprobantes de diario Nos 48383 y 48343 donde se muestran los|
de intereses sobre las inversiones vigentes al 30 de junio de 1013 conla ajustes a los errores de anotacién.
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
periodo 2019

052019 212 4.1 Analizar en conjunto con la Unidad i Junta Directiva Pendiente Se ha solicitado y recabado informacion | Pendiente Mediante oficio 1P5-A1-128.2020 del 04 de marzo de 2020 esta Auditoria Interna Ie
221 en derecho correspondan, en procura de subsanar e incumplimiento de las cldusulas del e de o e tanto a lo interno como externo de la informo a la Junta Directva de la Junta de Proteccion Social, el estado de pendiente de la
222 Tecnologias Publica Ne 201  quea Institucidn, afin de analizar la misma, presente recomendacién.

por Conveniencia Institucionaly Legaldad, Sbre el particular, segin oficio 1PS-JD-51D-225-2020 del 16 de marzo de 2020, la Junta
+ Apartados A.C, E. F. G, J, 0.y U, incisos N° 7., N* 10, (para este inciso se debe considerar que en la actualidad it tomd ol s D214 cotespandinte 3 1a S Ordnara 152020,
se encuentra pendiente de resolver por el Cuerpo Colegiado el recurso presentado por el Consorcio referente al| presentado por el Consorcio Gtech Boldt sefialando aue le estarn informando a la Auitoria Interna sobre el cumplimiento de las
resauardo de s tquetes gnadors) o 11 de s X “espusabidades o Contrati” St Gaming, para presentarlo ante la Comisién eiades olas n ol cronograma para el Informe N° A-IPS-05-2019 denominado
particular, véase o sefalado en los puntos N' 2.2, 2.1.2., 2.2.1.y2 de Ventas, quien determinars el Pago de Premios en loteria electrénica.

tratamiento a seguir como de informar a la

Junta Directiva.

212 + Apartado F “Sistema de Control Interno” incisos 4. y . de la seccion XKK. “Especificaciones Técnicas Junta Directiva Pendiente e ha solicitado y recabado informa Pendiente, Mediante ofici 1P5-AI-129-2020 del 04 de marzo de 2020 esté Auditoria Interna le

Informticas”. Sobre el partcular, véase lo sefalado en el punto N" 2.1.2 tanto a lo interno como externo de la inform a la Junta Directiva de Ia Junta de Proteccion Social, el estado de pendiente de la
institucién, afin de analizar la misma, presente recomendacidn.
por Conveniencia Insttucionaly Legalidad, Sobre el particular, segin oficio JPS-JD-51D-225-2020 el 16 de marzo de 2020, la Junta
Drasentado por el Consorln Glech Boldt Directiva toms el acuerdo D214 correspondiente a la Sesion Ordinaria 15-2020,

sefalando que le estarén informando a la Auditoria Interna sobre el cumplimiento d as

Gaming, para presentarlo ante la Comision actividades incluidas en el cronograma para el Informe N° A1PS.05-2019 denominado
de Ventas, quien determinard el ago de Premios en loteria electronica,
tratamiento a seguir como de informar a la
Junta Directiva.

212 « Apartados Ay C. de la seccion XXXVIl “Del procesamiento transaccional del pago de premios”. Sobre el Junta Directiva Pendiente Se ha solicitado y recabado informacion | Pendiente Mediante oficio 1P5-A1-128-2020 del 04 de marzo de 2020 esta Auditoria Interna Ie

particular, véase o sefilado en 0s puntos N* 21.2.3.y 2.1.2b. tanto a lo interno como externo de la informo a la Junta Directva de la Junta de Proteccion Social, el estado de pendiente de la
institucidn, afin de analizar la misma, presente recomendacién.
por Conveniencia Institucionaly Legaldad, Sbre el particular, segin oficio 1PS-JD-51D-225-2020 del 16 de marzo de 2020, la Junta

Dirctiv oo of scuerdo 10214 corspodients 3 o Sein Ordinas 15.2020

presentado por el Consorcio Gtech Boldt sefialando aue le estarn informando a la Auitoria Interna sobre el cumplimiento de las
Gaming, para presentarlo ante la Comisién eiades olas n ol cronograma para el Informe N° A-IPS-05-2019 denominado
de Ventas, quien determinard el Pago de Premios en loteria electronica.
tratamiento a seguir como de informar a la
Junta Directiva.

213 Premios pagados en forma irregular 42 Establecer el monto y gestionar ante el Consorclo l reintegro nmediato de los premios pagados en forma Junta Directiva Parcialmente cumpllica ¢ IPS-GG-1797-2019 la e solcita  la Asesorfa Jurid
irregular, asi como los intereses legales hasta el momento efectivo del pago. Una vez recibido el reintegro| establecer una propuesta a la Junta Directiva, en relacién con la tasa de inerés
ordenar al Departamento ¥ Presupuesto que incluya 1a liquidacion mensual 2 los El Consorcio Gtech el pasado 29 de correspondiente a los premios pagados de manera iregular, definiendo como limite el 19
acreedores Ve i punto " 2.1.3. octubre de 2019 realizd el deposito de fe noviembre de 2019; no obstante, esta Auditoria Interna desconoce las gestiones

€38.234.000.00 (treinta y ocho millones realizadas por Ia Asesoria Juridica para definir Ia tasa de interés por cobrar al consorcio

docientos treinta y cuatro mil colones

exactos) correspondientes al monto Cabe sefalar aue, el el pasado 2019

principal por el pago de premios de c36.

irregulares. Mediante i

oficio N° 1PS-6G-1797-2019 la Gerencia

Generalle solicita a la Asesoria Juridica Mediante oficio JPS-A1129-2020 del 04 de marzo de 2020 esté Auditoria Interna le

establecer una propuesta ala Junta inform a la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social, el estado de parcialmentel
X cumplida de la presente recomendacion.

Directiva, en relacidn con la tasa de interés

correspondiente a os premios pagados de Sobre el particular, segin oficio JPS-JD-51D-225-2020 el 16 de marzo de 2020, la Junta

manera irregular, se desconoce las Directiva tomo el acuerdo JD-214 correspondiente a la Sesion Ordinaria 15-2020,|

gestiones realizadas por Ia Asesorfa Juridica sefialando que le estaran informando a la Auditorfa Interna sobre el cumplimiento de las|

para definir la tasa de interés por cobrar al actividades incluidas en el cronograma para el Informe N° A-1PS.05-2019 denominado

consorcio. 280 de Premios en loteriaelectrénica

2.1.4 Comunicacién delproceso de investigacion 43 Girar instrucciones a la Asesoria Juridica para Ia elaboracion de un estudio legal a la mayor brevedad, con el Junta Directiva Pendiente Pendiente Mediante oficio JP5-A1-128.2020 del 04 de marzo de 2020 esta Auditoria Interna Ie
objetivo de determinar las acciones legales que en derecho se deben aplicar en contra de los eventuales Mediante correo electrénico, en diciembre informo a la Junta Directva de la Junta de Proteccion Social, el estado de pendiente de la
implicados, por tratarse de recursos piblicos. Al respecto, se deben considerar los plazos de prescripeién de estel 2019, se le informé a la Licda, Marcela presente recomendacién.

0 dedeios. Do estud deberd e levao ane [ it Dt ars s arls y toms e decisones Sénchez Quesada, que el ofico 1P5-GG- e e e e e D 2252020 e 104 .

e el particular, éase o sefalado en l punto N* obre el partcular, segun oficio JPS-1D-510-225-2020 del 16 de marzo de 2020, a Junta
17972019, se encontraba pendiente de Directiva tomd el acuerdo 0214 correspondiente a la Sesion Ordineria 15-2020,
respuesta. Posteriormente, en reunidn sefialando aue le estarn informando a la Auitoria Interna sobre el cumplimiento d las
sostenida el 21 e febrero 2020, para actividades incluidas en el cronograma para el Informe N° AI-IPS-05-2019 denominado
tratar temas varios, entre personeros del Pago de Premios en loteria electronica
Departamento de Mercadeo y la Asesoria
Juridica, se informo que el oficio IPS-GG-
1797-2019 de la Gerencia General se
encontraba pendiente de respuesta; no
obstante, debido aa carga laboral de esta
dependencia, se externd por parte de la
Licda. Marcela Sanchez Q., que lo
atenderia prontamente.

223 4 Ordenar al Consorcio la emision inmedata de un correo a I0s puntos de venta, para. recordarles que, Junta Directiva Pendiente Mediante oficio JPS-GG-1795-2019 de fecha 11-| Pendiente Mediante oficio 1P5-AI-129-2020 del 04 de marzo de 2020 esté Auditoria Interna le
conforme con lo establecido en el articulo N2 11 de los reglamentos de Nuevos Tiempos y Lotto, para realizar el 11-18, se le solicité al Consorcio una serie de inform a la Junta Directiva de Ia Junta de Proteccion Social, el estado de pendiente de la
cambio de premios es indispensable la presentacién de un documento de identificacion vigente. Sobre el requerimientos, os cuales no fueron presente recomendacion.
particular, véase lo seflado en el punto N*2.2.3 presentados en forma y tiempo.

. el Consorcio, Sobre el particular, segin oficio JPS-JD-51D-225-2020 el 16 de marzo de 2020, la Junta
201.077 del 06-12-13, donde indica que esta Directiva tomd el acuerdo D214 correspondiente a la Sesion Ordinaria 15-2020,
en estudio de o requerido internamente y con sefalando que le estarén informando a la Auditoria Interna sobre el cumplimiento d as
sus asesores legales, con oficio 1P5-GG-196- actividades incluidas en el cronograma para el Informe N° A1PS.05-2019 denominado
2020 de fecha 17-2-2020, mediante oficio JPS- 280 de Premios en loteriaelectrénica
G6-GPC-MER-ALE-22-2020 se le informo al
Consorcio, que aun estaba pendiente de
respuesta o oficio JPS-GG-1795-2020.
reunién efectuada el 12 de marzo, 2020 entre a
Unidad Verificadora, el Consorcio y la Asesoria
Juridica, indican que estan analizando la
informacicn.  Mediante nota IGT-GP-2020-

223 45 Instruir a a Unidad Junta Directiva Pendiente Se consults en varias ocasiones a la Asesoria | Pendiente Mediante oficio JP5-A1-128-2020 del 04 de marzo de 2020 esta Auditoria Interna Ie
efectivo del artculo N 11 de los reglamentos de Nuevos Tiempos v Lotto en los puntos de venta. Sabre el Legal, refirendo que lo debia analzar a informo a la Junta Directva de la Junta de Proteccion Social, el estado de pendiente de la
particular, véase lo seflado en el punto N 2.2.3 metodologia arealizar. Por lo cudl se estd presente recomendacién.

espera del criteriolegal para proceder a inclulr

1o pertinente en el reglamento. Sbre el particular, segin oficio 1PS-JD-51D-225-2020 del 16 de marzo de 2020, la Junta
Dirctiv oo of scuerd 10214 corspodients 5 o Sein Ordinrs 15.2020
sefialando aue le estarn informando a la Auitoria Interna sobre el cumplimiento de las
eiades olats n ol cronograma para el Informe N° A-IPS-05-2019 denominado
Pago de Premios en loteria electronica.

234 a 46, Ajustar el articulo N2 14 del Reglamento de Nuevos Tiempos y el articulo N 11 del Reglamento de Lotto, paral Junta Directiva Pendiente Se consultd en varias ocasiones a a Asesoria | Pendiente Mediante oficio JP5-A1-128.2020 del 04 de marzo de 2020 esta Auditoria Interna Ie
que se incorpore a la Unidad de Pago de Premios, coma la responsable de resolver 0s reclamos de premios y se Legal, refirendo que o debia analzar a informo a la Junta Directva de la Junta de Proteccion Social, el estado de pendiente de la
establezca una metodologia tnica para ello; previa revision de la Asesoria Jurdica. Sobre el particular, véase | metodologia a realizar. Por o cuil se estd en presente recomendacién.
sefalado en e punto N 2.3.4 espera del criteriolegal para proceder a inclulr

1o pertinente en el reglamento. Sobre el particular, segin oficio 1PS-JD-51D-225-2020 del 16 de marzo de 2020, la Junta
Directiva tomd el acuerdo 0214 correspondiente a la Sesion Ordineria 15-2020,
sefialando aue le estarn informando a la Auitoria Interna sobre el cumplimiento d las
actividades inclidas en el cronograma para el Informe N° AIPS-05-2019 denominado
0 de Premios en loteria electronica.
47, Girar instrucciones a la Gerencia General de la institucion para que implemente y ponga en operacion un| Junta Directiva Jps-PRES 179-2019, Pendiente Mediante oficio JP5-A1-128.2020 del 04 de marzo de 2020 esta Auditoria Interna Ie

214 Comunicacién del proceso de investigacion

rocedimient pars o reporte de stuscons andles ocurides drate o it de conraos o

tercerizacion de servicios, que a Junt
Ia Ley. €l mismo, salvo mejor criterio de la Asesoria Legal, debe incorporarse en una adenda a los contratos
naturaleza. ' ' a.

Instrucciones a as unidades administrativas
correspondientes, para que se cumplan las
recomendaciones

emitidas en Informe de Auditoria Interna A1 PS
Ne 012019, seguimiento del “Plan Estratégico
para los camposantos 2015-2020", asi como el
establecimiento de un cronograma de

cumplimiento para a atencion de las mismas.

informo a la Junta Directiva de Ia Junta de Proteccion Social, e estado de pendiente de a|
presente recomendacion.

Sobre el particular, segun oficio JPS-JD-SID-225-2020 del 16 de marzo de 2020, la Junta
Directiva tomd el acuerdo J0-214 correspondiente a la Sesion Ordinaria 15-2020
sefalando que le estarén informando a la Auditoria Interna sobre el cumplimiento de as
actividades incluidas en el cronograma para el Informe N ARIPS-05-2019 denominado

Pago de Premios en loteria electrénica




SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2019

211 48 Girar instrucciones formales a la Unidad Verificadora el contrato para que cada integrante en su area del Junta Directiva Parcialmente cumpllida | Con oficio 1P5-GG-1793-2019 se solicita lo. | Pendiente Mediante oficio 1P5-A1-128.2020 del 04 de marzo de 2020 esta Auditoria Interna Ie
212 competencia realice un seguimiento constante y pericdico de las cldusulas del cartel y se reporte oportunamentel siguiente: *..n virtud de lo anterior, se les inform 2 la Junta Directiva de Ia Junta de Proteccion Social, el estado de pendiente de Ia
1 al érgano decisor del contrato sobre cualquier  incumplimiento, para tomar las medidas correctivas| gira instrucciones para que atiendan la presente recomendacién.

222 i a el partcular, £211,2123, 2126,2126,221.y2 recomendacién, que indica o siguiente:

“nalicen los eventuales incumplimientos Sbre el particular, segin oficio 1PS-JD-51D-225-2020 del 16 de marzo de 2020, la Junta
Directiva tomd el acuerdo J0-214 correspondiente a la Sesion Ordinaria 15-2020,
de las clausulas del cartel de fa Licitacién " " .

e sefialando aue le estarn informando a la Auitoria Interna sobre el cumplimiento de las
Publica N° 2011-LN-00000-PROV actividades inclidas en el cronograma para el Informe N° A-IPS-05-2019 denominado
“Desarrollo y operacion loteria electrénica Pago de Premios en loter(a electrénica,
en Costa Rica”, En virtud de lo anterior,
debersn realizar o siguiente: 1-

Confeccionar un informe con los
resultados obtenidos, en relacidn con los
eventuales incumplimientos.
Mediante correo electrdnico se remite
oficio ala Asesoria Juridica. JPS-GG-GPC-
MER-ALE-007-2020 del 21 de enero del
202012 Unidad Vericadora remite los
incumplimientos del cartel, sin embargo,
en reunién sostenida la Asesoria Juridica
indica que se deben enviar Gnicamente los
incumplimientos el informe de Auditoria,
los cuales a la fecha se estan revisando.
211 49 Girar nstrucciones a las Gerencias de Produccion v v dar el e Junta Directiva Cumplida Con oficio PP-1799-2019 se atiende lo Pendiente Mediante oficio JP5-A1-128-2020 del 04 de marzo de 2020 esta Auditoria Interna Ie
231 respectivo para solicitado mediante MER-ALE-141-2019, para la inform 2 la Junta Directiva de Ia Junta de Proteccion Social, el estado de pendiente de Ia
atencion de la recomendacion presente recomendacién.
49.1 Hacer un estudio para revalorar el riesgo de operacion sobre el cambio de premios efectuado por el
Consorcio, dada la materializacion del mismo ocurrida en el periodo 2018, Sobre el partcular, véase lo sefialadbol Sbre el particular, segin oficio 1PS-JD-51D-225-2020 del 16 de marzo de 2020, la Junta
enlos puntos 2.1.1,y 23.1 Directiva tomd el acuerdo 0214 correspondiente a la Sesion Ordineria 15-2020,
sefialando aue le estarn informando a la Auitoria Interna sobre el cumplimiento de las
actividades inclidas en el cronograma para el Informe N° ALIPS-05-2019 denominado
Pago de Premios en loteria electronica.

211 492, Diseiar, implementar y mantener medidas de contral efectivas para el monitoreo de Ios premios pagados| Junta Directiva Pendiente No se detallan activaidades para la atencién de| Pendiente Mediante oficio 1P5-A1-128-2020 del 04 de marzo de 2020 esta Auditoria Interna Ie

231 porel i i 1a presente recomendacién. inform 2 la Junta Directiva de Ia Junta de Proteccion Social, el estado de pendiente de Ia
Nas1 e 8 los puntos 21,1,y 23.1 presente recomendacién.

Sbre el particular, segin oficio 1PS-JD-51D-225-2020 del 16 de marzo de 2020, la Junta
Directiva tomd el acuerdo J0-214 correspondiente a la Sesion Ordinaria 15-2020,
sefialando aue le estarn informando a la Auitoria Interna sobre el cumplimiento de las
actividades inclidas en el cronograma para el Informe N° ALIPS-05-2019 denominado
Pago de Premios en loteria electronica.

233 T 493 Gestionar conel o Junta Directiva Pendiente No se detallan activaidades para la atencién de | Pendiente Mediante oficio JP5-A1-128.2020 del 04 de marzo de 2020 esta Auditoria Interna Ie
adecuadas para el ingreso del personal del Consorcio a | 1a presente recomendacion. inform 2 la Junta Directiva de Ia Junta de Proteccion Social, el estado de pendiente de Ia
de Administracion de Cementerios, que incluyan como minimo el control de ingreso y salida. Sobre el particular,| presente recomendacién.
véase losefilado en el punto 2.

Sbre el particular, segin oficio 1PS-JD-51D-225-2020 del 16 de marzo de 2020, la Junta
Directiva tomd el acuerdo J0-214 correspondiente a la Sesion Ordinaria 15-2020,
sefialando aue le estarn informando a la Auitoria Interna sobre el cumplimiento de las
actividades inclidas en el cronograma para el Informe N° ALIPS-05-2019 denominado
Pago de Premios en loteria electronica.

232 Recepcion, 494, Verificar onde lizadas para subsanar oficio -AI-295- Junta Directiva cumplida. | Con oficio JPS-GG-GPC-MER-ALE-052-2020 | Pendierte Mediante oficio JP5-A1-128-2020 del 04 de marzo de 2020 esta Auditoria Interna Ie

2019 del 24 de mayo del 2019, en relacién con a recepcion, custodia y entrega de los rollos de papel para| de fecha 26-03-2020 se remite a la inform 2 la Junta Directiva de Ia Junta de Proteccion Social, el estado de pendiente de Ia
. vé g Gerencia General, el cumplimiento del presente recomendacién.
acuerdo ID-936, el cual modifica el
acurdo de Junta Directiva 10-084, Sobre el particulr, segin oficio 1PS-JD-51D-225-2020 del 16 de marzo de 2020, la Junta
corespondiete s apilo V), arico ) erind oo b i it s o vt s v o ompite 4 5
de a Sesion Ordinaria 07-2019 celebrada el actividades inclidas en el cronograma para el Informe N° A-IPS-05-2019 denominado
12 de febrero de 2019, en el sentido de Pago de Premios en loteria eectronica.
que se asigna al Departamento de
Mercadeo como el responsable de la
recepcion, custodia y entrega de los rollos
de papel para terminales moviles y no al
Departamento de Ventas como lo indica,
ademés se adjunta para su debida
2probacién las normas de control interno
de dicho procedimiento. Adicionalmente,
mediante oficio JPS-GG-GPC-MER-ALE-053-
2020 de fecha 13-04-2020, se le notifica del
trarmite realizado al 5r. Rodrigo Carvajal
Mora, Sub Auditor, de las gestiones
realizadas.

234 e 495, Disefar e implementar un formulario, para uso de la Unidad de Premios, en la recopilacion de Junta Directiva Pendiente, En oficlo Gel 09 de enero de 2020, la Gerencia de Produccion,
informacicn solcitada a los clientes cuando se presentan a reclamar premios con boletos daiados, aue contengal recomendacion a la actualizacion leindicé y remitic
al menos lo iguiente: correspondiente a Abril, 2020, Genominado "Trémite, Control y Atencién del pago de premios de Ios boletos dafiados

Gtech" confeccionado por la Unidad de Pago de Premios, quedando pendiente de
+ Nombre completo del cliente. aprobacién por parte de esa Gerencia
* Direccién exacta del domicilo Mediante oficio JPS-A1129-2020 del 04 de marzo de 2020 esté Auditoria Interna le
« Ndmero telefdnico (habitcién y meui inform a la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Socia, el estado de parcialmentel
+Tipo de loteria (Nuevos Tiempos o Lotto). cumplida de la presente recomendacion.
« Ndmero de tiquete dafado (en caso de ser posibe).
+ Apuiesta (nimero y monto, Sobre el particulr, segin oficio JPS-JD-51D-225-2020 del 16 de marzo de 2020, la Junta
« Monto del premio reclamado. Directiva tomd el acuerdo D214 correspondiente a la Sesion Ordinaria 15-2020,
G sefialando aue le estarén informando a la Auditoria Interna sobre el cumplimiento de las
actividades incluidas en el cronograma para el Informe N° A-1PS.05-2019 denominado
A partir de la implementacion del formulario mencionado, actualizar el procedimiento denominado “Trémite, g0 de Premios en loteria electrénica
contral y atencién de los boletos de Loteria Electrdnica que aparecen camblados”. Sobre el partcular, véase lo
062019 |fvaluacion de los senvicios prestados por el 2.2 Revision de los servicios prestados 1. Adaptar o redisefar Ia mesa de servicio en Ia consola de aplicaciones, para poder registar 1a Informacion que| 04/09/2018 | Tecnologias de| Pendiente Valoracion en sito, Actualizar controlinterno | Pendiente No se incluyeron acciones por parte del Departamento de T
epartamento de Tecriologias de Informacién 22) Informacion

23 2. Que toda actividad de soporte realizada a sea por personal contratado o interno debe quedar debidamentel Tecnologias de| Pendiente Valoracion en sito, Actualizar controlinterno | Pendiente No se incluyeron acciones por parte del Departamento de T
cosictraenta 52 Informarién

2.4 Revision de minutas de reunion y sesiones de trabajo 3. Mantener documentado y dentro del expediente, las reuniones o acuerdos tomados en sesiones rabajo Tecnologias de| Pendiente Valoracion en sito, Actualizar controlinterno | Pendiente No se incluyeron acciones por parte del Departamento de T

o Informarién
25 Trazabilidad de las mesas de senvicio 4. Realizar un acuerdo con el proveedor para definir el WhatsApp como medio de coordinacion para las Tecnologias de| Pendiente Valoracion en sito, Actualizar controlinterno | Pendiente No se incluyeron acciones por parte del Departamento de T
s Informarién
25 Trazabilidad de las mesas de servicio 5. Que se le dé seguimiento al soporte brindado a los usuarios, y definir los formularios para el registro de la Tecnologias de| Pendiente Valoracion en sito, Actualizar controlinterno | Pendiente No se incluyeron acciones por parte del Departamento de T
actividad Informarién
072019 ysu21 4.1 Verificar que el Departamento de Sorteos, as como la Unidad de Pago de Premios, cuenten con manuales de|  24/09/2019 | Gerencia General Pendiente Mediante oficio IPS-GG-1613-2019 se traslado_| Pendiente No se incluyeron acciones por parte del Departamento de T
impacto en el cambio de premios de Ia loteria impresa procedimientos debidamente aprobados y comunicados a todo el personal involucrado. Estos manuales deberdn| ala Gerencia de Produccién y Comercializacion
z é ) 1a atencién de las recomendaciones 4,1. 4.2y

22 4.2, Realizar una verlficacion de los foles asignados a 0s funcionarios de Ia Institucion en el Sstema Informaticol Gerencia General Pendiente, i parte del 31
de fa Istitucion, en especial con las opciones de definicion de sorteos y plan de premios, por cuanto se evidencid| a1 Dpto de T atender la recomendaciones 4,2,
aue ] °22), 43,4,4,45,46

23 a 3. Verifcar se e de tramite de forma dgily oportuna 3 la soliitud N 1355 realizada en Pendiente 1P5.GG-1612.2019 parte del &
por parte de la Gerencia de Operaciones. En esta solicitud se requiere el desarrollo de una restriccion a nivel del a1 Dpto de Tl atender [a recomendaciones 4,2,

24 P da, 4.4, Efectuar una revisién de todos los procesos de defincion de parametros e los sistemas nstitucionales, paral Gerencia General Pendiente 1P5.GG-1612.2019 parte del &

Que estos cuenten con una debida aprobacin, antes que surtan efectos en los sistemas relacionados. Para ell| a1 Dpto de Tl atender fa recomendaciones 4,2,
conlas 43,44,45,45

24 ) 45. Coordinar con el Departamento de Tecnologias de fa Informacion para que las modificaciones que se van a| Gerencia General Pendiente, i parte del 31
realizar en los sistemas institucionales, contemplen las posibles afectaciones directas o indirectas que estas| a1 Dpto de T atender la recomendaciones 4,2,

24 ) 46. Coordinar con el Departamento de Tecnologias de la Informacién para que cualquier modificacion  los datos| Gerencia General Pendiente, i parte del 31

referentes a la realizacién de los sorteos, definiciones y otros que sean de insumo para el proceso de pago de
premios no se puedan modificar una ve oficializado el evento, (Veéase hallazgo N° 2.4,

21 Dpto de Tl atender la recomendaciones 4,2,
4,3,4,,4,5,4,6. Y mediante JPS-GG-1613 ALA
Gerencia de Produccién y Comercializacién.
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

periodo 2019
25 3 47 Verificar que se proceda con Ia recuperacién de los montos que fueron cancelados de mas por 1a duplicidad Gerencia General Pendiente 1PSGG-1612-2019 parte del n
en el pago de premios del sorteo de loteria popular N 6414, celebrado el dia 26 de julio de 2019, (Véase hallazgo 21 Dpto de Tiatender la recomendaciones 4,2,

082019 | Analisis de la administracion que realiza la Junta| 2.1 Actas de Junta Directiva pendiente de firma Ta Junta Directiva de la para que cumpla conlo|  30/09/2013 | Gerencia de| Cumpiida Se gir6 el oficio JPS-G6-GDS-330-2019 a la Organizacion detallindoles todas las
Directiva de la Asociacién Centro para Ancianos San sigulente: Desarrollo Social recomendaciones, y 2 la Unidd de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, la nota JPS-GG-|
Agustin, sobre los recursos que transfiere la Junta de G0S-330-2019 y oficio del 29-11-2019 de la organizacién adjunta al JPS-GG-GDS-FRT-350
Proteccién Social 4.1, Solicitarle al Presidente y Secretario de la Asociacién, que procedan a firmar las actas de Junta Directiva en 2019

forma oportuna, segun lo dispuesto en el articulo 1, de los atributos de los Miembros de Junta Directiva, de|
(Punto e 2.1
22 Contratos por servicios profesionales 4.2 Analzar s contratos por sevicios profesionales que tienen formalizados con las diferentes personas que Gerencia de| Cumpiida Se g6 el oficio 1PS.GG.GDS330.2019 a Ia Organizacion detallindoles todas Ias
aboran para la asociacion, con Ia finalidad de que en esos contratos no se detalle o siguiente: (Punto N9 22,1y Desarrollo Social i 2
N°2.2.2, de Resultados del estudio) servicios profesionales se cambié a personal de planilla y que van a tener cuidado en
préximas contrataciones, ver oficio del 29-11-2019 de Ia organizacion adjunta al JPS-GG-|
421 Los cronogramas de actividades, horarios para desarrollar sus funciones y no deben realizar marcas de GDS-FRT-350-201
entrada y salida del trabaio.
4220
4.2:3 Detallar claramente en los contratos, las horas que deben brindar el servicio o cugntos pacientes deben
atender en un determinado plazo. (Diario, semanal o mensual
4.2.4 Los contratos por servicios profesionales, se deben valorar con a finalidad de que se determine si es una
relacidn profesional o laboral, o anterior con el propdsito de evitar futuras demandas laborales en contra de Ia
asociacion por prestaciones legales, aguinaldo y vacaciones.
22 Contratos por servicios profesionales 43. Solicitarle a la coordinadora o a quién corresponda, verificar cada mes que las personas contratadas por Gerencia de| Cumpiida Se gir6 el oficio 1PS-GG-GDS-330-2019 a la Organizacion detallindoles todas las
servicios profesionales estén al dia con las disposiciones establecidas por la Caja Costarricense de Seguro Social y Desarrollo Social i P
(PuntoN" 224, servicios profesionales se cambié a personal de planilla y que van a tener cuidado en
2.2 Contratos por servicios profesionales 4.4 Verificar cuando se suscriban contratos con profesionales, que las personas contratadas estén habllitadas Gerencia Cumplida Se gre o oo 5 GO GOS0 7 1 Organizacion_ detallindoles todas Ias
legalmente para cjercer sus servicios, de manera que, deben revisar que estén agremiados a los Colegios Desarrollo Social
profesionles cortespondients, requito que debe ser supervisado periddicamente durante s venci ol servicios profesionales se cambio  personal de planila y que van a tener cuidado en
23 Pago de salarios 5.l o cranogtams de sciidades de personal du enfermera, ya aue o anciones deseres on o4 Gerencia de| Cumpiida Se g6 el ofio 1PS.GG-GDS 3302019 3 12 Organizacion detalindoles todas 1as
i i A i recomendaciones).Ellos indican que, detallaron funciones tanto para la enferma comol
y Asistente consultorio médicol, lo anterior con el propdsito que se dé una separacién en las actividades, de para auxiliares
manera que, s personas que lleve 2 cabo una misma atvidad s s reconozca el mismo salaro (Puto N '
23 Pago de salarios 46 Al cfectuar 03 pagos de saarios deben velar Gue 5 cumpla con 13 normativa vigente en cuanto 3 135 jornadas Gerencia de| Cumpiida Segn oficio del 25-11-2019 de a organizacion, adjunta al JPS-GG-GDS FRT-350-2015,
laboradas por los funcionarios de la asociacion, sean éstas diurnas, mixtas o nocturnas. (Punto N9 232, de Desarrollo Social indican que van a hacer una reorganizacién de horarios , de conformidad con la|
2.4 Transferencias electronicas de fondos 4.7 Velar y supervisar para e los Miembros de a Junta Directiv facutados por o esttutos, para autorizar o5 Gerencia de| Cumplida 29112019 6n, adjunta al s
pagos de. lan con o siguiente: Desarrollo Social st adiestrando a una nueva Junta Directiva en estos temas
47.1 Cumplir con el convenio suscrito con la Junta de Proteccion Social, en pérrafo tercero de la Clausula
Spund,donde s dispone que s UOnaEin de s arfrencis s ecue e forma mancomunada e
acuerdo con las regulaciones, usos Naci el
reintegrar los recursos en caso de hacerlo de forma distinta. (Punto Ne N" 2.4.,de- oo estudio)
2.4 Transferencias electrénicas de fondos 472 Que los Miembros de Junta Directiva responsables de realizar los pagos de la asociacion, refrenden el Gerencia Cumpiida 29112019 6n, adjunta al s
transferencia documento. (Punto Ne N° 2.4.1, de| Desarrollo Social st adiestrando a una nueva Junta Directiva en estos temas
2.4 Transferencias electrénicas de fondos 4.8 Solicitarle a los Miembros de Junta Directiva responsables de tramitar l0s pagos de la asociacion y a la Gerencia de| Cumpiida 5112018 junta al s
coordinadora, refrendar los documentos justificantes de un respectivo pago antes que este se lleve a cabo, de Desarrollo Social esté adiestrando a una nueva Junta Direcivaen estos temas
manera que, e comprobante muestre previamente los responsables de autorizar, aprobar y confeccionar una
erogacion. (Punto NY N 2.4.2, de Resultados del estudio)
25 Cheaue firmado en blanco. 49 Girar instrucciones a las personas autorizadas para firmar cheques para que por ningdn motivo firmen Gerencia Cumplida 29112019 , adjunta a1 ) se
cheques en blanco, ya que esa prictica debilita el control Desarrollo Social s
interno y pone en riesgo el adecuado uso de los recursos de la asociacién. (Punto N° 2.5, de Resultados del
studio)
2.6 Control sobre las mercaderias a controles para el (Abarrotes de cocina, productos de limpieza y aseo| erencia Cumplida -11-2019  adjunta al
personal), (PuntoNe 26, Desarrollo Social en donde se estn implementando o controles.
2 Formulario por producto.
2 Foliados,
2 Nombre del producto.
2 Fecha ingresoy salida de mercader
G Fl mercaderia.
2 5aldo en bodega.
o mercaderfa.
2 Otros que considere conveniente esa organizacion.
2.7 Auxilar de mobiliario y equipo, 31 Implementa e 1o de un audlar de un mobilari y e, donde se detalln sspectos contales como Gerencia de| Cumplida 29-11-2019 \ adjunta a
alor en libros, ubicacién, en donde se estin implementando controles,
sctivo Este auliar debe concliar con Ia cuenta del Libro Mayor General. (Punto N 2.7 de Resultados cl
27 Auliar de mobiliarioy equipo, 15 e cull & o <ot 4o 1os acives de mobiaro y caulpo con 1 fnaidad de que s s sean Gerencia de| Cumpiida 29112019 \ adjunta al
depreciados Jdemds, si los bi ealizar Desarrollo Social se giraron Instrucciones al respecto.
Jov shaes conespondinte par Qe o Salance General mussve rasonalemente o etad rancies de.
28 Estudio social .13 Proceder a cumpli con lo lspustoen el nforme el 07 d urlo el 2019, G Depariamenta e Gestén Gerencia de| Cumplida 29-11-2019 \ adjunta a
Social ridin (Buntn N Necarralin Sarial
54 Presemar or eso 3 1 Unidad de Fcalvacon de Recurss Tranferidos. con copi 3 st Avdar Gerencia de| Cumplida 112019 \ adjunta al
Interna, en un plazo de recibido el en donde se coordina lo relacionado con este tema.
P por Asociacion.
Transferid Unidad del No se remitio la informacién del estado de esta | Pendiente Al 17 de marzo 2020 no se localizaron registros ni acciones en el sistema de
Fiscallzacion de recomendacion a la actualizacion recomendaciones
4.15 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones giradas a la Asociacin Centro para Ancianos San Agustin Recursos Transferidos correspondiente a Abri, 2020,
en el presente informe.

09.2019 | Evaluacion del control interno establecido en 1a| 2.2 Manuales de pracedimientos, 1) Girar nstrucciones precisas a los Insttucional y o 6n de Loterias| 30/09/2019 | Gerencia General Pendiente No se remitio a informacion del estado de esta | Pendiente En el Seguimiento de recomendaciones realizado el 24 de marzo del 2020 a|
distribucion, retiro y devolucién de las. diferentes; para que en un lapso conveniente tengan terminados y aprobados por la Gerencia General, los Manuales de recomendacion a la actualizacion Activa o ha en el Sistema de
lolterias que se envian 2 las Agencias del Banco del Procedimientos Denominados “Manual de procedimiento para crear paquetes para envios a Agencias” y “Actas de correspondiente a Abri, 2020, por la Auditoria Interna
Costa Rica y Sucursales de Coopealianza Toteria no Agencias Bancarias” (Ver punto 2.

23 del 2) Valorar alternativas automatizadas para identificar a los vendedores, de manera que éstos puedan retirar su Gerencia General Pendiente No se remitio a informacion del estado de esta | Pendiente En el Seguimiento de recomendaciones realizado el 24 de marzo del 2020 a|
cuota sin usar el camé; esto podria ser por medio de una aplicacion la cual emita un tipo de codigo de recomendacion a la actualizacion tiva no ha el Sisterna de
autorizacién cada vez que es enviada la cuota de loteria a las Agencias del Banco de Costa Rica y en las Sucursales por la Auditoria Interna
de Coopealianza, de manera que los cajeros confirmen éste con un padrén digital, de aceptarse esta
realzar | acuerdo con o que dicta el articulo N'|
23 del Banco de Costa pealianza |3) Dado que 1a recomendacion anteror, lleva un trémite adminstrativo, valorar 1a posibidad para ue 1os Gerencia General Pendiente No se remitio a informacion del estado de esta | Pendiente En e Segumiento de_recomendaclones realizado e 24 de mardo del 2020 Ia
vendedores de loteria, tenga la posibilidad de contar con 2 carnés d que uno pueda ser utiizado para| recomendacion ala actualizacion tva no ha enl Sistema de
retrar s cuta cue enen asgrade o sjudcatat  f o sa uldo par o devlucin d o ot i correspondiente a Abril, 2020, por Ia Auditoria Interna
vendedor, para cumplir con o|
exablocido o o atclo 13 de Lo d Loteris e 7355, s, 35 aoema esta propuesta de entregar 2
carnés por adjudicatario, se tendria que variar lo indicado por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de
Operaciones, Produccion y Comercializacion en el oficio JP5-GG-GO-307-2019 del 11 de julio de 2019, (ver punto
23 de este informe)
23 del Banco de Costa pestan {1 valorar s posbid ao o s e s Ageria el ganco e Cot e y S e oopeatar Gerencia General Pendiente No se remitio la informacion del estado de esta | Pendiente & Segurieno e recomendacones esado o 24 de marto 9 2020 I
tenga la potestad de retener los carnés vencidos que portan los vendedores de loteria, con el fin de evitar que Io recomendacion ala actualizacion o ha el Sistema de
sigon utizando, para rtr aloteia ue tenen adjucada y cumplic sicon 1o que dicta el atclo " 13 de o correspondiente  Abril, 2020, porla ror s
23 del 5) Recordar medante rcula 2 Ios cajeros de Ias Sucursales oel Banco de Comta Rica y Sucursles G Gerencia de| Pendiente No se remitio a informacion del estado de esta | Pendiente En el Seguimiento de recomendaciones realizado el 24 de marzo del 2020 a|
Coopealianza, la obligacion de solicitar 2 los vendedores de loteria cuando se presenten a retirar su cuot, Ia Operaciones recomendacion a la actualizacion no ha en el Sistema de
cédula de identidad y su camé vigente; asi mismo solo podran entregar a loteria a las personas que tienen correspondiente a Abri, 2020, por la Auditoria Interna
permisos especiales, contra ra cumplir de esta)
manera con Io establecido en la Ley de Loterias N° 7395, su reglamento y los convenios suscritos entre ambas
entidadies y la Junta de Proteccion Social (Ver punto 2.3 de este informa)
23 del 6) Evaluar ‘que se estén cumplimiento las clausulas de los convenios firmados entre la Junta de| Gerencia de| Pendiente No se remitio la informacién del estado de esta | Pendiente En el Seguimiento de recomendaciones realizado el 24 de marzo del 2020 a|
(ver punto 2.3) Operaciones recomendacion a la actualizacion Activa o ha en el Sistema de
2.4 Otros aspectos delinforme 7) Analizar 1a posibiidad de que la Loteria Popular para martes y viernes, se envie a las Agencias del Banco de ncia de| Pendiente No se remitio Ia informacién del estado de esta | Pendiente En el Seguimiento de recomendaciones realizado el 24 de marzo del 2020 a|
Costa Rica y Sucursales de Coopealianza, en paquetes separados y no en uno solo como se hace en la actualidad, Operaciones recomendacion a la actualizacion tiva no ha el Sisterna de

con la finalidad de ayudar a los vendedores que se les dificulta obtener los recursos econdmicos para hacer el

correspondiente a Abri, 2020,

por la Auditoria Interna
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102019 | Comprobacién del uso y financiamiento de los gastos| 2.5 Uso y financiamiento de os gastos de capital, desarrollo institucional y los no relacionados directamente con a| 4.1 Ala Gerencia General 04/12/2019 | Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a las dependencias | Pendiente lo e muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del
apial, ylos relacionadas a proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen sul
directamente con a venta y operacion de los productos 4:111 Valorar el establecimiento de directrices, asi como proponerle a la Junta Directiva para su aprobacion la cumplimiento.
definicion de politicas para determinar claramente el uso y aplicacion de los recursos que establece la Ley N".
8718 en su articulo , inciso a) (Punto 2.1y 25 de resultados del estudio).

21 ? 9 412 En cuanto al acuerdo JD-462 con el cual se aprueba “Financiar el défict de los Cementerios con el 14% de Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a las dependencias | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del

tienen relacion directa con Ia venta y operacin de las loterias que se detalla en el inciso a) del articulo 8 de la Ley N°Ias utilidades segun ley N° 8718" y los estudios de mercado y de factibilidad para implementar nuevos serviios, relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen su|
que s llevardn a cabo en el periodo 2020, segun informacién remitida por el sefor Julio Canales Guillen, Gerente cumplimiento.
de Desarrollo Social, llevar a cabo el seguimiento correspondiente y tiempos claramente definidos para a
implementacién de los mismos, con el fin de parte de la (Punto

21 i bada para 413 Girar d para que procedan a elaborar. Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a as dependencias | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del

tienen relacion directa con Ia venta y operacion de las loterias que se detalla en el inciso ) del articulo 8 de la Ley N° relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen su|

) La metodologia debidsmente detallada en Ia cual se establezca de manera unforme las aractristicas que cumplimiento.
25 Uso y financiamiento de los gastos de capital, desarrollo institucional y los no relacionados directamente con la| deben reunir
venta y operacidn de los productos i 1a venta de loteria, los juegos y otros productos de azar, definidos en el inciso a) del articulo 8) de I ley N'
5718, 2t do ave s ometon 3 12 aprobacion e o e superior sy d et forma o¢ g establecido l
(Punto 2.1y 2.

22 Catalogo para tipifcar Ios gastos de capital, desarrollo institucional; gastos que no tienen relacion directa con la| b) £l catalogo que describa todos los gastos de capital y de desarrollo nstitucional; asi como los gastos que ol Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a las dependencias | Pendiente lo se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del

venta de loteria, los juegos y otros productos de azar tengan rlacion diects con s vents de otra, o Juegos y otros productos d sar, defiidasen el ncsa o) de relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen su|

|, Desarrollo Intit gastos. P .04 Realizar conforme fas funciones de| Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a as dependencias | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del

e las loterias, los juegos y otros productos de azar cada unidad administrativa y de acuerdo con la naturaleza del gasto (gastos de capital, desarrollo institucional; relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen sul
gastos que no tienen relacion directa con Ia venta de loteria, Ios Juegos y otros productos de azarl; cules de ellos cumplimiento.

on los recursos del 13% (irece
por ciento) al 14% (catorce por ciento), que se establecen en el inciso a) del articulo N" 8 de la Ley N* 8718. (Punto

24 4.1 Establecer un documento formal, debidamente aprobado por Ia Junta Directiva donde se defina al corto y Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a las dependencias | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del

26 Comportamiento de los Gastos de Capital, Desarrolo nstitucional y los no relacionados en forma directa con las| argo placo cual serd el destino de los recursos que se mantienen como superavit b, donde se detallen los relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen su|

ventas ) del articulo N* 8 de la Ley N° 8718 Gastos de Capital, Desarrollo Institucional (Portafolio de Proyectos) y los gastos ue “no” tienen relacion directa cumplimiento.
con Ia venta y operacién de Ias loterias, los juegos y otros productos de azar, que seran financiados con dichos
ecursos, identiicando los recursos estimados que se necestardn para cada periodo. (Punto 24 y 26 de

24 I ) articulo N" 8 de la Ley N* 8718, todos| Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a as dependencias | Pendiente lo se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del
os prayetlos desde el momento que se genera Ia propuesta, se revisa, analiza, se toma la decision, se pone en relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen sul
marcha y se da el seguimiento correspondiente, con las respectivas fechas limites a partir del cual su cumplimiento.

24 417 Girar instrucciones al Departamento de Tecnologias de Informacion para que en coordinacion con el Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a as dependencias | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del
Departamento de Planificacion, procedan a desarrollar una herramienta que permita incorporar todos los gastos relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen sul
delos proyectos institucionales desde que se genera la propuesta, se revisa, analiza, se toma la decisidn, se pone cumplimiento.
en marcha y se da el seguimiento correspondiente, o bien determinar si la “Herramienta del Administrador de
Proyectos, durante el 2020” que el Departamento de Planificacisn incluys como meta para el préximo periodo, se
puede ajustar para éstos efectos, con el fin de determinar en forma precisa y real los gastos incurridos en cada

13209 [Aminitracn que realis o kinta Dicia de ol 1 Selaro g chofer 2.1 En relacion con Ia diferencia pagada de mas en el salario mensual del sefor Pedro Morales Murllo, por la|  11/12/2019 | Gerencia de| Pendiente No se remitio a informacion del estado de esta | Pendiente o localiaron et secioes s o umpiment e et ecomendacen
incianos suma de €3 por parte de Ia Asociacidn| Desarrollo Social recomendacién a a actualizacién de o se determing ningin documento en el sistema de|
recursos transferidos por la Junta de st s Centro para Ancianos San Agustm:on recuros anferidos po 12 Jntade Prteccon Socal, proceder a e correspondiente 3 Abr 3 ecomentaines.
ah los recursos recibos del
1a Institucién, ya que, en el convenio suscrito se establece que los salarios deben ajustarse a la tabla de salarios
aprobada por
mpleados, dberd s eubinto on etursos propios. (Ve punto 1.1 Resulodos)

12 Bienes muebles adauiridos a traves del proyecto especifico N' 71-2016, denominado "Mejoras a i Girar 1 6n Socia, Gerencia de| Pendiente No se remitio la informacién del estado de esta | Pendiente Al respecto s gir6 a la Gerencia Social el oficio JPS-AI196-2020 del 25/03/2020 en

mobiliario y equipo” Desarrollo Social recomendacion a la actualizacion respuesta a los oficios
2.2:1 Cuando se tramiten proyectos o necesidades especificas destinadas a construcciones de obras (Totales o correspondiente a Abri, 2020, 4302019 (10-01-20). No se determin al 17 de marzo 2020 ninguna accion posterior |
parciales), que consideren Ia instalacién de equipos (paneles solares, aires acondicionados, plantas eléctricas, el sistema de recomendaciones.
sistemas de intercomunicadores, alarmas contra incendio y cualguier otro equipo), solcitarle a as organizaciones
beneficiarias que incluyan en los carteles respectivos, una clausula mediante la cua, se obligue al constructor @
informarles, mediante una declaracién jurada, el costo total de los activos instalados en el proceso constructivo.

Ademés, el Departamento de Gestén Social debe verlfcar ue el cartel d I obra considere dicha cliusula. Comol

dida de control, esa disposicin debe quedar incorporada en los convenios que se firmen con los|
Tepresentantes legles d o rgantacones, pra 0 sl b coordiner 1o comrespondiene con 13 Assors
juridica. Ver punto 1.2 de Resultados)

12 Bienes muebles adquiridos a traves del proyecto especifico N' 71-2016, denominado "Mejoras a i Transferidos, lo siguiente: Gerencia de| Pendiente No se remitio la informacién del estado de esta | Pendiente Se han girado Ios oficios 1P5.GG-GDS 4312019 a Ia Unidad de Fiscalizacion de Recursos

mobiliario y equipo’” Desarrollo Social recomendacion a la actualizacion Transferidos y ésta respondis con Ia JPS-GG-GDS-FRT-3508-2019 (20-12-20) informando
23.1 En Ia fiscalizacion de proyectos o necesidades especificas destinadas a la construccion de obras que correspondiente a Abri, 2020, que van a pedir una declaracion jurada del costo de bienes. No se determind al 17 de
contemplen Ia instalacién de equipos (paneles solares, aires acondicionados, plantas eléctricas, sistemas de marzo 2020
intercomunicadores, alarmas contra incendio y cualquier otrol, verificar que los constructores hayan presentado
una declaracién jurada detallando los costos individuales  totales de los activos instalados, ademds, que dicho
documento haya sido utiizado por la organizacién beneficiaria para llevar a cabo los registros contables que
correspondan. (Ver punto 1.2 de Resultados).

13 Contratos por servicios profesionales 2.3.2 €0 los contratos por senvicios profesionales, formalizados por la asociacion y que se financien con recursos Gerencia de| Cumpiida e han girado los oficios: JPS-GG-GDS 4312019 3 Ia Unidad e Fiscalizacion de Recursos
publcos ranaridospor I s de Protecén Sl n donde e encventrepresnte sl de s et Desarrollo Social Transferidos y ésta respondi con el JPS-GG-GDS-FRT 350-2019 (20-12-20). Los contratos

fondos, que no cumplian requisitos para ser por servicios profesionales se cambid a personal d
er i 1.3 e Resutadon planilla

15 Libros contables 233 Verificar, en las organizaciones donde se lleve Ia contabilidad de forma digital, los controles internos Gerencia de| Pendiente No se remitio la informacién del estado de esta | Pendiente Se han girado los oficios: JPS-GG-GDS-431-2019 2 la Unidd de Fiscalizacion de Recursos
implementados por la Gerencia Desarrollo Social, para fortalecer la seguridad de la informacién contable. (Ver Desarrollo Social recomendacion a la actualizacion Transferidos y ésta respondio con el JPS-GG-GDS-FRT 3582019 (20-12-20). No se
punto 15 de Resultados) correspondiente a Abri, 2020, Geterming 3l 17 de marzo 2020 ninguna accién posterior en el sistema de

1.3 Contratos por servicios profesionales 2.4 Establecer, en e Convenio sobre la Utiizacion de recursos Transferidos por Ia Junta de Proteccion Social, Gerencia de| Cumplida e han girado los oficlos: JP5-GG-GDS-4312019 a la Unidd de Fiscallzacion de Recursos
Programa de Apoyo a la Gestién de Conformidad c ‘que, los gastos generados por el pago de Desarrollo Social Transferidos y ésta respondio con el JPS-GG-GDS-FRT 350-2019 (20-12-20). Los contratos
honorarios, derivados de un contrato por servicios pmlesmnales, donde se determine la existencia de alguno del que no cumplian requisitos para ser por servicios profesionales se cambié a personal de
los elementos de una relacion laboral (1a actividad personal del trabajador, a subordinacion y el salario), deberdn planilla
s reintegrados a la cuenta corrente donde Ia rganizacion adminisra los recursos ransfridos po a Juna de

13 Contratos por servicios profesionales 25 Soliciar To Jardica sobre Gerencia de| Pendiente No se remitio la informacién del estado de esta | Pendiente Se i el oficio: JPS-GG-GDS-432-2019 a la Asesoria Juridica. No se localizé al 17 de

Desarrollo Social recomendacion a la actualizacion marz0 2020 ninguna respuesta ni acclones en el sistema de recomendaciones.
2:5.1 Con base en lo que establece Ia legislacién vigente, indicar cmo debe realiza Ia contratacién de sevicios correspondiente a Abri, 2020,
PrMesmna\es. uns organzacién cuando, por et de senvico que ofec, reguire n forma contnua de los
rofesional en isica.
£n caso de que no se puedan realizar este tipo de contrataciones por servicios profesionales, establecerlo en los
convenios que se firmen. De ser posible, también se deben establecer bajo qué condiciones se pueden realizar,
(Ver punto 1.3 de Resultados).
1.4 personal de enfermerfa 2.5.2 €n relacion con las labores de enfermerla, valorar si con los recursos transferidos por [a Junta de Proteccion erencia de| Pendiente Pendiente Se g6 el oficio: PS-GG-GDS-432-2019 4 la Asesoria Juridica. No se locallzé al 17 de
Social se pueden financiar salarios de personas que son contratadas como auxilares de enfermeria o asistente de Desarrollo Social recomendacién a a actualizacién marz0 2020 ninguna respuesta ni acciones en el sistema de recomendaciones.
 pero que, i correspondiente  Abril, 2020,
En caso negativo, definir en los Convenios sobre Ia Utlizacion de recursos Transferidos por la Junta de Proteccion
Sacial, Programa de Apoyo 3 Ia Gestisn de Conformidad con la Ley Ne 8718, la imposiblidad de financiar ese tipo
de gastos con (Ver punto 1.
15 Libros contables 253 At s posbiad de climner, 4 pirfe segundo de o sl trcere de Comvnlo s I Gerencia de| Pendiente No se remitio a informacion del estado de esta | Pendiente Se g6 el oficio: 1P5-GG-GDS-432-2019 4 la Asesoria Juridica. No se locallzé al 17 de
sferidos, 1a forma en llevar I 1a palabra “digital’, va Desarrollo Social recomendacién a a actualizacién marz0 2020 ninguna respuesta ni acciones en el sistema de recomendaciones.
que, segn lo poiod por o seors il Rl Rt de 1 Direci de Prsonss e, Departament de correspondiente a Abril, 2020,
Asociaciones, del Registro Nacional, las Asociaciones deben llevar los libros fisicos, debido a que, no eiste la
modalidad de digitales. (Ver punto 1.5 de Resultados).

15 Libros contables 2.6 En las organizaciones beneficiarias con los recursos transferidos por la Junta de Proteccion Social, donde Ia Gerencia de| Pendiente No se remitio la informacién del estado de esta | Pendiente e han girado los oficios: JPS-GG-GDS 4312019 3 Ia Unidad de Fiscalizacion de Recursos
contabilidad se leve de forma digitaly por servicios profesionales, se deben implementar los controles internos Desarrollo Social recomendacion a la actualizacion Transferidos y ésta respondi con el JPS-GG-GDS-FRT 358-2019 (20-12-20). No se localiz6
para fortalecer la seguridad de la informacién contable, donde se consideren aspectos como:(Ver punto L5 de correspondiente a Abri, 2020, 31117 de marz0 2020 ninguna respuesta ni acciones en el sstema de recomendaciones.
Resultados)

2561 Establecer los medios convenientes para respaldar Ia informacién contable.
15 Libros contables L2 n s arganizaciones dnds 5 corats un rofesionlgas et contabild, deir 1 i Gerencia de| Pendiente No se remitio a informacion del estado de esta | Pendiente e han girado los oficios: JPS-GG-GDS 4312019 a Ia Unidad de Fiscalizacion de Recursos
la . para mantener los Desarrollo Social recomendacion a la actualizacion Transferidos y ésta respondio con el JPS-GG-GDS-FRT 3582019 (20-12-20). No se
correspondiente a Abri, 2020, Geterming 3l 17 de marzo 2020 ninguna accién posterior en el sistema de

15 Libros contables Gerencia de| Pendiente No se remitio a informacion del estado de esta | Pendiente e han girado [os oficios: JPS-GG-GDS 4312019 a Ia Unidad de Fiscalizacion de Recursos

2,63 Medidas de seguridad para custodiar la informacion contable en las organizaciones beneficiarias de Ios

Desarrollo Social

recomendacién a a actualizacién
correspondiente 3 Abril, 2

Transferidos y ésta respondio con el JPS-GG-GDS-FRT 358-2019 (20-12-20). No se localizé
21117 de marz0 2020 ninguna respuesta ni acciones en el sistema de recomendaciones.

Piginas




SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
periodo 2019

15 Libros contables 2.6.4 Analizar los registros contables que estan efectuando algunas organizaciones en el Libro Mayor General de Gerencia de] Pendiente No se remitio a informacion del estado de esta | Pendiente e han girado los oficios: JPS-GG-GDS 4312019 a Ia Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Contabilidad, donde se esté registrando una balanza de comprobacion mensual y o registros en cuentas Desarrollo Social recomendacion a la actualizacion Transferidos y ésta respondi con el JPS-GG-GDS-FRT 358-2019 (20-12-20). No se localiz6
paradas. Si esa Administracién Activa considera viable esa metodologia de registro, solicitar la implementacidn| correspondiente a Abri, 2020, 21117 de marz0 2020 ninguna respuesta ni acciones en el sistema de recomendaciones.
de los controles pertnentes para comprobar la composicn del sado contable de una cuenta de mayor, caso

15 Libros contables 3165 Inchir, on una lhusua del Conveni sobre s Utlzacn de recursos Transferidos por 1a Jant de Proteccen Gerencia de| Pendiente No se remitio la informacién del estado de esta | Pendiente e han girado los oficios: JPS-GG-GDS 4312019 a Ia Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Social, Programa de Apoyo a la Gestion de Conformidad con la Ley No. 8718, las recomendacion a la actualizacion Transferidos y ésta respondi con el JPS-GG-GDS-FRT 358-2019 (20-12-20). No se localiz6
seguridad de la informacion contable. correspondiente a Abri, 2020, 17 de marzo 2020 ninguna respuesta ni acciones en el sistema de recomendaciones.

122019 | Verificacion de la distribucion de los productos| 2.1 Ejecucion presupuestaria 411 Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera para que realice las acciones y dé el 16/12/2019 | Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a las dependencias | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del
inancieros seguimiento correspondiente de forma que: relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen su|
cumplimiento.
1 conla 8 del Informe Al 195 03 de fecha
28 de junio de 2019, (Punto 2.1 de resultados del estudio)
23 Distribucién de productos financieros 2.6 Departamento Contable Presupuestario lleve a cabo Ia revision y actualizacion de la Metodologia utilizada Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a las dependencias | Pendiente e muestran acciones administrativas registradas en el médulo de seguimiento del
2.4 Metodologia para la distribucién mensual de los productos financieros para realizar relacionadas a proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen su|
cumplimiento.
2= 1 procedimiento de distribucion se enfoque en asoclar as fuentes de origen de los fondos que se esti)
para realizar la productos financieros de conformidad con el
aporte que han realizado, por cuanto lidad con los recursos P
esta identificacin,

2.4 Metodologia para la distribucién mensual de los productos financieros medidas de control e sean requeridas de forma| Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a las dependencias | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del

25 i 6 ave se establezca los puntos de oo que sveuren 1 oparudadcontiabilesd y apege o odensmieto] relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen su|

24 Wetodologiparals Grbucin mersal el it rancercs - Se consigne el proceso de distribucion de los productos financieros de forma detallada en un documento o Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a las dependencias | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del
Manual de Tareas que permita a los colaboradores que intervienen en estas operaciones ejecutar las labores de relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen su|

34 Fomi stumtsdos e ke g oo forma que se garantice el cumplimiento del sistema de control interno, asi como de la determinacién de Ia cumplimiento.

Vapr

2.6 Fondos acumulados en el Sistema de Beneficarios ¢ Una a metodologia o | Pendiente En proeceso de distribucion a las dependencias | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del

2.7 Comprobacidn del libro de excell utiizado para realizar el proceso de la liquidacion mensual de los las con el Departamento de Tecnologias de Informacion de manera| relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen su|

financieros informtica la alos ara que cumplimiento.
permita llevar a cabo la liguidacién, registro y pago de los productos financieros de forma automatizada, con la
Incorporacién de los puntos de autorizacion y control requeridos,

23 Distribucion de productos financieros & Se lleve a cabo la revision de los datos que se encuentran consignados en el libro de Excel que es utiizado para Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a as dependencias | Pendiente ‘e muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del

24 Mot pora dstbulin mensal de s productos fnanceres realizar Ia distribucién de los productos financieros, de forma que se proceda a corregir o ajustar las posibles relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen sul
inconsistencias o diferencias que se encuentren en el mismo. (Puntos 2.3, 2.4, 25, 2.6, 2.7y 2. de resultados del cumplimiento.

34 Fomim stumtatos e ke g Bt estudio)

2.7 Comprabacién del libro de excell utiizado para realizar el proceso de la liquidacién mensual de los productos|

financieros

Jicacin del 6 fisica)

28 Verlficacion de los pasivos y Ia liquidacion de productos financieros mostrados en el archivo de excel del|3- Se verifique Ia exactitud del saldo que presenta fa cuenta contable 2.1.1.03.01.02.9.05, considerando el montol Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a las dependencias | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del

Departamento Contable Presupuestario al 31 de enero de 2019 negativo que se muestra en la inea “Personas con Severas Limitaciones Fisicas y Mentales” del detalle incluido en relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen su|
12 hoja electrdnica empleada para la distribucion de los productos financieros. (Punto 2. inciso 5 de resultados cumplimiento.

28 Verifiacin de los pasivos y 1a liquidacien de productos financieros mostrados en el archiva de excel del| 4- Se cuente con pasivos debidamente segregados, en los casos donde se esté registranda en forma agrupada en| Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a las dependencias | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del

Departamento Contable Presupuestario al 31 de enero de 2020 una sola cuenta contable la transaceién que presenta montos para diversos beneficiarios. (Punto 2.8 inciso 2 de relacionadas a proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen sul

23 Distribucion de productos financieros 41212 dministrat procedan . Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a as dependencias | Pendiente e muestran acciones administrativas registradas en el mdulo de seguimiento del

relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen sul
1. Uevar un seguimiento de las sumas por productos financieros que quedan bajo el concepto de “En)
Compromiso”, de forma que se asegure que las mismas sean entregadas a los beneficiarios si han quedado
pendientes de girar o se ejecuten los proyectos para os cuales fueron reservadas. Asimismo, i los proyectos para
los cuales se reservaron los recursos no se ejecutan, se proceda a solicitar la autorizacion de la Junta Directiva
Institucional para redireccionar estos fondos hacia otros proyectos que hayan sido solicitados por las
(Puntos 2.

2.6 Fondos acumulados en el Sistema de Beneficiarios 2. Conciiar e identificar los montos que se muestran pendientes de periodos anteriores en el Sistema de Gerencia General Pendiente En proeceso de distribucion a las dependencias | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el mdulo de seguimiento del

eneficiarisde s Cosoa deApcaciones Crpraties, o5 cles s st aigrado producosFancerc, relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen sul
Tos| cumplimiento.

que se encuentran pendientes, y se realicen las gestiones que sean requendas para que los mismos sean

distribuidos, o bien se redireccionen a organizaciones o proyectos que la Junta Directiva institucional defina.

25 i P en refacion con Pendiente En proeceso de distribucion a las dependencias | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del

28 Verificacin de los pasivos y la liquidacion de productos financieros mostrados en el archivo de excel del| que actualmente no son beneficiarias de recursos por parte de la Institucion, debido a la promulgacion de la Ley | relacionadas al proceso. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen su|

Departamento Contable Presupuestario al 31 de enero de 2020 8718, para determinar si se cumple con el principio de legalidad y proceder a tomar las decisiones que cumplimiento.
correspondan conforme lo establece Ia Ley General de ControlInerno N'8252. (Puntos 25 y 2.8 inciso 2)de

132015 [Iforme sobre e cumplmient de o conrto e[ 27 Cumpimierto e o tacén ereviece . Crear os contolesy ejercer 12 supervilon necesara para garaniar que as contratadlones realiadas para | 16/12/2019 [ Toenaloges de| Pendiente 2018CD-000162-0015600001, En el periodo | Pendiente No se incluyeron acciones por parte del Departamento de T1
mantenimiento los  sistemas _ informaticos| 2.3 Revisién previa a los pagos por girar hacia la empresa contratada prestacién de serviios por terceros cumplan adecuadamente los objetivos institucionales y las especificaciones Informacién 2015 se contrats consultoria al CICAP para
institucionales del cartel. (Ver punto 2.2 y 2.3 actualizar Manuales de Politicas y

22 Cumplimiento de a Licitacion Abreviada, como cada una de| Tecnologias del Pendiente 2018CD-000162-0015600001, En el periodo | Pendiente No se incluyeron acciones por parte del Departamento de T1

2.3 Revision previa a los pagos por girar hacia la empresa contratada e i s supension que debe. de elrcer, ars o por 1 debido cumpliments i 1o apartado do| Informacién 2019 se contrat6 consultoria al CICAP para
cartel. (Ver punto 22y 2.3 actualizar Manuales de Politicas y

22.4 Apartado 28 del Capitulo XKl de" - del cartel 20160 3. Cuando se realicen cambios de personal, efectuar las comprobaciones necesarias para valldar que las Tecnologias de| Pendiente 2018CD-000162-0015600001, En el periodo | Pendiente No se incluyeron acciones por parte del Departamento de T1

Informacién 2015 se contrats consultoria al CICAP para
actualizar Manuales de Politicas y

224 Apartado i d écnicas” del cartel 4. Coorinar con e Departamento e Recrsos Mateales para v 3 e lin incumpimint por parte el Tecnologias del Pendiente 2018CD-000162-0015600001, En el periodo | Pendiente No se incluyeron acciones por parte del Departamento de T1

proveedor, al pr Informacién 2019 se contrat6 consultoria al CICAP para
. por cuanto es (Ver punto 2.2 4) actualizar Manuales de Politicas y
23 Revision previa a os pagos por girar hacla la empresa contratada a por tesdela Tecnologias de| Pendiente 2018CD-000162-0015600001, En el periodo | Pendiente No se incluyeron acciones por parte del Departamento de T1
pago. (Ver punto 23). Informacién 2015 se contrats consultoria al CICAP para
actualizar Manuales de Politicas y
142019 | Proceso de separacion del presupuesto institucional de| 2.1 Politicas contables y presupuestarias 4.1 Gestionar y presentar para revision de la Gerencia General y posterior aprobacion del Cuerpo Colegiado, los|  18/12/2019 | Gerencia Pendiente Mediante oficio JPS-GG-GAF-278-2020 se envio | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el mdulo de seguimiento del
la contabilidad general lineamientos  politicas presupuestarias que deben orientar el subsistema presupuestario insttucional. Una vez Administrativa Enel fe la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen sul
aprobado el dacumento, instruir al Departamento Contable Presupuestario para su aplicacién inmediata. Sobre ¢l Financiera cuente con la actualizacién del avance en el cumplimiento.
particular, véase lo sefalado en el punto N° 2.1 cumplimiento de recomendaciones, se estard
informando mediante l sistema de |a Auditoria
Interna.

22 42 Hacer una revision de los rubros de ingresos y gastos que deben registrarse en los sistemas contable y Gerencia Pendiente Mediante oficio JPS-GG-GAF-278-2020 se envio | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del
presupuestario, y adecuar aquellos que en la actualidad se realizan en forma e fe la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen sul
los ingresos percibidos, los gastos recibidos de conformidad y las transferencias aplicadas (siempre y cuando Financiera cuente con la actualizacién del avance en ol cumplimiento.
dispongan de contenido presupuestario aprobadol, cuando corresponda, se registren en el mismo momento en cumplimiento de recomendaciones, se estars
ambos sistemas, para cumplir a cabalidad con la base de devengado y guardar la debida congruencia. Sobre el informando mediante l sistema de Ia Auditoria
particular, véase lo sefalado en el punto N°2.2. Interna.

23 43 Ejecutar y documentar acciones con el objeto de mejorar la elaboracion de 1a conciliacion entre el superavit Gerencia Pendiente Mediante oficio JPS-GG-GAF-278-2020 se envio | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del

e fe la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen sul
gestion para la toma de decisiones e incluya solamente aquellas diferencias pertinentes, segin [0 indicado en el Financiera cuente con la actualizacién del avance en el cumplimiento.
cuadro N? 2 de este informe. Como parte de este proceso, s importante incluir un cuadro que muestre las cumplimiento de recomendaciones, se estard
presup. aplicado en 1 informando mediante el sistema de la Auditoria
per yviceversa, Sobre el Interna.
particular, véase Io sefalado en el punto N 2.3.
23 Conclliacion del “ i Gerencia Pendiente WMediante oficio 1P5-GG-GAF-278-2020 se envio | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del
1a aproba instrucciones Administrativa Enel de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiguen su|
e e Presupuesm dol Doparaments ey Presupuestario, para su aplicacion inmediata. Sobre el Financiera cuente con la actualzacion del avance en el cumplimiento.
particular, véase lo sefalado en el punto N 2.3. cumplimiento de recomendaciones, se estard,
informando mediante el sistema de la Auditoria
Interna.

24 45, Implementar un sistema de gestion documental en coordinaci6n con los departamentos que corresponda, de Gerencia Pendiente (CIRCULAR JPS-GG-GAF-11-2020 Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del
manera que se logre la sustitucién de los soportes documentales por soportes adecuados a la tecnologia Administrativa recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen su|
iponibeenmatesdenformacny comunicacones Tal s debe:umphr con los requerimientos legales| Financiera cumplimiento.

n la materia para garantizar que la informacion custodiada tenga valor ntar con las medidas o
s necevaris pra gorantior 1 inalterabilidad de Ia informacién y i consalas e fic scce s
cualquier bre el particular,

251 provision 46, Solicitar en forma Inmediata al Departamento de Tecnologias de Informacion, 1a correccion del reporte Gerencia Pendiente Y No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del
“Cantidad de premios recibidos en compra de excedentes” para que el mismo se ajuste a la realidad. GAF-178-2020. recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen su|
se le debe dar prioridad inmediata para alcanzar Ia confiabilidad de la Informacién, de manera que, si el Financiera cumplimiento.

nologias de Informacion no Ia tramita en un plazo adecuado, tendrd que hacer las gestiones|
ante Ia Gerencia General oportunamente para que se cumpla con o recomendado. Sobre el particular, véase o
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SECUIMENTO INFoRMES o AUDITORIA INTERNA
Periodo

252 Recbo de la informacion de las fuentes primarias gencradoras para e registro contable por parte del|4.7. Elaborar un nsiructivo para las fuentes primarias generadoras de informacion necesaria para el registrol erencia Pendiente (CIRCULAR JPS-GG-GAF-11-2020 Pendiente e muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del
Departamento Contable Presupuestario contable, que contenga como minimo: Administrativa recomendaciones de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justifiquen sul
Financiera cumplimiento.
« Detalle de los asientos contables y la informacién justficante por entregar al Departamento Contable|
Presupuestario.
+ Acciones por realizar cuando se presentan situaciones de naturaleza extraordinaria, no contemplada en los
instructivos.
informacién al
« Definicién de responsables del suministro de la nformacion.
R o
Ia elaboracicn del alas de forma que se
pueda lograr consenso en los plazos establecidos y posteriormente se gestione la aprobacion de la Gerencia
) punto N252
253 Presentacion de recursos reservados y comprometidos en el sistema presupuestario al final del periodo y en la] 4.8. Reintegrar a los disponibles presupuestarlos de las subpartidas los montos por “Reservas” y “Compromisos”| Gerencia Pendiente WMediante oficio 1P5-GG-GAF-278-2020 se envio | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del
liquidacion del presupuesto 0 devengados al final de cada periodo, para que el disponible presupuestario sea la diferencia entre el Administrativa 020, Enel de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justfiquen su
presupuesto modificado y la ejecucion real. Por defecto, los restmenes de gastos, general y de cada programa Financiera cuente con la actualzacion del avance en el cumplimiento.
presupuestario, que se presentan en la liquidacion presupuestaria deben mostrar como saldo disponible el que se cumplimiento de recomendaciones, se estard,
obtenga al deducir ¢l gasto real del presupuesto modificado. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto N° informando mediante el sistema de la Auditoria
253 Interna.
254 43: Incorporar como pare de o aciidade el procdinints “Cnclecin d I cuenas conables” o Gerencia Pendiente WMediante oficio 1P5-GG-GAF-278-2020 se envio | Pendiente No se muestran acciones administrativas registradas en el modulo de seguimiento del
resguardar 020, Enel de la Auditoria Interna al 17 de marzo de 2020, que justfiquen su
conciliacion euarden 1 ded formaliadUna v ecuados ossmte, gestonar nte 1 Gerencs oeneral Financiera cuente con la actualzacion del avance en el cumplimiento.
aprobacién de a nueva version del procedimicno. cumplimiento de recomendaciones, se estard,
informando mediante el sistema de la Auditoria
Como parte de las actividades por inclir en el procedimiento, considerar Interna.
en archivos no modificables con a indicacién de los responsables de elaboracidn, revision y aprobacion, en Ia
consola de aplicaciones corporativas, para que puedan consultarse por cualquier usuario autorizado. Sobre el
particular, véase lo sefalado en el punto N° 2.5.4
152019 | Seguimiento al uso de los recursos econémicos que el 1. Generalidades Se recomienda a esa Gerencia General, con la finalidad de salvaguardar el uso de los recursos publicos que| 18/12/2019 | Gerencia General Pendiente Mediante oficio JPS-GG-2000-2019, Se solicito._| Pendiente Segn la Gerencia General, se habian girado oficios pero de éstos no se remitio copia a la
BANHVI ha hecho sobre los recursos que 2 JPS otorg6| 1.1 C Iyel Vivienda al 2011y con base en el Informe| 1 BANHVI, una reunién con el fin de definir un Auditoria Interna. €1 plazo de los res meses ya se cumpl y no se han recibido informes al
en el 2011 (construccion de viviendas proyecto El|2. “El Naranjal’, , Puntarenas Técnico del Centro de Investigacion en Vivienda y Construccion (CIVCO), denominado ‘Inspeccion y evaluacion de plan de accién para subsnar lairregularidades especto.  No se localizo al 17 de marzo 2020 acciones en el sistema de|
Naranjal) por Vivien t (@ I lo siguiente:
3.1 Incumplimientos de la Directriz 27, MS-MIVAH, denominada Especificaciones Técnicas y Lineamientos para la| cabo en el mes de febrero, por o cual se esta a
Escogencia de Tipologfas Arquitecténica para Ia Construccin de Viviendas y Obras, financiadas mediante Ia aplicacion| 4.1 Dar un periodo improrrogable de 3 meses al Banco Hipotecario de Ia Vivienda para que lleve a cabo las| Ia espera de la remision de Ia informacién por
el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. modificaciones en las escrituras que lo requieran, asi com, las reparaciones en las obras construidas con los parte de esa Institucion.
3.2 Resultados de Ia Inspeccion visual recursos transferidos por a Junta de Protecci6n Social, de manera que, se puedan subsanar las Iregularidades en
3.3 Estudio de suelos el proceso constructivo y cumplir con o dispuesto en a Directriz 27, MS-MIVAH “Especificaciones técnicas y
3.4 Nimero de plano no concuerda con el que detalla la escritura fineamientos para la escogencia de tipologas arquitecténicas para la construccién de vivienda y obras de
3.5 Conclusiones del informe urbanizacién’, caso contrario, deber presentar una propuesta alterna ante Ia Junta de Proteccion Social de como
coregirnlos defectos que presentan as viviendas del proyecto € Naranjl; dicha alternativa debe ser aceptada
porlos beneficiarios y deber ser aprobada por nuestra Junta Directiva, antes de ejecuta
1. Generalidades a2 el punto 4.1, solcitar ¢l reintegro de los Pendiente WMediante oficio JP5-GG-2000-2019, Se saliito.| Pendiente Al cumplirse el periodo otorgado en la recomendacion anterlor, la Administracion Activa
11 6n Social y el Vivien recursos destinados a la construccién de dicho proyecto, que ascendieron al monto de ¢550.821.599.00, mis los 1 BANHVI, una reunién con el fin de definir un Gebe implementar esta recomendacién para Ia recuperacion de los fondos publicos. Se
2 “El Naranjal”, , Puntarenas ntereses legales que correspondan, ademss, presentar ante el Ministerio de Piblico la denuncia correspondiente plan de accién para subsnar la irregularidades desconocen las acciones de la Administracion para el cumplimiento de la
3 por por 6 6n. No se localizd al 17 de marzo 2020 acciones en el sistema del
3.1 Incumplimientos de la Directriz 27, MS-MIVAH, denominada Especificaciones Técnicas y Lineamientos para la| cabo en el mes de febrero, por o cual se esta a recomendaciones.
Escogencia de Tipologias Arquitecténica para la Construccién de Viviendas y Obras, financiadas mediante Ia aplicacidn| 1a espera de la remisicn de fa informacién por
el Sistema Financiero Nacional para 2 Vivienda. parte de esa Institucion.
3.2 Resultados de Ia inspeccicn visual
33 Estudio de suelos
3.4 Nimero de plano no concuerda con el que detalla la escritura
16:2019 | Evaluacion del control interno_establecido en los| 2.1 Politicas para los procesos de sorteos de loterla 1Se analice y presente una propuesta de 1as poliicas que sean necesarias para los procesos de sorteos de| 23/12/2019 | Gerencia de| Pendiente Con el oficio IPS-GG-GPC SOR-055-2020 del 25| Pendiente En el Seguimiento de recomendaciones realizado el 24 de marzo del 2020 a|
rteos de Loteria Nacional, Popular, Nuevos Tiempos, loterias ante la Gerencia General; las cuales una vez definidas sean presentadas por la Gerencia General a la Junts roduccion v de marzo del 2020, y su cronograma adjunto se tiva no ha en el Sistema de
Lotto, Lotto Revancha y Tres Monazos Directiva de la institucidn para conocimiento y aprobacion; lo anterior de conformidad con lo establecido en los Comercializacién indico como fecha estimada de cumpliniento por la Auditoria Interna
articulos N8, inciso a) y N* 13, inciso ) del junta de Una vez| para esta recomendacién el 18.12.2020y
aprobadas, sean comunicadas por escrito a los funcionarios y Jueces Contravencionales que participan de los todas las actividades a realizar.
i 1
22 bad erencia de| Pendiente Con el oficio IPS-GG-GPC SOR-055-2020 del 25 | Pendiente En el Seguimiento de recomendaciones realizado el 24 de marzo del 2020 a|
por " orenc Genera:ycomnicadofomlmrte s 0 cionarisy Juces Garteverionsles ave parcon Produccion v de marzo del 2020, y su cronograma adjunto se tiva no ha en el Sistema de
Comercializacién indico como fecha estimada de cumplimiento por la Auditoria Interna
para esta recomendacién el 02.10.2020 y
todas las actividades a realizar.
23 Procedimientos para los procesos de sorteos de loterla 4.3 5e elaboren los procedimientos para Ios Sorteos de Loteria Electrénica en a modalidad de Lotto Revancha y Gerencia de| Pendiente Con el oficlo IP5-GG-GPC-SOR-055-2020 del 25 | Pendiente En el Segumiento de recomendaciones realizado ¢ 24 de marzo del 2020 la|
Tres Monazos, los cuales deben presentarse a la Gerencia General para su debida aprobacién; asimismo, se Produccion v de marzo del 2020, y su cronograma adjunto se 6n Activa no ha enl Sistema de
comuniquen por escito 3 indico como fecha estimada de cumplimiento por Ia Auditoria Interna
loterias. Referirse al punto 2.3 de este informe. ta recomendacion el 11.08.2020 y
ot s achacoes a resior
23 Procedimientos para los procesos de sorteos de loterfa 4.4 Se revisen los procedimientos para los Sorteos de Loteria Nacional, Popular, Nuevos Tiempos y Lotio; asi como Gerencia de| Pendiente Con el oficio IPS-GG-GPC SOR-055-2020 del 25| Pendiente En el Seguimiento de recomendaciones realizado el 24 de marzo del 2020 a|
para el Armado de Ficheros de Loteria Nacional y Loteria Popular; en caso de considerar necesaria su Produccion v de marzo del 2020, y su cronograma adjunto se no ha en el Sistema de
modificacién, se presenten para su aprobacién ante a Gerencia General y se comuniquen por escrito a los Comercializacién indico como fecha estimada de cumplimiento por la Auditoria Interna
funcionarios y Jueces Contravencionales que participan de las actividades de los sorteos. Referirse al punto 2.3 de para esta recomendacién el 11,09.2020 y
este informe. todas las actividades a realizar.
25 Capacitacion 45 Se elabore un plan de capacitacion que permita proporcionar la inducci6n debida  los nuevos funcionarios y Gerencia de| Pendiente En oficio JPS-6G-GPC-SOR-055-2020 del 25 de | Pendiente En e Segumiento de_recomendaclones realizado e 24 de marzo del 2020 Ia
loteria y/o en el caso que Produccion v marzo del 2020 se informa de Ia logistica que Activa no ha enl Sistema de
bados por| Comercializacion se implementar posteriormente al 18.12.2020 por la Auditoria Interna
Ia institucien, tales comos s polticss, los reglamentos, o manual de funciones, los procedimientos y Izs ra efecto de elaborar un cronograma de
disposiciones emitidas; proceso que debe quedar debidamente documentado. Referirse al punto 2.5 de este eiidode i do capactarpeson e
23 Procedimientos para los procesos de sorteos de loterfa 46 e analice si los controles establecidos por el Departamento de Sorteos permiten que la documentacion Gerencia de| Cumpiida Sorteos se revisaron y depuraron los Pendiente En el Seguimiento de recomendaciones realizado el 24 de marzo del 2020 a|
2.4 Disposiciones emitidas para los procesos de loteria para sul Produccion v controles relacionados con toda la Activa o ha en el Sistema de
25 Capacitacién Referirse a los puntos 2.3, 24y 2. Comercializacién correspondencia incluyendo este tipo de por la Auditoria Interna
documentos, lo cual fue comunicaco con nota
1PS-GG-GPC-300-2020 se da por atendida esta
4.7 Se presente por escrito a esta Auditoria Interna, en un plazo de 30 dias naturales después de recibido el erencia de| Cumplida Con el oficio IP5-GG-GPC-SOR-055-2020 del 25| Pendiente @ Sgurieno e recomendacones esado o 24 de marto 49 2020
presente informe, un cronograma detallado para el cumplimiento de las recomendaciones emanadas en el Produccion v Ge marzo se dio por atendida esta observacion. & o ha enl Sistema de
4.8 Asignar un Cumplida Mediante oficlo 1P5-GG-GPC-SOR-031-2020 del | Pendiente EX] Seguimiento de recomendaciones realiado el 24 de marzo del 2020 Ia

presentadas en este informe.

26 de febrero se atendio la recomedacion 4.8

seguimiento a las implementaciones de estas
recomendaciones a la Sra. lleana Sanchez
Romero.

Activa o ha enl Sistema de
por la Auditoria Interna
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