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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 02-2014

En cumplimiento al Programa de Trabajo para el afio 2013, se realizé el
seguimiento de todas las advertencias realizadas por el Arca Administrativa en el
periodo comprendido entre el 01 de enero del 2013 y el 30 de agosto del 2013,

El objetivo general de dicho estudio es determinar el cumplimiento de las
advertencias emitidas por esta Area, comprobando que atin existen situaciones que
debilitan el control interno de nuestra Institucion.

Se abarco un total de 24 advertencias, de las cuales el 88% fueron cumplidas, el 4%
se cumplieron parcialmente y el restante 8% atn se encuentran pendientes.

Asimismo, es importante indicar que dentro del estudio se encontraban
advertencias pendientes de cumplir emitidas entre los afios 2011 y 2012, las cuales
ya fueron subsanadas por parte de esa Administracion Activa.

Todas las advertencias estan dirigidas a fortalecer el control interno, por lo tanto,
es conveniente hacer un llamado de atencién a cada una de las Unidades
Administrativas responsables de la aplicacion de las advertencias emanadas por
esta Autoria Interna.
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Informe de Auditoria Interna AL JPS N° 02-2014

1.  INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El presente estudio corresponde al Programa de Trabajo para el afio 2013, del
Area Administrativa de la Auditoria Interna.

1.2 Objetivo general

Determinar si las dependencias que conforman la Administracion Activa de la
Institucion cumplieron con las advertencias emitidas en los diferentes estudios
realizados por el Area Administrativa de esta Auditoria Interna, las cuales
fueron comunicadas por medio de notas de Auditoria.

1.3 Periodo

El estudio abarcod el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2013 al 30 de
agosto de 2013.  Asimismo, el andlisis comprendi6 las advertencias pendientes de
cumplir detalladas en el oficio de Auditoria Interna Al JPS N° 443-2013, del 28 de

junio del 2013, dirigido a la Gerencia General.

1.4 Alcance de la Auditoria

Se analiz6 el 100% de las advertencias giradas por el Area Administrativa de
esta Auditoria Interna a las diferentes dependencias que conforman la
Administracion Activa.

En relacion a las advertencias emitidas por esta Auditoria a la Administracion
Activa de la Junta de Proteccién Social, se realizdé un seguimiento, del cual se
dardn por cumplidas las advertencias, en el que se deje evidencia que las
mismas estan cumplidas.
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1.5 Metodologia

1. Clasificacion de las advertencias giradas a la Administracion Activa por
parte del Area Administrativa de la Auditoria Interna,

2. Revision de la correspondencia recibida de parlte de la Administracion
Activa, que respalde el cumplimiento de las advertencias que le fueron
giradas.

3. Se efectuaron consultas con los responsables de las funciones y verificacion
fisica, en casos necesarios, del cumplimiento de las advertencias.

4. l.as actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna.’

1.7 Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Republica, se
transcriben los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno
N 8292, publicada en La Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados
Cunndo los tnformes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederd de la siguiente manera:

n) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias luibiles contados
a partiv de la fecha de recibido el informe, ordenard ln implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditorin interna, expondrd por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondri soluciones alternas para los hallazgos detectados,

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dins
habiles contados a partir de la fecha de recibo de In documentacion remitida por el
titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacién de recomendaciones
de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el ftitular

! Norma 205.7 del Manual de Normas generales de Auditorfa para el Sector Pablico y Norma
1.3.3 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Puiblico.
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subordinado o las de su propia iniciativa, debidmmente fundamentadas. Dentro de
los prinmeros dicz dins de ese lapso, el auditor inlerno podrd apersonarse, de oficio,
ante el jerarca, parg pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas
propuestus, Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de
lns propuestas por la anditoria internn, estavin sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes.

¢) El aclo en firme serd dado a conocer w la auditoria inferna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda,

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de audilorin esté divigido al jernren, este deberi ordennr al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
hibiles contndos a partir de In fecha de recibido el tnforme, ln implantacion de lns
recorendaciones. Si discrepa de fales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberd ordenar lns soluciones alternas que motioadnmente dispongn; tode ello
tendri que comunicarlo debidamente a In auditoria interna y al fitular
subordinndo correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de
la Repiblica

Firme I resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de Ins
recomendadas por la audiforia interna, esta tendrd un plazo de  quince dins
hibiles, contados a partir de su comunicacion, pava exponerle por escrito los
motivos de su inconforntidad con lo resuelto y para indicarle gue el asunto en
conflicto debe remitirse a ln Contralorin General de la Repiiblica, dentro de los
ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
mnconformidad indicadas.

La Contralorin General de ln Repiiblica divimiri el conflicto en iltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un  plazo de treinta
dias hibiles, una vez completado el expediente que se formari al efecto. EI hecho
de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el drgano contralor,
darid lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley
Orgdnica de la Contralorin General de ln Repiiblica, N° 7428, de 7 de setientbre
de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa,

El jerarca vy los titulares subordinados incurrivin en responsabilidad
administration y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”
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2. RESULTADOS DEL ESTUDIO

Al verificar el cumplimiento de las advertencias giradas en las diferentes nota

del Area Administrativa de la Auditoria Interna, se determiné que del 100% de
advertencias giradas por la Auditorfa Interna, sujetas a estudio, un 88% fueron
cumplidas, el 4% se encuentran parcialmente cumplidas y

pendientes,

Il siguiente cuadro muestra lo antes citado:

: __'Iota_l_dc? L R R T

adverten

: umplidas
. _giradas S

cumplidas

24 100% 21 B88% 1

4%

Pendientes

de cumplir

2

el 8% aun estan

8%

El siguiente grafico refleja lo descrito;
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En los anexos de este informe se presenta el detalle de las advertencias giradas
en notas emitidas durante el periodo en estudio y que a la fecha de la emisiéon
del presente estudio, estan pendientes de aplicar por parte de los responsables
de las Unidades Administrativas que conforman la Administracién Activa.

Al respecto, es importante destacar que, los funcionarios responsables de esa
Administracion no presentaron a esta Auditoria Interna soluciones alternas para
el fortalecimiento del control interno, en las areas donde a través de las
advertencias se le informoé a la Administracion Activa sobre debilidades en el
sistema de control interno, por lo que, es conveniente destacar lo indicado en
nuestro Reglamento Organico, en su articulo N° 13, el cual cita en lo que
interesa:

“La administracion de la institucidn la ejercerd un Gerente, guien seri un
funcionario de confinnza y fungird como el jefe administrativo de mdxima
Jerarquia. Sus atribuciones y funciones serdn las que le asigne ln Junta
Directiva y la Presidencia, ademds de las siguientes:

a) Dictar las medidas administrativas que estite convenientes para planear,
dirigir, coordinar y supervisar la Iabor administrativa de la institucion,
vigilando la organizacidn y funcionamiento de todas sus dependencias,
observando las leyes y reglamentos y el cumplimiento de lns resoluciones de
la Junta Directiva. También tiene a su cargo establecer y actualizar los
controles internos necesarios para la buena marcha de la institucion.”

Asimismo, la Ley de General Control Interno, en el articulo N° 9 dice:

“Organos del sistema de control interno. La adwinistracion activa y la
auditoria interna de los entes y Organos sujefos a esta Ley, serdn los
componentes orginicos del sistema de control interno establecido e
integrarin el Sistema de Fiscalizacion Superior de In Hacienda Priblica a que
se refiere In Ley Orginica de la Contraloria General de ln Repiiblica.”

3. CONCLUSION

En el seguimiento de advertencias giradas por el Area Administrativa de esta
Auditoria Interna se determiné que, a la fecha del estudio existe un porcentaje
de advertencias que atin no se han cumplido en su totalidad por parte de las

5
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Unidades Administrativas de la Junta de Proteccion Social, teniendo como
resultado que del total de advertencias, un 8% estan sin cumplir y el 4%
parcialmente cumplidas.

BEs importante indicar que, la aplicacion de las advertencias emitidas por la
Auditorfa Interna, permiten fortalecer ¢l control interno en torno a las diferentes
funciones que se llevan a cabo en nuestra Institucion, asimismo, colabora con la
Administracion Activa para que el cumplimiento de sus objetivos y metas, se
efectie en forma econémica, eficiente y eficaz.

4, RECOMENDACIONES
Al Gerente General

41, Solicitarle a la Gerencia de Desarrollo Social que informe sobre los
resultados obtenidos del procedimiento administrativo llevado a cabo en
contra de la Asociacién Costarricense de Personas Viviendo con
VIH/SIDA y del giro de instrucciones para mejorar los controles internos
en torno a los programas de: (ver anexo N° 1)

¢ prevencion y lucha contra las enfermedades de transmision sexual
y la investigacién, el tratamiento, la prevencion y atencion del
VIH-SIDA

» prevencioén y atencién de las personas que son o han sido victimas
de la explotacion sexual comercial,

4.2.  Finiquitar los tramites relacionados con la publicacion de la modificacion
al articulo N°® 782 del Reglamento a la Ley de Loterfas, en virtud de que
ello va vinculado con el tramite requerido para la aprobacion del
procedimiento para destruir y/o inutilizar la loteria no vendida en las
agencias. (Ver anexo 2)

43. Solicitarle a la Asesoria Juridica atender la consulta requerida por el
Departamento del Desarrollo del Talento Humano relacionada con el
tema de cesantia. (Ver anexo N° 2).

? No participan en el sorteo las series completas no vendidas
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Informar a esta Auditorfa Interna sobre las acciones a tomar por parte dex
esa Gerencia, para el cumplimiento de lo recomendado.

Realizado por: Revisado p\)r:\ L |
Lic, Andrés Villalobos Montero Licda. Elizabeth Sblis Jinesta
Profesional 2 Jefe de Area

SRR
\‘, [

/
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MBA. rigo Carvajal Mora
Subauditor Interno



ANEXO N°1

Advertencias parcialmente cumplidas

Al-444.2013

Denuncia relacionada con el
aparente uso indebido de los
Fondos Publicos transferidos
por la Junta de Proteccién
Social a la Asoclacidén
Costarricense de Personas
Viviendo con VIH/SIDA, en
el desarrollo del Proyecto
Especifico denominado
“Consolidacion de Trabajo
de Pares”

Para finalizar se le advierte que, por parte de esa Administracion
Activa se deben analizar y fortalecer los controles internos
implementados para verificar el uso de los recursos transferidos
o girados por la Junta de Proteccién Social, sobre todo en
provectos relacionados con las siguientes dreas:

1.  Prevencion y lucha contra las enfermedades de transmisién
sexual v la investigacién, el tratamiento, la prevencién y
atencion del VIH-SIDA.

2. Programas de prevencion y atencion de las personas que
son o han sido victimas de la explotacion sexual comercial.

Gerencia General

Comentario: Pendiente de
los resultados del
procedimiento
administrativo.




ANEXO N° 2

Advertencias pendientes de cumplimiento

Al-418-2013

Procedimiento para
destruccién e inutilizacién
de loteria no vendida en
Agencias.

Por lo que se le advierte que, de aceptar la medida propuesta por
la Jefatura del Departamento de Loterias, definirla como
procedimiento e informarlo por escrito a las Sucursales, lo
anterior con el objetivo de optimizar no solo el proceso de
destruccién de loterfa no vendida en nuestras Sucursales, sino
también la venta de las loterias y por ende, las utilidades.

De lo actuado, requiero informe a esta Auditoria Interna en un
plazo no mayor a tres dias a partir del recibido de esta nota.

Gerencia de Operaciones

Comentario:
AJ-056  del
emitido por la Asesoria
Juridica, la informacidn
referente a la modificacion
del articulo 78 del
Reglamento a la Ley de
Loterias, se encuenfra lista
para ser enviada por parte
de la Gerencia General.

Segtin oficio
21/01/2014,

Al-574-2013

Denuncia presentada por la
Contraloria General de la
Republica correspondiente a
los  extremos  laborales
pagados a funcionarios de la
Institucion que se les dio por
terminado su contrato de
trabajo 'y que fueron
nombrados nuevamente

Por lo antes descrito y a criterio de esta Auditoria Interna, el
cobro de 14 dias de “Preaviso” al sefior Francisco Ibarra Arana,
eventualmente, estaba al 18 de julio de 2013 extemporaneo, por lo
que se le advierte que:

Debera solicitar el criterio a la Asesoria Legal por ser este un
tema de legalidad, con el fin de que se determine si procedia o no
dicho cobro al sefior Ibarra Arana, por su renuncia al cargo de
Gerente General, e informar a esta Auditoria Interna de lo
actuado.

Departamento de Recursos
Humanos (Departamento
Desarrollo del Talento
Humano)
Comentario: Esa Unidad
Administrativa realizd
consulta a la Asesoria
Juridica, mediante los oficios
RRHH-1446-2013 y RRHH-
1490-2013, y esta tltima no

ha contestado.






