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RESUMEN EJECUTIVO

Seguimiento del Proyecto Especifico financiado a la Asociacién Amigo del
Anciano de Cafias, denominado Construccién de la Gltima etapa y compra de
Mobiliario

Esta Auditoria Interna realiz6 el seguimiento sobre el uso de los recursos
publicos transferidos en el mes de noviembre del 2011, a la Asociacion Amigo
del Anciano de Cafias, destinados para financiar el proyecto especifico
denominado “Construccién de la Ultima Etapa y Compra de Mobiliario y
Equipo”, por un monto de ¢287.720.406.97.

El estudio se realiz6 de conformidad con lo dispuesto en el Programa de Trabajo
para el afio 2015, del Area Administrativa Operativa, el Objetivo General es
determinar que los recursos transferidos estén cumpliendo con el fin para el cual
la Institucién los transfirio.
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recursos transferidos por la Institucién, no ha cumplido el fin para el cual se
asignaron los recursos, que era aumentar la poblacién en un 100%.

Otro aspecto que se observo, es el debilitamiento de control sobre los recursos
publicos que se transfieren, cuando se presentan cambios en la obra, ya que, en
el presente caso, la Institucién desconoce el costo de un cambio realizado, el cual
pudo haber generado un remanente, donde, para utilizarlo, la Asociacién
deberia solicitar el permiso correspondiente.

Asimismo, nuestra Institucion no ha emitido lineamientos en cuanto a la forma
en que los profesionales contratados por las organizaciones para efectuar la
inspeccién de las construcciones, deben emitir los informes correspondientes,
ademas, faltan disposiciones sobre la forma en que se deben cancelar esos
servicios profesionales, que son pagados con los recursos que transfiere la Junta
e Proteccién Social.

E_as recomendaciones emitidas en este informe estan dirigidas a que la Gerencia
de Desarrollo Social tome las medidas correctivas que considere convenienles,
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para resguardar los recursos ptblicos que transfirié nuestra Institucién, de
manera que se cumpla con el fin para el cual éstos fueron entregaron.

il



ANOS
de hacer
el bien

1. INTRODUCCION
11 Antecedentes

En cumplimiento de nuestro Plan de Trabajo para el afio 2015, del Area
Administrativa Operativa, se atendié denuncia presentada ante esta Auditoria
Interna, sobre el seguimiento de los recursos transferidos por la Junta de
Proteccién Social a la Asociacion Amigo del Anciano de Cafias, para el
financiamiento del proyecto especifico denominado “Construccién de la Ultima
Etapa y Compra de Mobiliario y Equipo.

1.2  Objetivo general

Determinar que los recursos transferidos por la Junta de Proteccién Social a la
citada Asociacién, destinados a financiar? la construccién de la dltima etapa del
edificio y la compra de mobiliario y equipo, estén cumpliendo con el fin para el
cual la organizacién los solicit6 a la Institucién.

1.3. Alcance

El estudio abarcé el proyecto denominado “Construccién de la Ultima Etapa y
Compra de Mobiliario y Equipo”, por la suma de ¢287.720.406.97, transferidos
por la Junta de Proteccion Social a la Asociacién Amigo del Anciano de Caiias,
para ser aplicados en construccion, la suma de ¢239.524.227.24 y ¢48.196.179.73
en la compra de mobiliario y equipo

1.4. Metodologia empleada

1 .4.1.Se observ6 el expediente relacionado con el proyecto especifico, custodiado
en el Departamento de Gestién Social, para ubicar informacién como:
especificaciones de la obra, informes de la fiscalizacién de la obra por parte
de los profesionales respectivos, informe del seguimiento efectuado al
proyecto por la trabajadora social, Rosana Madrigal Rangel.

1.4.2.Se solicit6 el expediente de la Unidad de Fiscalizacién de Recursos
Transferidos, con la finalidad de recolectar informacién referente al citado
proyecto, como: Informes presentados por el ingeniero que inspeccioné la
obra e informes de revisién de liquidaciones.

! Planteado como un proyecto especifico,
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1.4.3.Solicitud, al sefior Olman Sibaja Miranda, Coordinador de la Asociacién,
de informacion referente al proyecto tal como: bitécoras de la construccién,
Acta de recepcién final del proyecto, informes parciales del Ingeniero
fiscalizador y aspectos de la construccién de la obra.

1.4.4.Se observo el parrafo tercero del articulo N° 7 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Reptblica, relacionado con la responsabilidad,
de los sujetos pasivos concedentes de beneficios patrimoniales, de
implementar los controles tendientes a garantizar el cumplimiento del fin
asignado a los recursos concedidos a terceros.

1.4.5.Se aplicoé la Norma N° 4.5.3, de las Normas de control interno para el
Sector Puablico, de la Contraloria General de la Republica, publicada en la
Gaceta N° 26 del 6 de febrero, 2009, referente a los controles sobre fondos
concedidos a sujetos privados.

1.4.6. Aplicacién del articulo N° 20, del Reglamento Especial del Cuaderno de
Bitacora en Obras.

1.4.7.Se observaron los articulos N°. 5, 6
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“Articulo 5.- Control sobre fondos y actividades privados

Todo otorgamiento de beneficios patrimoniales, gratuito o sin
contraprestacion alguna, y toda liberacion de obligaciones, por los
componentes de la Hacienda Publica, en favor de un sujeto privado, deberdn
darse por ley o de acuerdo con una ley, de conformidad con los principios
constiticionales, y con fundamento en la presente Ley estardn sujetos a la
fiscalizacion facultativa de la Contraloria General de la Repuiblica.

Cuando se otorgue el beneficio de una transferencia de fondos del sector
puiblico al privado, gratuita o sin contraprestacion alguna, la entidad privada
deberd administrarla en una cuenta corriente separada, en cualquiera de los
bancos estatales; ademds llevard registros de su empleo, independientes de los
que corresponden a otros fondos de su propiedad o administracion.
Asimismo, someterd a la aprobacion de la Contralorin General de la
Repuiblica, el presupuesto correspondiente al beneficio concedido.

Articulo 6.- Alcance del control sobre fondos y actividades privados
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En materia de su competencia constitucional y legal, el control sobre los
fondos y actividades privados, a que se refiere esta Ley, serd de legalidad,
contable y técnico y en especial velard por el cumplimiento del destino
legal, asignado al beneficio patrimonial o a la liberacién de obligaciones.

La Contraloria General de la Repiiblica podrd fiscalizar el cumplimiento, por
parte de los sujetos privados beneficiarios, de reglas elementales de logica,
justicia 'y conveniencia, para evitar abusos, desviaciones o errores
manifiestos en el empleo de los beneficios recibidos.

Dentro del marco y la observancia de estas reglas elementales, tanto la
Contraloria General de la Repiiblica como la entidad publica concedente del
beneficio respetardn la libertad de iniciativa del sujeto privado beneficiario,
en la eleccion y el empleo de los medios y métodos para la consecucion del fin
asignado.

Articulo 7.- Responsabilidad y sanciones a sujetos privados

Aparte de las otras sanciones que pueda establecer el ordenamiento juridico,
la desviacion del beneficio o de la liberacion de obligaciones otorgadas por los
componentes de la Hacienda Publica, hacia fines diversos del asignado,
aunque estos sean también de interés publico, facultard a la entidad
concedente para suspender o revocar la concesion, segiin la gravedad de la
violacion cometida. También facultard a la Contraloria General de la
Repuiblica para ordenar que se imponga la sancion.

Cuando la desviacion se realice en beneficio de intereses privados, del sujeto
agente o de terceros, la concesion deberd ser revocada y el beneficiario
quedard obligado a la restitucién del valor del beneficio desviado, con los
darios y perjuicios respectivos. En este caso, la recuperacion del monto del
beneficio desviado podrd lograrse, ademds, en la via ejecutiva, con base en la
resolucion certificadn de la Contraloria General de la Repiblica, a que se
refiere el articulo 76 de esta Ley.

Los servidores de los sujetos pasivos concedentes de los beneficios, a que se
refiere este articulo, serdn responsables por conducta indebida, dolosa o
gravemente culposa, en el ejercicio de los controles tendientes a garantizar el
cumplimiento del fin asignado al beneficio concedido.”

1.4.8.Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicabie al
ejercicio de la Auditoria Interna.
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1.5. Normativa sobre deberes en el tramite de Informes de Auditoria para la
Administracion Activa y la Auditoria Interna, de conformidad con lo que
establece la Contraloria General de la Reptblica

De conformidad con lo requerido por la Contraloria General de la Republica, se
transcriben los articulos N°s 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno
N° 8292, publicada en La Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados.

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacién
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del
informe y propondrd soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién
remitida por el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion
de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones allernas
propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el
auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordeme implantar y que sean distintas de las
propuestas por la auditoria interna, estardn sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditorin esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta
dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones
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motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria
General de la Repiiblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
hdbiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Repiiblica, dentro de

los ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en ultima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un
plazo de treinta dias hdbiles, una vez completado el expediente que se
formard al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en
firme por el organo contralor, dard lugar a la aplicacion de las sanciones
previstas en el capitulo V de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la
Repuiblica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.
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El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente
los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios....”

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO
2.1. Seguimiento efectuado por la Trabajadora Social

2 1.1.El 23 de marzo del afio en curso, la sefiora Roxana Madrigal Rangel,
Trabajadora Social?, realiz6 una visita a la Asociacién Amigo del Anciano
de Cafias, con la finalidad de efectuar un seguimiento social al proyecto
denominado “Construccién de la Ultima Etapa y Compra de Mobiliario y
Equipo”, el cual fue financiado por nuestra institucién con
¢287.720.406.973, emitiendo el informe de los resultados el dia 25 de marzo
de 2015, en donde indic6 que aunque las instalaciones estan concluidas y

! Munclonarla del Departamento de Gestion Social
} Aprobado en acuerdo |D-634, Acta N 43, del 14 de diciembre del 2010.
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amuebladas, con capacidad para 24 personas, solo son utilizadas por 5
beneficiarios en un médulo y el otro esta desocupado.

Como parte del seguimiento que llevé a cabo el Departamento de Gestion
Social, se comprobé que, el fin para el cual la Asociacién solicité los
recursos a la Junta de Proteccién Social, no se estd cumpliendo esto debido
a que, en el informe de la Trabajadora Social, de cita, se emiti6 la siguiente
conclusion:

“Con base en la visita a la Asociacion Amigo del Anciano de Carias, revision
y recorrido por las instalaciones se concluye que el fin para el cual esta
organizacion solicité recursos econdmicos a la Junta de Proteccién Social, no
ha cumplido el objetivo del proyecto N°. 89-2011 el cual fue justificado de la
siguiente manera para su financiamiento:

Brindar proteccion y abrigo a personas adulias mayores de la zona, dado que
la mayorin de las habitaciones no estdn siendo utilizadas y de acuerdo con la
justificacion era urgente.

i)
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Satisfacer las solicitudes de ingreso de personas adultas mayores de la zon

carentes de hogar y lazos familiares y en algunos casos

lazos familiares y en algunos ca
indigencia.

R

A pesar de que en uno de los nuevos modulos albergan cirico personas, no
han _aumentado la cantidad de beneficiarios, sino que trasladan algunas
personas adultas mayores de otros pabellones.” (El subrayado es nuestro)

Al valorar el contenido del expediente del Departamento de Gestion
Social, no se observé un estudio o anélisis donde se determinara la
forma y el plazo en que la Asociacién iba cumplir con su objetivo de
aumentar la poblacién en 24 beneficiarios.

En lo que respecta a los estados financieros de la organizaci6n, los ingresos
y gastos en los afios 2009 y 2010, se comportaron de la siguiente manera:

Detalle 2009 2010
Ingresos | 11560594593  ¢149.082.914.90
Gastos 73.634.019.34  110.895.774.21
Diferencia  ¢41.971.92659  ¢38.187.140.69
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De conformidad con la informacién de los gastos de la Asociacién se
estim6 que el costo mensual por beneficiario?, fue, en el afio 2009, de
¢255.673.68 y en el 2010, de ¢385.054.77, de manera que, si el objetivo era
duplicar la poblacién, los gastos se iban a incrementar significativamente,
por lo que, se debian tener identificadas las fuentes de financiamientos de
esa nueva poblacién.

2.14.En lo que se refiere al equipo y mobiliario, segin el informe de la
Trabajadora Social, se observaron las siguientes situaciones:

>  Elsistema de alarma contra incendio instalado no funciona y segun el
coordinador nunca ha funcionado.

» El sistema de aviso para pacientes, no funciona, ademaés, su
instalacién fue sobrepuesta en la pared, lo que puede provocar
accidentes a los beneficiarios.

Asimismo, en el citado informe se destacé que, las 24 camas adquiridas
tienen una medida superior a la pared construida de algunos
dormitorios, provocando que una parte quede expuesta y no permita el
libre transito de las personas.

2.2. Seguimiento ejecutado por el Ingeniero fiscalizador de la Junta de
Proteccién Social

2.2.1.El Ing. Rodolfo Delgado Ceciliano’ visit6, el 20 de abril del afio en curso,
las instalaciones de la Asociacion, emitiendo el informe N° 092, de fecha 27
de mayo dcl 2015, dondc detallé varios problemas en la cousliuccion e
incluso realiz6 un detalle por 4rea de dichas anomalias:

a- Area Administrativa
> Goteras en el cielo raso.

¥ Carlones de clelo levantados.
»  Fisuras en paredes exteriores.

1 Asumiendo la capacidad total del Hogar en ese momento que era de 24 personas.
¥ Profesional del Departamento de Gestién Social que fiscaliz6 la obra.
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b- Area de fisioterapia

»  Puerta dafiada (quebrada).
»  Goteras en el cielo raso.

c- Moédulo de hombres

Goteras en el corredor.

Parte del cielo raso desnivelado.

En los servicios sanitarios puertas dafiadas, aparentemente
podria la madera.

Pintura en mal estado en los exteriores.

Puertas dormitorios no cierran bien.

Fisuras paredes exteriores.

VYV V V

Y V VY

d- Modulo de mujeres

Desocupado

Cielo raso desnivelado

Algunas puertas de closets desajustadas
Goteras en el cielo raso

Faltan 4 puertas en dormitorios

Puerta salida dafiada

Pintura en mal estado en los exteriores
Fisuras en el piso

VVVYVYYVYVYY

2.2.2.La visita por parte del Ingeniero Delgado Ceciliano se llevé a cabo el 20 de
abril del afio en curso y el informe fue emitido el 27 de mayo del 2015, de
manera que, para la presentacion del citado informe se consumieron 37
dias.

Como resultado de los seguimientos realizados por el Departamento de
Gesti6n Social, se emiti6 la nota GS-2434, del 14 de agosto del 2015, suscrita
por la sefiora Xinia Miranda Ruiz, informandole a la Asociacion, sobre las
situaciones detalladas en el Informe N° 092, suscrito por el Ingeniero
Rodolfo Delgado C., ademas, se les dio un plazo de cinco dias habiles para
que se refieran a lo citado en dicho informe.

Al respecto la Asociacién emiti6é nota del 21 de agosto de 2015, refiriéndose
a lo solicitado, por lo que, el Departamento de Gestién Social, en oficio
(GS-2588, del 31 de agosto, les dio un plazo de 60 dias naturales para la
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adecuacién y ocupacién de las habitaciones que se construyeron con
recursos transferidos por la Junta de Proteccién Social.

2.2.3.Desde la visita® que realiz6 la sefiora Roxana Madrigal Rangel, hasta poner
en conocimiento de la Asociacién las anomalias determinadas en los
seguimientos efectuados por el Departamento de Gestiébn Social,
transcurrieron cuatro meses y medio esto debido a que:

v'  Entre la visita de la sefiora Madrigal Rangel y la de la Ingeniero
Delgado Ceciliano, transcurrié aproximadamente un mes para que
éste tltimo realizara la inspeccién al proyecto (20 de abril 2015)

v" La emisi6n del informe, relacionado con la inspeccién efectuada por
parte del sefior Delgado Ceciliano, se dio hasta 27 de mayo,
aproximadamente un mes después de la visita.

v" la comunicacién de los resultados de la inspeccién realizada por el
sefior Delgado Ceciliano, se le realizé a la Asociacién hasta el 14 de
agosto del 2015, 2.5 meses después de la emision del informe.

2.3. Cuaderno de bitacoras

221 cuaderno de bitacoras de 1a obra? ce determin
e N BN var el cuaderng (e biiacQoras e 1a Obra’/ se getermir

en el tipo de cielo raso, el cual fue aparentemente solicitado por la empresa
constructara y aprohade por la Administracion de la Asociacion. El cambio
consistié en instalar un cielo raso de tipo suspendido, en sustitucién del
especificado en el cartel que consistia en lo siguiente:

“7. Cielo raso internos, aleros y precintas

En toda el drea de la construccion asimismo en los aleros se
colocard cielo raso de internit en 6 mm. El emplantillado a
utilizar serd en madera de 2.5 x 5 cm de laurel o cedro (curado
contra insectos). La ldmina se colocard dejando una sisa de 3 mm.
En las precintas se colocard fibrolit 8 mm sobre plantilla de madera de
25 x 7.5em o 2.6 x bem segtin las indicaciones del ingeniero. La
precinta deberd preverse para colocar canoa meldlica tipo pecho de
paloma externamente.” (Es resaltado es nuestro)

En lo que se refiere al costo del cambio en el tipo de cielo raso, se
desconoce el efecto econ6mico en la obra y si, producto de dicho cambio se

0 aue desembolsar recursos

a“ & Ab RREVL HIAS WESOGLLIVY (S8 8w ity )

generd un remanente o si la Asociacién

& Realizada el 23 de marzo del afio en curso.
7 Pagina N° 22 del cuaderno de bitdcoras.

(
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propios para financiar dicho cambio, ello en virtud de que, el Ingeniero
que inspeccion6é la obra, Henry Bravo Calvo, aunque registr6 en el
cuaderno de bitadcoras que hubo un cambio, no cuantificé el costo del
mismo. Asimismo, de conformidad con lo indicado® por el Ingeniero
Rodolfo Delgado Ceciliano ® cuando hay cambios estructurales y/o
materiales en los procesos constructivos, la coordinacién es Gnicamente
entre la organizacién, constructor y el inspector de la obra, de manera que,
por parte de la Junta de Proteccion Social, se desconoce el efecto econémico
del cambio.

2.3.2.En el cuaderno de bitacoras, la Gltima anotacién encontrada por parte del
Ingeniero Henry Bravo Calvo, quien inspeccioné la obra, fue del 26 de
junio del afio 2012, en la cual indic6:

“Se trabaja en detalles finales y se le indica al contratista que se deben
revisar todas las puertas ya que, presentan algunas fisuras”

No obstante, posteriormente a esa fecha, la Asociacién le giré recursos a la
empresa constructora por la suma de ¢46.339.101.32, de la siguiente

manera.

7 Fecha Monto ¢
29/06/2012 ‘ ? 20.868.528,00 |
- 03/12/2012  133.722,00 |
AP0 eiaan|

| 26/12/2012 o © 2.184.202,00
10/04/2013 . 16.423.195,00

' Total ' : 46.339.101,32

Por lo tanto, no quedd evidencia en el cuaderno de bitdcoras de la
inspeccion realizada por el citado profesional durante el periodo que va
del 29 de junio del 2012 al 10 de abril de 2013, fecha del dltimo giro a la
constructora.

2.3.3.En el cuaderno de bitdcoras se observé el registro de las dos tltimas visitas
realizadas por el Ingeniero Rodolfo Delgado Ceciliano, efectuadas el 03 de
agosto y el 31 de octubre, ambas del afio 2012, sin embargo, aunque el
periodo entre las visitas fue de aproximadamente tres meses, el sefior

* Por medio de un correo electrénico del 20 de agosto de 2015.
* Funcionario del Departamento de Gestién Social.
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Delgado Ceciliano no informé, ni en sus anotaciones en el cuaderno de
bitacora, ni en los informes internos de visita de fiscalizacién, sobre la falta
de registros de las inspecciones del ingeniero'® contratado para esa labor.

2.3.4.La dltima anotacién realizada en el cuaderno de bitacoras, es la relacionada
con la inspeccién eléctrica, que se efectu6 el 28 de febrero del 2013 y los dos
altimos folios 1! de este documento, estdin en blanco, sin anotaciones,
situacion que incumple con lo dispuesto en el articulo N° 20, del
Reglamento Especial del Cuaderno de Bitdcora en Obras, que establece:

“Articulo 20.- Las anotaciones del Cuaderno de Bitdcora deberdin
concluir con las siguientes indicaciones:

a) Fecha de conclusion.

b) Constancia de habérsele entregado al propietario un juego de planos
conteniendo todos los cambios efectuados durante la construccién, de
tal forma que los mismos reflejen el estado final de la obra. Los costos
correran por cuenta del propietario.

¢) Deberd dar constancia del correcto funcionamiento de todos los equipos
y sistemas electromecidnicos, que forman parte de la obra.

d) Area o caracteristicas principales de la construccion Yy su costo final.

e) Que la bitdcora tenga un cierre final, que la misma se firme por el
duetio aceptando la obra y por él o los profesionales.”

Al respecto es importante destacar que, el 12 de abril de 2013, se
confeccioné un documento denominado “Acta de recepcion final”2, el cual
fue suscrito por las siguientes personas:

Nombre Represenlante
| Ing. Heney Bravo Calvu - Ingendero que inspecclond la obra
| Bra. Nicida Calvu Calvu Secretarla Junta Direcdva
Sra. Ilma Bolafios Pacheco ' Administradora a.i. de la Asociacién
' Ing. Eduardo Gonzilez ' Empresa Constructora Pema CMMA

!> Sefor Henry Bravo Calvo.

'L EIN® 29y el N° 30.

I= Suministrado por correo electrénico por el sefior Olman Sibaja Miranda, Coordinador del
(Zentro en estudio.
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Asimismo, en la citada acta se efectuaron las siguientes notas:

“1. Se amplia la garantia del cielo raso interno para el final del
préximo verano.

2. Queda pendiente la reparacion del piso en algunos sectores en un
plazo mdximo de dos meses.

3. Se continuara evaluando las puertas de ser necesario se ajuntaran
(sic).

4. La empresa CONSTRUCTORA PEMA, presentara un reclamo por
los trabajos adicionales para ser analizado por la Junta Administrativa,

para tomar una decision al respecto, antes de la firma del finiguito.”

2.4. Informes del profesional contratado para inspeccionar la obra

Al observar los informes presentados por el Ingeniero que inspeccioné la obra
sefior Henry Bravo Calvo, se observaron las siguientes situaciones:

a-

b-

d-

No se tiene un informe de cierre del proyecto.

El informe fechado 17 de febrero del 2012, en la referencia destaca que es el
tercer desembolso, sin embargo en el detalle del mismo hace mencién a
otro ntmero de desembolso, ya que, indic6: “Adjunto el cuarto
desembolso y avance de obra...”. (El resaltado es nuestro)

c-En el informe del 07 de marzo de 2012, en la referencia se detall6 que era el

tercer desembolso, no obstante, en el cuerpo del informe se indicé otro
namero de giro: “Adjunto el quinto desembolso y avance de obra...”.(El
resaltado es nuestro)

En la Cldusula décima cuarta, del convenio suscrito entre la Junta de
Protecci6én Social y la Asociacién, se estableci6é que en proyectos de
construccién, remodelacién o mejoras, en la liquidacion de cada tracto
deben adjuntar un informe realizado por el profesional encargado de la
obra, mediante el cual, dé fe de lo actuado, detalle la inversién de los
recursos de conformidad con la tabla de pagos y se especifiquen los
materiales y procedimientos constructivos.

Al analizar los informes que presenté el Ingeniero Henry Bravo Calvo, se

i i TR | Gl s4 Gl T e
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consulté via correo electrénico al Departamento de Gestién Sociall3 si esa
dependencia o la Gerencia de Desarrollo Social, habian emitido
lineamientos a los profesionales que inspeccionan las obras, con la
finalidad de que, en los informes que ellos presentan, detallen informacién
mediante la cual nos dé una seguridad razonable de que las obras se
ejecutan segtn los planos y materiales que autoriz6 la Institucién. Sobre la
consulta realizada, el Ing. Rodolfo Delgado Ceciliano, del Departamento
de Gestién Social indic6' lo siguiente:

“No se han dado lineamientos a los profesionales que inspeccionan las
obras que las organizaciones construyen con recursos transferidos por
la Institucion. La JPS traslada recursos para el pago de este servicio
profesional pero la relacion contractual se produce entre Ia
organizacion beneficiaria y el profesional o profesionales que brindan el
servicio de inspeccién.”

2.5. Pago de servicios profesionales al Ingeniero que ejecut6 la inspeccién de
la obra

IPor la inspeccion d

A7 I

1 1 40 N
1 Sullla dg 4/.010.0

la obra, la Asociacién cancel6 al sefior Henry Bravo Calvo,

A I kg o

e
4 i A e A e e S
17./4%, d€ldlldUd UC ld SIgUICIILC 10rina,

O

Fecha Monto ¢ Porcentaje
24-03-2012 2.982.000.00 39.69
08-06-2012 1.878.329.00 25.00
11-09-2012 2.000.000.00 26.62
09-07-2013 652.990.74 - 8.69

 Total . 7513.319.74 10000 =

Al respecto se determind que, por parte de la Junta de Proteccién Social no se
han establecido lineamientos en cuanto a la forma en que las organizaciones
dleben pagar los honorarios, a los profesionales que realizan la inspeccién de las
obras que son financiadas con recursos que administra esta Junta de Proteccion
Social, los cuales pertenecen al Erario Pablico y somos, como instituciéon
concedente, responsables de su adecuado uso.

I* A Ia sefiora Xinia Miranda Ruiz.
1% Segtn correo electrénico del 20 de agosto de 2015.
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2.6. Revisiones realizadas a las Liquidaciones de Recursos, por la Unidad de
Fiscalizacion de Recursos.

2.6.1.La Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, en la revision de los
recursos transferidos a la Asociacion Amigo del Anciano de Cafias, por la
suma de ¢288.100.000.00, girados en un tracto de ¢42.100.000.00 y seis
tractos de ¢41.000.000.00, emiti6 un informe de liquidacion por cada tracto,
segn el siguiente detalle:

N° de Fecha registro . Conclusion

liquidacion
. 0352012 17/02/2012
064-2012 = 13/3/2012 ; !

| 1112012 @ 03 /5/2012 - Los informes hacen referencia a que la documentacién |
1282012 @ 23 / 5 / 2012 revisada, result6 conforme a las cldusulas estipuladas en |

158-2012' 10 1/7/2 0 12 - el convenio, relacionados con la presentacién de la

(S - liquidacién
188-2012 f 13/7/2012_ ‘

583003 | 2977020 .

Otro aspecto a recalcar es que, en la liquidacién final se destacé la
existencia de un remanente de ¢3.432.910.85 el cual fue reintegrado a la
Junta de Proteccién Social, hasta el 25 de junio de 2015 por medio del
entero N° 28973. Es decir, después de liquidar el dltimo tracto, esta

organizacion tard6 aproximadamente dos afios en efectuar dicho reintegro.
2.7. Seguimiento en sitio, efectuado por la Auditoria Interna

Con la finalidad de llevar a cabo una inspeccién ocular de las instalaciones
construidas con los recursos publicos transferidos por la Junta de Proteccién
Social, se realizé una visital® a la Asociacién, determinando lo siguiente:

2.7.1.En relacion con las instalaciones fisicas es importante destacar, que algunas
reparaciones como goteras y reparacion de algunas puertas han sido
ejecutadas por la Asociacion, sin embargo, otras reparaciones como parte
del cielo raso desnivelado, pintura en mal estado en exteriores, fisuras en
paredes exteriores y en el piso, atin estdn pendientes de ejecutar, segtn lo
indicado por el sefior Olman Sibaja Miranda, Coordinador de la
Asociacion.

£ 5 El 16 de dicicmbre del 2015.
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2.7.2.En lo que respecta a las habitaciones donde no se pueden colocar dos
camas, el sefior Sibaja Miranda, nos indic6é verbalmente que, para habilitar
las cuatro habitaciones y poder ingresar esa misma cantidad de personas,
se deben eliminar los closets, los cuales sirven como divisores de estos
aposentos, de manera que, de dos habitaciones se hace una, pero mas
espaciosa. De lo contrario, no hay forma de poder incluir mas de una cama
en esos cuatro cuartos. Ademds, nos comentd que, aparentemente el
problema se presenté porque utilizaron un disefio similar al edificio que se
construy6 en la etapa primera, ya que, dicho inmueble presentaba la
misma problematica, por lo que la Junta Directiva de la Asociacién tomo la
decisi6n de eliminar los closets y asi poder dar un mejor uso a la planta
fisica, segun el siguiente ejemplo:

l Habitaciones sin eliminar
los closets, donde splo se
puede colocar una cama
por cuarto

A 4

. Habitacién transformada, en
(RS R la que se elimiraron los
‘ ‘ closets y quedé un salén
amplio donde se¢ pueden
ubicar 4 camas

v

En cuanto a la eliminacion de los closets el sefior Sibaja Miranda, también
nos indic6 que los trasladaria al area de lavanderia, dado que el uso de
éstos en las habitaciones, no es conveniente, ya que los adultos mayores
acostumbran a depositar, entre su ropa, comida y/ o golosinas, o utilizan la
ropa limpia para secarse las manos, por lo que no le dan un uso adecuado
a su vestuario.
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2.7.3.Al observar los pisos se comprobé que, aparentemente solo utilizaron
cerdmica antideslizante en las 4reas del bafio y servicios, no asi en pasillos
y habitaciones, al respecto el decreto N° 29679-S, vigente en ese momento,
referente al Manual de Normas para el funcionamiento de
Establecimientos de Atencién Integral a las Personas Adultas Mayores,
emitido por el Ministerio de Salud, estableci6 en lo que interesa:

“APENDICE A

Caracteristicas de estructura para establecimientos de Atencién a
Personas Adultas Mayores :

13. Los pisos deben ser antideslizantes, lisos y nivelados, que no
impida el desplazamiento. La altura del piso al cielo raso debe ser al
menos de 2,40 metros. No deben colocarse alfombras, felpudas ni
esterillas sueltas. (El resaltado es nuestro)

2.74.Con la finalidad de cumplir con el punto 19 del Apéndice A, del citado
Decreto N° 29679-5, que dispone “los tomacorrientes deben estar situados
a no menos de 40 a 50 cm del suelo. En los casos en que se ofrezca servicio
de dormitorio, debe contarse con luces a 60 cm sobre el piso, que indiquen
el trayecto al bafio”, se colocaron unas mangueras con luces, trabajo que
aparente fue realizado cuando la obra estaba finalizada dado que de
observa un trabajo ordinario, el cual por su acabado aparenta que no fue
considerado en el proceso constructivo.

2.7.5.En las salidas de emergencia de los médulos, el ancho del pasillo es de
aproximadamente de 2.20 metros, sin embargo, colocaron dos puertas
corredizas que, al abrirlas, inicamente dejan un area libre de aproximada
de 1.12 metros, lo cual estaria en contra de lo que dispone el punto N° 9,
Apéndice A, del Manual de Normas para el funcionamiento de
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Establecimientos de Atencién Integral a las Personas Adultas Mayores,
emitido por el Ministerio de Salud, que detalla:

“9. La puerta de emergencia debe tener un ancho minimo de 120 cm y
210 cm de alto, esta puerta debe abrir hacia fuera.”

I<n relacién con la obra construida es importante destacar que, de conformidad
con el contrato de servicios para la construccion de llave en mano de las oficinas
a dministrativas y dos modulos de dormitorios, suscrito el 09 de junio del 2011,
[Por la sefiora Elizabeth Carranza Ramirez, Apoderada general de la
(Constructora PEMA CMMA S A. y el sefior Arnaldo Gutiérrez Espinoza,
Aspoderado general de la Asociacibn Amigo del Anciano de Cafias, en la

(lausula VI-“Recepcion y liquidacién final o finiquito de las obras”, en su
|» arrafo segundo establece:
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“La aceptacién de las obras por parte del Ingeniero Supervisor, no exonera
de responsabilidad al CONTRATISTA sobre defectos de construccion de
las obras, todo conforme a lo indicado en el articulo N° 35 de la Ley de
Contratacion Administrativa y numeral 38 del Reglamento a dicha Ley.”

Al respecto el articulo N° 35 de la Ley de Contratacion Administrativa y el
articulo N° 38 del Reglamento a la citada Ley disponen:

ARTICULO 35.-Prescripcion de la responsabilidad del contratista.

En cinco afios, prescribird la facultad de la Administracién de reclamar, al
contratista, la indemnizacion por dafios y perjuicios, originada en el
incumplimiento de sus obligaciones. Si se trata de obras piiblicas, el término
para el reclamo indemnizatorio originado en vicios ocultos, serd de diez afios,
contados a partir de la entrega de la obra.

Articulo 38.- Prescripcion de la responsabilidad del contratista

38.1 La facultad de la Administracion de reclamar al contratista la
indemnizacién por darios y perjuicios, originados por el incumplimiento de
sus obligaciones, prescribird en cinco afios, contados a partir del recibo, a
satisfaccion de la Administracion, del servicio, el suministro o la obra.

38.2 Si se trata de obras puiblicas, el término para reclamar la indemnizacion
por vicios ocultos serd de diez afios, contados a partir del recibo definitivo de
la obra.

38.3 Se entenderd por vicio oculto una deficiencia comprobada en las
cantidades y calidades de los materiales y equipos incorporados en alguna
parte de la obra, que implique destruccién parcial o total, o riesgo inminente
de que ocurra, respecto a lo establecido en los planos, especificaciones y
biticora del proyecto.

2.7.6.El sefior Olman Sibaja M, funcionario de la Asociacion, facilité una lista de
beneficiarios donde se constaté que, al 09 de diciembre del 2015, hay 36
residentes en el Hogar, por lo que, atin quedarfa pendiente de ingresar un
total de 12 personas pard que la Organlzaclon cumpla con el Hn para el
cual solicit6 los recursos a nuestra Institucién. Al respecto, es importante
destacar que, ademéds de los inconvenientes con el disefio del edificio
comentado anteriormente, la Asociacion le estd dando un uso inadecuado
al edificio ya que, una de las habitaciones la estan utilizando como bodega:
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2.7.7.En lo que respecta al equipo y mobiliario, se transfirieron recursos por la
suma de ¢48196.179.73, para adquirir varios articulos segiin plan de
inversién presentado por la Asociacién, en relacién con los activos
adquiridos es importante destacar lo siguiente:

2.7.7.1. De los recursos transferidos la suma de ¢3.690.450.75, se destin6 a
la compra de un sistema de alarmas contra incendios y ¢1.358.140.00

nara al cictama dso avien nara nacieantoe. cicktamac at1ia no ockin
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funcionando porque supuestamente se quemé la tarjeta y su
reposicién asciende a la suma de $4.545.02. En cuanto al sistema de
aviso para pacientes, llama la atencién que los interruptores de los
timbres y los cables eléctricos fueran colocados sobre la pared y no
empotrados en ésta, provocando un riesgo para los beneficiarios,
situaciéon que aparentemente no fue planificada en el disefio de la
obra, situaciébn que no fue informada en la supervisién del Ing.
Rodolfo Delgado Ceciliano, funcionario del Departamento de Gestién
Social en sus informes de seguimiento.

Interruptores de los
timbres sobre la pared
e instalacion eléctrica

por fuera de la pared.
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2.7.7.2. Para la compra de cuatro (4) camas ortopédicas con colchon, a la
citada Asociacién se le giraron recursos por la suma de ¢6.144.000.00,
no obstante al realizar la inspeccién ocular de esos activos se observé
que los colchones son més pequefios que la cama, generando un
espacio considerable entre el respaldo de la cama y el colchén, lo cual
representa un riesgo de que se genere un accidente a un adulto mayor
al utilizar ese cama.

Espacio libre
entre el respaldo
de la cama y el
colchén

Al respecto, el sefior Olman Sibaja M., Coordinador de la Asociacién, nos
indic6 verbalmente que desconoce las razones por las cuales se adquirieron
los colchones mas pequefios, ya que, éstos se pueden confeccionar a la
medida de la cama.

En relacion con la situacion presentada con los recursos transferidos por la
Junta de Proteccion Social a la Asociacién Amigo del Anciano de Caiias, es
importante resaltar lo que estable el pérrafo tercero del articulo N° 7 de la
Ley Orgénica de la Contralorfa General de la Reptblica:

“ Articulo 7.- Responsabilidad y sanciones a sujetos privados
Lus servidores de los sujelos pasivos concedentes de los beneficios, a
que se refiere este articulo, serdn responsables por conducta indebida,

dolosa o gravemente culposa, en el ejercicio de los controles tendientes
a garantizar el cumplimiento del fin asignados al beneficio concedido.”
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Al respecto, la Procuraduria General de la Reptblica, por medio del
Dictamen C-076-201416, del 10 de marzo, suscrito por la Doctora Magda
Inés Rojas Chaves, Procuradora General Adjunta, en el punto N° 8, de la
conclusion destacd lo siguiente:

“8-. Dado que los funcionarios piiblicos tienen la obligacién de ejercer
control sobre el manejo y administracion de recursos de origen puiblico
por parte de entidades privadas, se sigue que la ausencia de ese conirol,
pero también la circunstancia de que no se ejerzan las acciones legales
para recuperar los fondos priblicos desviados o pagados de mds, puede
configurar el incumplimiento de deberes en los términos de la
legislacion penal.” (El subrayado es nuestro).

Asimismo, la Norma de Control Interno N° 4.5.3, de las Normas de Control
Interno para el Sector Pablico, de la Contraloria General de la Republica,
publicada en la Gaceta N° 26 del 6 de febrero del afio 2009, establece:

“4.5.3  Controles sobre fondos concedidos a sujetos privados

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben
establecer los mecanismos necesarios para la asignacion, el giro, el
seguimiento y el control del uso de los fondos que la institucion
conceda a sujetos privados. Lo anterior, para asegurar el debido
cumplimiento del destino legal y evitar abusos, desviaciones o errores
en el empleo de tales fondos; todo lo cual deberd contemplarse en las
regulaciones contractuales, convenios, acuerdos u otros instrumentos
juridicos que definan la relacion entre la administracién que concede y
los sujetos privados.

Al respecto, se debe considerar que esos fondos se utilicen conforme a
criterios de legalidad, contables y técnicos, para lo cual, entre otros,
deben verificarse los requisitos sobre la capacidad legal, administrativa
y financiera, y sobre la aptitud técnica del sujeto privado; asi también,
para comprobar la correcta utilizacion y destino de todos los fondos que
se les otorga, deben definirse los controles que se ejercerdn y los
informes periddicos que deberd rendir el sujeto privado.

En todo caso, debe documentarse la gestion realizada por la institucion
que concede, con respecto a tales fondos por parle de los cujctos
privados.”

I Referente a la transferencias de recursos que realiza CONAPAM, a Organizaciones de
It [enestar Social.
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3. CONCLUSIONES

En relacién con la transferencia de ¢288.100.000.00 de recursos ptblicos,
realizada a la Asociacion Amigo del Anciano de Cafias para la construccion de
la altima etapa del edificio y la compra de mobiliario y equipo, se determinaron
situaciones que estan debilitando el control interno, generando que los recursos
publicos no se estén utilizando en forma eficiente, esto debido a que, los dineros
fueron girados con la finalidad de incrementar la poblacién beneficiaria y esto
no se ha cumplido, ademas, no se visualiz6 la existencia de un estudio o analisis
a través del cual se determinara la forma y el plazo en que esa Asociacién iba a
financiar el costo de manutencién del supuesto aumento de los 24 beneficiarios.

Asimismo, se visualizé que la gestién del Departamento de Gestiéon Social, no
fue lo expedito del caso, pues entre el seguimiento de la trabajadora social y la
comunicacién formal de resultados a esta organizacion se tardé
aproximadamente cuatro meses y medio.

En cuanto al cambio en el tipo de cielo raso, es importante destacar la Norma
N° 4.5.3, de las Normas de Control Interno para el Sector Pablico'’, en cuanto a
la responsabilidad de la institucién para comprobar la correcta utilizacién y
destino de todos los fondos que otorga, de manera que, el Departamento de
(estion Social deberfa conocer cual es la afectacion econémica de un cambio en
un proyecto.

En relacion con el cuaderno de bitdcoras, aparentemente el funcionario
fiscalizador de la obra por parte del Departamento de Gestion Social, no se
tatiliz6 como una herramienta de control con la finalidad de monitorear las
imspecciones a la obra que ejecutd el Ingeniero Henry Calvo Bravo, profesional
contratado por la Asociacién, ya que, ese cuaderno no detalla las fechas de
cuéando finalizé la obra, ademaés, no se dio el cierre final de ese documento,
segun lo dispone el articulo N° 20 del Reglamento Especial del Cuaderno de
Bitacora en Obras. Otra situacién que se observé es que la tltima anotacién del
seflor Bravo Calvo, se realizé el 26 de junio del 2012 y la Asociacién, después de
esa fecha efectu6 pagos a la constructora por la suma ¢46.339.101.32, durante el
periodo comprendido entre el 29 de junio del 2012 al 10 de abril de 2013.

Por parte del citado Ingeniero Bravo Calvo, se emitieron varios informes
relacionados con las inspecciones que llevé a cabo durante el proceso
constructivo, sin embargo, aparentemente en dichos informes no se detalla la

I 7 Emitido por la Contralorfa General de la Reptblica.
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informacién que dispone el convenio suscrito!® en su Clausula décima cuarta, la
cual establece que el Ingeniero que inspeccioné la obra de fe de lo actuado,
detalle la inversién de los recursos de conformidad con la tabla de pagos y
especifique los materiales y procedimientos constructivos, asimismo, la Gerencia
de Desarrollo Social no ha emitido lineamientos, en cuanto a lo que deben
contener esos informes, ni la forma o los tractos en que se deben realizar los
pagos, de los servicios de estos profesionales, cuyos recursos son aportados por
nuestra institucién.

En relacién con la inspeccion ocular que realizé esta Auditoria Interna, a las
instalaciones de la Asociacion, llama la atencién que una obra relativamente
nueva, presente gran cantidad de defectos como son: goteras, pisos reventados,
cielos rasos desnivelados, puertas de emergencias sin las medidas autorizadas,
pisos antideslizantes solo en bafios y otros, que se notan a simple vista. La
situacion es mas preocupante ya que, este proceso constructivo es inspeccionado
por un profesional en ingenierfa civil independiente al responsable de la
construcciéon de la obra, servicios profesionales que son cancelados con recursos
transferidos por la Institucién, ademads, la Junta de Proteccién Social, asigna a
otro Ingeniero Civil de planta, para que fiscalice la construccién, sin embargo, a
pesar de que se tienen dos profesionales que vigilen el trabajo que realiza la
empresa constructora, se presenten este tipo de acabados y en los informes de
seguimiento y en bitdcoras no se hace referencia a las deficiencias que presenta
la obra final.

4. RECOMENDACIONES

Al sefior Julio Canales Guillén, Gerente de Desarrollo Social, lo siguiente:

4.1 Mantener un monitoreo constante en relacion con el plazo dado a la Junta
Directiva de la Asociacién Amigo del Anciano de Canas, con la finalidad
de que se cumplan las directrices dadas por medio de la nota GS-2588, del
31 de agosto del afio en curso, de manera que, se cumpla con el objetivo del
proyecto, que consistia en aumentar la poblacion en un 100%. Asimismo,
que el equipo adquirido, particularmente la alarma contra incendio y el
sistema de aviso para pacientes, entre en funcionamiento, caso contrario
valorar la necesidad de solicitar el reintegro de los recursos transferidos.
{Resultados del s N° 2-1-1, 2-1-2 y 2-1-4.)

y &TLTEG.
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IF Hntre la Junta de Proteccién Social y la organizacion de cita.
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4.5

4.6

Al tramitar el financiamiento para desarrollar proyectos o necesidades
especificas, donde la finalidad es incrementar la poblacién beneficiaria de
la organizacién, se debe contar con los estudios correspondientes a través
de los cuéles, se demuestre la capacidad financiera de la organizacién o las
fuentes de ingresos, para financiar los costos que representarfa el aumento
de esa poblacion. (Resultados del estudio, punto N° 2-1-3)

Cuando el Departamento de Gestion Social, determine situaciones
anormales en el uso de los recursos ptblicos, similares a las presentadas
con el proyecto financiado a la Asociacion Amigo del Anciano de Cafias, se
deben activar los controles en forma oportuna y expedita en la confeccién y
presentacion de informes y resultados, ya que, en el presente caso,
transcurrieron aproximadamente cuatro meses y medio, para solicitar
explicaciones a la Junta Directiva de la Organizacién Beneficiada.
(Resultados del estudio, puntos N° 2-2-1, 2-2-2 y 2-2-3)

Incluir en los convenios que se suscriben con las organizaciones al
financiar proyectos o necesidades especificas, que cuando las
organizaciones realicen modificaciones a las obras en el proceso de
construccién'® la entidad beneficiada deberé solicitar la autorizacion de la
Gerencia de Desarrollo Social a través de un informe suscrito por el
profesional responsable de la inspeccién de la obra, donde se detalle el
efecto econémico de dicho cambio. (Resultados del estudio, punto
N° 2-3-1)

El informe que establece la recomendacién anterior, debera ser analizado
por los profesionales responsables de la fiscalizacién de obras del
Departamento de Gestion Social, esto con la finalidad de corroborar la
exactitud de los célculos, asimismo, se debe determinar si la modificacién
propuesta no sea en detrimento de la obra o en perjuicio de la poblacion
beneficiada, caso contrario debera tomar las medidas correctivas que
correspondan. (Resultados del estudio, punto N° 2-3-1)

Confeccionar con el asesoramiento de los Ingenieros responsables de la
fiscalizacién de obras del Departamento de Gestién Social un Manual de
Inspeccién de Obras donde se indique cuéles serdn las obligaciones que
deben cumplir los profesionales contratados por las organizaciones

L9 Incluye remodelaciones, ampliaciones, reparaciones o cualquier obra relacionado con la
construccion.
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beneficiadas, para efectuar la inspeccién de la obra donde se incluyan
aspectos como minimo:

a- Se debe suscribir un contrato de servicios profesionales entre la
organizacién y el profesional responsable de ejecutar la inspeccién de
la obra, el Manual de inspeccién que elabore esa Gerencia de
Desarrollo Social, debe ser parte integral de dicho contrato.

b- Presentar copia del contrato ante el Departamento de Gestién Social,

con la finalidad de verificar que se incluyan las disposiciones del
citado Manual de Inspeccion de Obras.

c- Pago de servicios profesionales: La forma en que se deben cancelar
los servicios profesionales, en cuédntos tractos y en qué porcentaje.
(Resultados del estudio, punto N° 2-5).

d- El Cuaderno de Bitdcora en Obras, implementar que debe ser
concluido obligatoriamente, cumpliendo con el articulo N° 20, del
Reglamento Especial del Cuaderno de Bitdcoras, adem4s, que se
cuantifique el costo de los cambios en las obras y se registren en dicho
cuaderno. (Resultados del estudio, punto N° 2-3-4).

e- Informes parciales del profesional de la inspeccién: El tipo de datos
que deben presentar los informes que dispone el convenio, con la
finalidad de que el profesional a cargo de la inspeccién de fe de lo
actuado, detalle la inversion de los recursos de conformidad con la
tabla de pagos, especificacién los materiales y procedimientos
constructivos. Ademaés, brinde cualquier otra informacién que a
criterio de los profesionales del Departamento de Gestién Social,
encargados de la fiscalizacion de esas obras, sea necesaria para
asegurar un proceso de inspeccién confiable, asegurando el correcto
uso de los recursos ptblicos. (Resultados del estudio, punto N° 2-4).

f- Los profesionales responsables de la inspeccion deben hacer constar
en sus Informes (parciales y el final) y en el Cuaderno de Bitacoras
que, la obra cumple con la Ley N° 7600 y el Reglamento para el
Otorgamiento del Permiso Sanitario de Funcionamiento de los
Hogares de Larga HEstancia para Personas Adultas Mayores o con la

LA el B 16 § AL do Ivld yOUIts

normativa que rige para el 4drea donde se ubica la organizacion
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4.7

4.8
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beneficiaria. (Resultados del estudio, punto N° 2-7-3, 2-7-4, 2-7-5 y 2-
7-7-1).

g- Informe de cierre: Solicitar un informe de cierre, por lo que se debe
definir la informacién que debe contener el mismo, lo anterior con la
finalidad de que la Administracion Activa, tenga una seguridad
razonable de que la obra se concluyé segtn las especificaciones y
planos presentados ante la Junta de Proteccion Social. (Resultados del
estudio, punto N° 2-4).

Los requisitos anteriores deben ser obligatorios para dar el proyecto como
concluido ante la institucion.

Que los profesionales encargados de la fiscalizacion de obras del
Departamento de Gestion Social, verifiquen la informacién presentada en
los informes emitidos por los responsables de la inspeccion de las obras, de
manera que, contengan lo dispuesto por esa Gerencia de Desarrollo Social.

Indicarle a los funcionarios del Departamento de Gestion Social,
encargados de la fiscalizacion de las obras de construccion donde se utilice
el Cuaderno de Bitacoras, implementar ese documento como una
herramienta de control para fiscalizar la labor que estan ejecutando los
profesionales contratados para la inspeccién de obras, esto con la finalidad
de que, en los informes de supervisién que emita Gestién Social, incluyan
situaciones anormales que se presenten en el proceso de inspeccién y se
tomen las medidas que corresponden. Ademads, que en su informe final de
supervision haga constar que la obra cumple con las Normas de
habilitacién del Ministerio de Salud y la Ley N° 7600. (Resultados del
estudio, punto N° 2-3-3)

Cuando se financien recursos para la compra de bienes implementar los
controles internos correspondientes para que esos bienes y los suministros
cumplan con las especificaciones técnicas, con la finalidad de que, no se
presenten situaciones como las indicadas en el punto 2-7-7-2 de resultados
del estudio, donde se adquirieron colchones més pequefios que las camas.

Analizar, la situacién que se presenta con las cuatro habitaciones donde no
se puede colocar mas de una cama, esto con la finalidad de que definan si
es conveniente trasladar los closets de las habitaciones a otra drea y asf
tener la posibilidad de ingresar nuevos beneticiarios o dejar los closets y
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que las habitaciones queden subutilizadas. (Resultados del estudio, punto
N° 2-7-2)

411 Coordinar con la Asesoria Juridica y si es viable incluir en los convenios
una cldusula donde se establezca que los Miembros de Junta Directiva o
Administrativa de la organizacién beneficiaria, responsable de administrar
los recursos publicos transferidos por la Junta de Proteccién Social, para
desarrollar proyectos o necesidades especificas, serdn responsables de
manera solidaria por el inadecuado uso que le den a los recursos recibidos.

Lo anterior con la finalidad de que los Miembros de Junta Directiva o
Administrativa, sean responsables de forma solidaria por su gestién, cuando se
presenten situaciones como las presentadas en la Asociacién Amigo del Anciano
de Cafias, donde se adquieren colchones més pequefios que las camas, un
sistema de alarma y aviso para pacientes sin utilizar, garantias aparentemente
sin ejecutar, ademas, de las deficiencias que presenta el edificio construido,
donde los responsables tanto de direccién como inspeccién de la obra, no son
denunciados ante las instituciones que corresponden segtin lo dispuesta por
nuestra legislacion.

4.12 Analizar en conjunto con la Asesoria Juridica, la posibilidad de mantener
un registro de profesionales y empresas constructoras que han incumplido su
compromiso con las organizaciones beneficiadas por la Junta de Proteccién
Social con recursos publicos o brinden informacién alterada a la institucion,
esto con la finalidad de que, si las organizaciones deciden contratar a esos
profesionales o empresas, los honorarios correspondientes no podrén ser
cubiertos con recursos girados por la institucién, esa disposicién debe ser
comunicada a los beneficiarios por medio de los convenios que se suscriban. La
lista de profesionales y empresas debe estar publicada en la pagina web de la
institucion.

4.13 Solicitarle a la Junta Directiva de la Asociacién, lo siguiente:

4.13.1 La habitacion que se estd utilizando como bodega, acondicionarla para

poder instalar algin beneficiario que lo requiera. (Resultados del estudio,
punto N° 2-7-6)

4.13.2 Presentar ante el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa

Rica, las denunclas correspondientes en contra del Ingeniero Henry Bravo
Calvo, carné IN° 8678, profesional que fue contratado para la mspeccion de
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la obra y a la empresa Constructora PEMA CMMA S.A., ambos por los
defectos constructivos que presenta la obra, esto de conformidad con el
informe del Ingeniero Rodolfo Delgado Ceciliano, de la Junta de Protecci6on
Social, donde describe los problemas que presenta la obra final.

Realizado por: Revisado \por: tL
MB A. Marco Hidalgo Moraga f Licda. Elizabeth Solis Jinesta
Profesional III Jefe de Area
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