Junia de Proteceion Social

INSTTUCION
DENEMERITA §...para haver of hisnt

|4 .4

g

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AIJPS N° 11-2013

AREA DE PRODUCCION Y VENTAS %/

71 [ 1D 1T [ D )

EEEEEEEEEEEEEEEDE

.o
TEMA: g?ﬁ—ﬁ.ﬁﬁ?«?iﬁ‘“ﬁ?@j.
BEREHCIA l:mﬁﬁ\,-"(—'l"‘: lr@ s
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
GIRADAS POR LA AUDITORIA INTERNA
EN EL AREA DE PRODUCCION Y VENELAS...... ‘
P JUNTA DE P
R R
I 5 13
. i : y o [
% lélj PREPARADO POR: o th20m3 s
i , ' ==
% Lliﬂ MBA. JOSE SANCHEZ BONILLA
o PROFESIONAL II
[kl
[l '
fhl »
Nl 09 DE SETIEMBRE DE 2013
(&l .
&l
% DIRIGIDO:
k)
Ikl GERENCIA GENERAL
N
N .
m COPIA:
N
® GERENCIA ADMINISTATIVA FINANCIERA
N GERENCIA DE OPERACIONES
N
ikl
]
N
il
150 180 D T T I I D

W s.go.er o Telo (586) 2522-2000 o Apdes.: 1879-1080 /582-1000 o San José, Gusta Bisa 02-11/4/1.220.000 ] i LE.3,




Informe de Auditoria Interna AI JPS N° 11-2013

CONTENIDO
RESUNEN BJECTITIVOY s it isismssiisims s oot ms i
L I T RO CTOIN ciiit.un onenpangebripnnsnngpiids ioishss o gaishi ivdiids oo hbdodo Boibiab s ek o 43S0 HILDS 1
1.1 ANEECEARTIEES. ...veiviiiieiiicctr et bbbt 1
o B b e ST —— 1
LR gt Fal o S R —— 1
Tad  Prrlothe dle Pea i s oo ovmons oo vsmss. o ssnss o o B 4516 5 05 GBS 50 1
18  Metodologia Brriplemila. o s eomms o m s oo o s &5 56555 1
1.6 Fundamento JUridiCo ..ottt 2
1.7  Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditorfa................ 2
II. RESULTADOS DEL ESTUDIO.....cccciiinnniinisisinisssisensissessissssssssssessssessssssssssssss 4
III. CONCLUSION ..cutiiiiirissisnnsessissssssssssssssssssisssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssnss 5
IV RECOMEMIYAKCTONES ..ot oo s i s i ssiinbiss frebe S S st s 5

ANEXO



Junta de Proteccion Social

IS TG Informe de Auditoria Interna AI JPS N° 11-20013

S
BEMEERER Ty ireer o

Resumen Ejecutivo

Informe de Auditoria AI JPS N° 11-2013

De acuerdo con lo establecido el articulo N° 9 de la Ley General de Control Interno
N° 8292, la Administracién Activa y la Auditoria Interna se constituyen en
componentes orgédnicos del sistema de control interno establecido, por lo cual la
Auditoria prepara en forma anual un “Programa de Trabajo”, el cual se encuentra
asociado directamente al “Programa de Planificacion Estratégica” de esta
Dependencia, donde se han definido de acuerdo con una calificacion de riesgo que
se hace de previo, las dreas mds sensibles y sobre las cuales deben realizarse
verificaciones con el propésito de informar a la Administracién mediante Ia
emisién de recomendaciones, las debilidades detectadas y sobre las cuales deben
tomarse acciones, reforzar los mecanismos de control establecidos y evitar que se
presenten situaciones que afecten negativamente a la Institucion y a los acreedores
de sus rentas.

En su funcién asesora y fiscalizadora, esta Dependencia, como se indic6, emite
recomendaciones con el objeto de subsanar debilidades de control detectadas y
proporcionar una garantfa razonable de que la actuacién del Jerarca y del resto del
personal de la Institucion se ejecuta de conformidad con las sanas practicas y
dentro del marco técnico y legal vigente.

Como parte integrante del sistema de control existente, a la Administracién le
corresponde valorar dentro de los plazos establecidos, las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna para implementarlas dentro de las operaciones
que se llevan a cabo, o bien proponer medidas alternativas que reduzcan o
eliminen las situaciones de riesgo determinadas.

En el periodo comprendido del 1° de enero al 30 de junio del 2013 se han emitido,
en el Area de Produccién y Ventas de esta Auditoria Interna, 18 recomendaciones
giradas a diferentes unidades administrativas de la Institucion, mediante informes,
de las cuales 11 fueron cumplidas lo que representa un 61.11% y 7 no se
cumplieron representando un 38.89%.

Por lo anterior, se solicita girar instrucciones para que se dé cumplimiento a las
recomendaciones pendientes o se brinden las soluciones alternas pertinentes.
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L INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

El presente estudio corresponde al Programa anual de trabajo del Area de
Produccién y Ventas de la Auditoria Interna para el periodo 2013 y de
conformidad con lo establecido en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de
Control Interno N° 8292, referente a la competencia de la Auditorfa Interna en lo
que corresponde a la elaboracion de un informe semestral del estado de las
recomendaciones giradas a la Administracién Activa por parte de esta Auditoria.

1.2 Objetivo general

Comprobar que la Administracion Activa cumpla con las recomendaciones giradas
en los distintos informes los cuales se relacionan con el fortalecimiento del control
interno institucional.

1.3 Alcance de la auditoria

Se efectud el seguimiento a las recomendaciones giradas por el Area de Produccién
y Ventas de esta Auditoria, a las diferentes dependencias de la Administracion
Activa mediante los informes emitidos.

14 Periodo de revision

El estudio se realiz6 a las recomendaciones emitidas en los informes presentados
por el Area de Produccién y Ventas, durante el periodo del 1° de enero al 30 de
junio de 2013.

1.5 Metodologia empleada

a)  Revisién de la documentacion recibida por parte de la Administracion Activa,
donde informan sobre el cumplimiento de las recomendaciones que se
giraron en los informes para verificar el cumplimiento de las mismas.
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b)  Remision de oficios a las diferentes dependencias de la Administracion a las
cuales se les giré recomendaciones y que no habfan enviado documentacion a
esta Auditoria en donde justifican el cumplimiento de las mismas.

c) Las actividades pertinentes para la ejecucion del estudio fueron realizadas cle
acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la Auditorfa Interna.!

1.6 Fundamento juridico

1- Articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292,
referente a la elaboraciéon de informes sobre el estado de las recomendaciones.

2-  Norma 206 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Pdablico, que dispone la verificaciéon oportuna de las recomendaciones
emitidas por las Unidades de Auditorias Internas.

3-  Norma 2.11 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, el cual dispone el establecer, mantener y velar porque se
aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones.

4-  Articulo N° 15 inciso d) del Reglamento Orgénico de la Junta de Proteccion
Social, referente a velar por el cumplimiento de las recomendaciones giradas
en sus informes o estudios especiales, e informar a la Gerencia o Junta
Directiva sobre su acatamiento.

1.7 Normativa sobre deberes en el tramite de Informes de Auditoria

La Ley General de Control Interno N°® 8292 indica en sus articulos N° 36, N° 37,
N° 38 y N° 39, el deber que tiene la Administracién Activa cuando recibe un
informe de Auditoria, dichos articulos se transcriben a continuacion:

"Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditorin contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederi de la siguiente manera:

! Norma 205.7 del Manual de Normas generales de Auditoria para el Sector Pablico y Norma 1.3.3
de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Ptblico.
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a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dins hibiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del
informe y propondrd soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion reniitida
por el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre
las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

c¢) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Repiiblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditorin interna, esta tendrd un plazo de quince dias
hdbiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Repuiblica, dentro de los
ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.
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La Contralorin General de Iln Republica divimiri el conflicto en iiltimn
instancia, a solicitud del jerarca, de ln auditorin interna o de ambos, en un plazo
de treinta dins Iibiles, una vez completado el expediente que se formard al
efeclo. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el
organo conltralor, dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el
capitulo 'V de In Ley Orgdnica de In Contralorin General de la Repiiblica,
N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca vy los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad
administration y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios puiblicos incurrirdn en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno u omitan las actuaciones mnecesarins para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segiin la normativa técnica aplicable”,

IL RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1 Al verificar el cumplimiento de las 18 recomendaciones giradas por el Area
de Produccién y Ventas de la Auditoria Interna, mediante los informes emitidos en
el perfodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2013, se determiné que se
encuentran cumplidas 11 (once), lo que representa un 61.11% y no cumplidas 7
(siete), representando un 38.89%.

En el anexo de este informe se presenta el detalle de las recomendaciones no
cumplidas, emitido en el primer semestre del 2013.

En la tabla y grafico que se presenta a continuacién se muestran los porcentajes,
tanto para el cumplimiento como para el no cumplimiento de las recomendaciones
giradas durante el periodo de cita supra. -

18 100% 11 61.11% 7 38.89%
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III. CONCLUSION

En el seguimiento de las 18 recomendaciones giradas por parte de esta Auditoria a
través de informes emitidos por el Area de Produccion y Ventas, durante el primer
semestre del 2013, se pudo constatar que no fueron cumplidas 7 (siete), lo que
representa aproximadamente un 38.89% del total.

Sobre el particular, hay que recordar que la Administraciéon Activa es la
responsable de velar por la aplicacién y cumplimiento de las recomendaciones que
en su momento emitié esta Auditoria Interna, con la finalidad de que se fortalezcan
los controles internos implementados en nuestra Institucién; en procura de un
mejoramiento continuo que permita la consecucién de los objetivos y metas en
forma econémica, eficiente y eficaz. Lo anterior, referente a la normativa
establecida en la Ley General de Control Interno N° 8292, en sus articulos N° 12,
N° 36 incisos a), b), c); articulos N° 37, N° 38 y N° 39, lo cual hace obligatorio su
cumplimiento o la presentaciéon de soluciones alternas en el periodo que esta
normativa sefiala.

IV. RECOMENDACIONES
A la Gerencia General:

Girar las instrucciones para el cumplimiento de las recomendaciones que se
encuentran pendientes a la fecha y que se detallan en los anexos adjuntos a este
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informe, con la finalidad de cumplir con lo establecido en los articulos N° 36 y
N° 37 de la Ley General de Control Interno N° 8292.

n caso de e pongan en practica o se brinde una ¢ ativa a 8
En de que no se pongan en pract e brinde una alternativa a estc
procedimientos, las mismas serdn elevadas a la Contraloria General de Ia
Reptublica conforme lo establece la Ley de Control Interno.

7

/A

Revisado por:
Licda. Isabel Quirés Luna
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Seguimiento a las recomendaciones emitidas mediante informes en el primer semestre del afio 2013

Seguimiento de recomendaciones giradas por la Auditoria
Interna en el Area de Produccién y Ventas

10-01-13

01

*Subgerencia
Financiera
Administrativa

1) Realice el tramite de actualizacion y aprobacion del
Manual de Procedimientos y el Manual de Tareas,
especificamente en el caso de Recepcién de loteria
premiada y pagada por Socios Comerciales y
Cooperativas. :

Mediante oficio T-SC-566-2013, el sefior
Luis Redondo, Jefe de la Seccién de Cajas
remite al sefior Rodrigo Fernandez Cedefio,
Jefe del Departamento de Tesoreria, para
revisién y aprobacién el Manual de Tareas
de Recepcién de Loterfa a los Socios
Comerciales y Cooperativas. Mediante
correo electrénico del 13 de marzo de 2013
el sefior Fernandez Cedefio, indica al sefior
Redondo Escalante realizar algunas
modifica-ciones. El 18 de junio del 2013, el
sefior Kenneth Obando Masis Cajero
Receptor (en ese momento) de las loterias
que se les reciben a los Socios Comerciales
y Cooperativas, remite al sefior Luis
Redondo Escalante, el Manual actualizado.
Por ultimo en oficio T458 del 16 de julio de
2013, el sefior Rodrigo Fernandez, Jefe del
Depto de Tesoreria Indica al sefior Olman
Brenes, Gerente Administrativo Financiero
lo siguiente: " Se solicitaron unos ajustes
remitido en oficio TSC-566, apenas se
cuente con los cambios correspondientes se
tramitard la aprobacién del caso.




Sobre dicho manual por corresponder a
una tarea que va a tener a cargo la Gerencia
de Operaciones, se considera conveniente
remitir dicho documento a dicha Gerencia".
Mediante oficio GO-198-2013 del 20 de
agosto del afio curso, el sefior Jorge
Villalobos Fonseca, indic6 a esta Auditoria
Interna lo siguiente: " Dicho trabajo esta en
la etapa de revision y aprobacién por parte
de esta Gerencia. En cuanto se finiquite esa
labor, se les estard comunicando lo que
corresponda en su oportunidad”.

10-01-13

01

*Subgerencia
Financiera
Administrativa

9) Incluya en forma inmediata en la valoracion del
riesgo el procedimiento de recepcion de loteria
premiada en la caja receptora, como un riesgo
significativo dado que la Institucién recibe diariamente
loteria premiada pagada por los Socios Comerciales
con valor superior a ¢100.000.000. ( Ver punto 2.7 de
este informe)

Con respecto a esta recomendacion el
sefior Rodrigo Ferndndez Cedefio, Jefe del
Departamento de  Tesoreria, indica
mediante oficio T-438 del 16 de julio del
2013, al sefior Olman Brenes Brenes,
Gerente Administrativo Financiero lo
siguiente: " Con respecto a este punto, se
considera  conveniente, que  dicha
valoracién de riesgo sea efectuada por la
Gerencia de Operaciones...". Mediante
oficio GO-198 del 20 de agosto del afio en
curso, el sefior Jorge Villalobos Fonseca,
indico a esta Auditoria Interna lo siguiente:
"En cumplimiento con lo indicado en estas
recomendaciones se procederd a incorporar
en la valoracién de riesgo el procedimiento
de recepcién de loterfa premiada tal y
como lo estan solicitando...".




*Subgerencia
10-01-13 01 Financiera
Administrativa

10) Indigue a esta Auditoria el momento de la

valoracion del riesgo sobre el procedimiento de
recepcién de loteria premiada, asi como su andlisis e
incorporacién al mapa de Riesgo Institucional,
también, cuando se comunique al personal que
administre esta funcién. (Ver punto 2.7 de este
informe)

Con respecto a esta recomendacion el
sefior Rodrigo Ferndndez Cedefio, Jefe del
Departamento de  Tesoreria, indica
mediante oficio T-438 del 16 de julio del
2013, al sefior Olman Brenes Brenes,
Gerente Administrativo Financiero lo
siguiente: " Con respecto a este punto, se
considera  conveniente, que  dicha
valoracion de riesgo sea efectuada por la
Gerencia de Operaciones...". Mediante
oficio GO-198 del 20 de agosto del afio en
curso, el sefior Jorge Villalobos Fonseca,
indicé a esta Auditoria Interna lo siguiente:
"En cumplimiento con lo indicado en estas
recomendaciones se procederd a incorporar
en la valoracién de riesgo el procedimiento
de recepcién de loterfa premiada tal y
como lo estan solicitando...".

* Incialmente esta recomendacién se giré a la Subgerencia Financiera Administrativa

CI = Control Interno VR = Valoracién del Riesgo

AFE = Auto Evaluacion  OT = Otros




Seguimiento a las recomendaciones emitidas mediante informes en el primer semestre del afio 2013

Seguimiento de recomendaciones giradas por la
Auditoria Interna en el Area de Produccién y Ventas

05-04-13

06

Gerencia

Al seftor Francisco Ibarra Arana, Gerente General en ese
momento.

Girar las instrucciones para el cumplimiento de la
recomendacién que se encuentra pendiente a la fecha,
con la finalidad de cumplir con lo establecido en los
articulos N° 36 y N° 37 de la Ley General de Control
Interno N° 8292, sobre las recomendaciones:

a) Del informe N° 08-2012, las recomendaciones:

4.2 Sobre el protocolo en caso de incendio, robo,
temblor o por malas actuaciones del priblico.

En relacién con la recomendacién 4.2 sobre
el protocolo en caso de incendio, robo,
temblor y otros, se debe mencionar que
mediante oficio JPS-Suc-Car-634-2012 del 06
de noviembre de 2012, el sefior Radl Vargas
Montenegro, Administrador de la Sucursal
de Cartago, envia al sefior Victor Elizondo
Vega, Jefe a.i. de la Secciéon de Seguridad y
Vigilancia un borrador del protocolo con el
fin de que lo valoren e indiquen lo que
consideren pertinente como expertos en
materia de seguridad. No obstante a la
fecha dicho protocolo no se encuentra
aprobado.

05-04-13

06

Gerencia

4.4 Sobre el procedimiento para restringir el acceso a
Caja General de la Sucursal de Cartago,

Con respecto a la recomendacion 4.4, el
sefior Vargas Montenegro manifesté en el
oficio JPS-Suc-Car 3013-2013 del 18 de abril
de 2013, lo siguiente: “Respetuosamente se
indica que el mismo no corresponde por no
tratarse de un proceso o tarea a realizar; y
por tanto desde el mes de mayo 2012, se
giraron las instrucciones correspondientes
al respecto mediante oficio JPS Suc Car 268-
2012” Cabe sefialar que en el oficio JPS-Suc
Car 268, el sefior Vargas Montenegro
autoriza el ingreso de todos los cajeros de
dicha sucursal ya que tienen que retirar
efectivo v entregar el cierre de caja, funcion
que se puede hacer sin que las personas
ingresen a la Caja General.

CI = Control Interno

VR = Valoracién del Riesgo
AE = Auto Evaluacion  OT = Otros



Seguimiento a las recomendaciones emitidas mediante informes en el primer semestre del afio 2013

Seguimiento de recomendaciomes giradas por la
Auditoria Interna en el Area de Produccién y Ventas

05-04-13

07

Gerencia

Al sefior Francisco Ibarra Arana, Gerente General en ese
momento:

Girar las instrucciones para el cumplimiento de la
advertencias que se encuentra pendiente a la fecha, con
la finalidad de cumplir con lo establecido en los
articulos N° 36 y N° 37 de la Ley General de Control
Interno N° 8292, sobre las siguientes advertencias:

a) Del memorando N° 55 se solicita realizar las
gestiones para que se instale cdmaras de video en el
interior de la Caja General de la Sucursal de Cartago.

Mediante oficio SV-381-2012 del 08 de
octubre de 2012, el sefior Victor Elizondo
Vega, Jefe ai. de la Seccién de Seguridad y
Vigilancia, adjunta oficio SVM-060-2012
suscrito por el sefior Sergio Loépez
Chavarria, encargado de la Unidad de
CCTV, referente a las recomendaciones y
costos de la ampliacion del Sistema de
Video para la Sucursal de Cartago. De
acuerdo con lo manifestado por la sefiora
Maria Josefa Valverde, Jefe temporal del
Departamento de Recursos Materiales la
Licitacién esta en proceso de revisién por el
Administrador de la Sucursal de Cartago, la
misma fue entregada el 11 de junio del 2013
v a la fecha sigue en proceso de revision por
el sefior Vargas Montenegro.




05-04-13 07

Gerencia

Direccion Administrativa en ese momento:

b) Mediante la nota AI-656 del 30-08-2012, relacionado
con Ja realizacion de supervisiones por parte de la
Seccion de Seguridad y Vigilancia en los Cementerios
General y Metropolitano en el horario comprendido
entre las 14 a las 22 horas para evitar incumplimientos
por parte de la empresa Sevin.

En entrevista realizada al sefior Victor|
Elizondo Vega, el 02 de julio de 2013,
manifest6 que por falta de personal no se
estd cumpliendo con esta recomendacion.
Que esté a la espera de que contraten a dos
oficiales de seguridad para poder asignar a
un oficial que realice supervisiones en este
horario. El 28 de agosto del 2013, mediante
oficio G-2221, el sefior Milton Vargas Mora,
Gerente General, sefiala que el sefior
Elizondo Vega, Jefe ai. de Seguridad v
Vigilancia, por medio del oficio SV-171-
2013 del 27 de agosto del afo curso,
comento que las superviciones de trabajo en
el horario entre las 14 a las 22 horas, se esta
realizando atravez de sistema de radio
operaciones y control de punto de marcas.

CI = Control Interno
AE = Auto Evaluacién

VR = Valoracién del Riesgo

OT = Otros






