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Resumen Ejecutivo
Informe de Auditoria N° 13-2012

Tal como lo establece el articulo N° 9 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
la Administracion Activa y la Auditoria Interna se constituyen en componentes
organicos del sistema de control interno establecido, por lo cual la Auditoria
prepara en forma anual un “Programa de Trabajo”, el cual se encuentra asociado
directamente al “Programa de Planificacion Estratégica” de esta dependencia, donde
se han definido de acuerdo con una calificacion de riesgo que se hace de previo, las
dreas mas sensibles y sobre las cuales deben realizarse verificaciones con el
proposito de informar a la Administracion mediante la emision de advertencias,
las debilidades detectadas y sobre las cuales deben tomarse acciones, reforzar los
mecanismos de control establecidos y evitar que se presenten situaciones que
afecten negativamente a la Institucion y a los acreedores de sus rentas.

En su funcion asesora vy fiscalizadora, esta dependencia, como se indic6, emite
advertencias con el objeto de subsanar debilidades de control detectadas y
proporcionar una garantia razonable de que la actuacion del jerarca y del resto del
personal de la institucion se ejecuta de conformidad con las sanas practicas y
dentro del marco técnico y legal vigente.

Como parte integrante del sistema de control existente, a la Administracion le
corresponde valorar dentro de los plazos establecidos, las advertencias emitidas
por la Auditoria Interna para implementarlas dentro de las operaciones que se
llevan a cabo, o bien proponer medidas alternativas que reduzcan o eliminen las
situaciones de riesgo determinadas.

Por lo anterior, la Administracion Activa al mantener advertencias bajo la
condicion de “No cumplidas” o en “Proceso de cuniplimiento” de un periodo a otro,
origina que prevalezcan las debilidades de control determinadas y se mantenga la
exposicion al riesgo sobre las operaciones que se llevan a cabo en forma diaria en la
institucion, con las posibles implicaciones que ellas pueden originar sobre el
patrimonio y los recursos publicos que administra la Junta de Proteccion Social, y
el efecto que dichas situaciones pueden tener sobre los acreedores de sus rentas.

En el periodo comprendido del 1 julio al 31 de diciembre del 2011 y 1 de enero al
30 de junio del 2012 se han emitido, en el Area de Produccion y Ventas de esta
Auditoria Interna, 48 advertencias giradas a diferentes unidades administrativas
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de la Institucion, mediante notas y memorandos, de las cuales 43 fueron cumplidas
lo que representa un 90% y 5 no se cumplieron, representando un 10%.

Por lo anterior, se recomienda girar las instrucciones respectivas para que se de
cumplimiento a las advertencias pendientes o se den las soluciones alternas
pertinentes.
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1: INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El presente estudio corresponde al programa anual de trabajo del Area de
Produccion y Ventas de la Auditoria Interna en el periodo 2012 y de conformidad
con lo establecido en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control
Interno N° 8292, referente a la competencia de la Auditoria Interna en lo que
corresponde a la elaboracion de un informe anual del estado de las advertencias
giradas a la Administracion Activa por parte de esta Auditoria.

1.2 Objetivo general

Determinar el grado de cumplimiento de las advertencias giradas por la Auditoria
mediante notas y memorandos dirigidas a las dependencias administrativas
responsables de ejecutar las mismas, conforme lo establecen las Normas vy
Procedimientos emitidos por la Contraloria General de la Republica.

1.3 Alcance de la Auditoria

Se efectud el seguimiento a las advertencias giradas por el Area de Produccion y
Ventas a través de las notas y memorandos a los diferentes organos de la
Administracion Activa.

1.4 Periodo de revision

El estudio sobre el seguimiento de advertencias comprendié el periodo del
1° de julio al 31 de diciembre del 2011 y del 1° de enero al 30 de junio del 2012.

1.5 Metodologia Empleada

a)  Se reviso la documentacion recibida referente a las advertencias giradas a
través de memorandos y notas para verificar el camplimiento de las mismas.

b) Se realizaron inspecciones oculares, a las unidades administrativas con la
finalidad de verificar el cumplimiento de las advertencias emitidas.

¢) Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna.!

' Norma 205.7 del Manual de Normas generales de Auditoria para el Sector Publico y norma 1.3.3
de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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1.6  Fundamento juridico

1- Articulo 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno No. 8292, referente
a la elaboracion de informes sobre el estado de las recomendaciones.

2- Norma 206 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, que dispone la verificacion oportuna de las recomendaciones
emitidas por las unidades de auditoria internas.

3-  Norma 2.1.1.5 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, el cual dispone el establecer, mantener y velar porque se
aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones.

4- Articulo 15 inciso d) del Reglamento Orgéanico de la Junta de Proteccion
Social, referente a velar por el cumplimiento de las recomendaciones giradas
en sus informes o estudios especiales, e informar a la Gerencia o Junta
Directiva sobre su acatamiento.

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1 Al verificar el cumplimiento de las 48 advertencias giradas por el Area de
Produccion y Ventas de la Auditoria Interna mediante notas y memorandos, en el
periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2011 y del 1° de enero al
30 de junio del 2012, se determiné que se encuentran cumplidas 43 (cuarenta y
tres), o que representa un 90% y no cumplidas 5 (cinco), representando un 10%.

En el anexo N° 1 de este informe se presenta el detalle de las advertencias no
cumplidas emitidas en el segundo semestre del 2011 y en el primer semestre del
2012.

La tabla y grafico que se presenta a continuacion evidencia los porcentajes, tanto
para el cumplimiento como para el no cumplimiento de las advertencias giradas
durante el periodo antes indicado.

48 100% 43 90% 5 10%
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Advertencias giradas por el Area de Produccién y Ventas
en el periodo de 1 de Julio al 31 de diciembre del 2011
y del 1 de enero al 30 de junio del 2012

Considerando las advertencias giradas el 1° de julio al 31 de diciembre del 2011, se
observa que de 22 (veintid6s) emitidas se cumplieron 20 (veinte) o sea un 91%, y se
encuentran “No cumplidas” 2 (dos) siendo un 9%, segin se observa en la siguiente

tabla y grafico:

22 100% 20 91% 2 9%

Advertencias giradas por el Area de Produccién y Ventas
del 1 de julio al 31 de diciembre del 2011
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En el periodo 2011, la verificacion de las advertencias giradas mediante notas y
memorandos evidencia que se emitieron del 1° de enero al 30 de junio del 2012, un
total de 26 (veintiséis), de las cuales 23 (veintitrés) se encuentran “Cumplidas” lo
que corresponde a un 88% y 3 (tres) se mantienen “No cumplidas” lo cual representa
un 12%. Lo indicado se expone en la siguiente tabla y grafico:

26 100% 23 88% 3 12%

Advertencias giradas por el Area de Produccién y Ventas
del 1 de enero al 30 de junio del 2012

3. CONCLUSION

Durante la revision del seguimiento de las advertencias giradas por parte de la
unidad de Produccion y Ventas de esta Auditoria a través de notas y memorandos,
se constato que de las 48 emitidas durante el segundo semestre del 2011 y en el 1er
semestre del 2012, no fueron cumplidas 5, lo que representa aproximadamente un
10% del total.
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Sobre el particular, hay que recodar que la Administracion Activa es la responsable
de velar por la aplicacion y cumplimiento de las advertencias que en su momento
emite esta dependencia, con la finalidad de que se fortalezcan los controles
internos implementados en nuestra institucion; en procura de un mejoramiento
continuo que permita la consecucion de los objetivos y metas en forma economica,
eficiente y eficaz. Lo anterior, referente a la normativa establecida en la Ley
General de Control Interno N° 8292, lo cual hace obligatorio su cumplimiento o la
presentacion de soluciones alternas en el periodo que esta normativa senala.

4. RECOMENDACIONES

A la Gerencia:

41 Se le indica a su Despacho dar cumplimiento de las siguientes advertencias
establecidas en las notas Al-154 del 8-03-2012, AlI-453 del 12-06-2012, Al-251 del 12-
04-2012, que se refieren a:

a)  La necesidad de colocar camaras de seguridad en las areas de litografia del
Taller del Departamento de Imprenta y Litografia.

b) Reparar o cambiar el grabador N° 4 en el Area de Seguridad y Vigilancia.

¢)  Valorar la ubicacion de las camaras que estén en buen estado y que tengan
respaldo en los grabadores del circuito cerrado del Area de Seguridad y
Vigilancia para ubicarlas en las areas de mayor riesgo institucional.

4.2 Girar instrucciones a la Direccion de Produccion y Ventas para que esta a su
vez le indique al Departamento de Imprenta el cumplimiento de las siguientes
advertencias que se encuentran pendientes conforme lo establece el articulo N° 39
de la Ley General de Control Interno N° 8292, las cuales se describen a
continuacion.

e  Establecer el procedimiento de los sobrantes buenos que se deriven de la
produccion de los diferentes sorteos de la loteria pre impresa. Este debe ser
aprobado por las Area competentes en la materia, segun memorando
N° 43-2011 del 22-08-2011.
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e  Se indique en el espacio de observaciones del formulario “Elaboracion de
Sorteos” los motivos por los cuales se realizan reposiciones, por ejemplo, si
las mismas se dan por: numeracion borrosa, por pliegos rotos, por manchas
en el papel de seguridad, etc, lo anterior con la finalidad de dejar evidencia
de lo sucedido en los dos dltimos procesos productivos (en Boveda y
Revision de Loteria) de las distintas loterias preimpresas, segiin memorando
N° 61-2011 del 9-11-2011.

5. OBSERVACIONES
Con respecto a la recomendacion 4.1, se acepta indicando el priorizar las cAmaras a
los sectores de mayor riesgo; senalando que de no solucionarse el problema con los
grabadores actuales se hara la cotizacion para la compra de uno nuevo.
Referente a las recomendaciones 4.2, el sefior Milton Vargas Mora, Director de
Produccion y Ventas, senald que se esta en proceso del levantamiento de la
informacion estimando que a finales de este afio se concluira y se incluira en los
procesos mediante el documento DI-PR-RP-05. Por lo cual, queda pendiente I
tanto las mismas se cumplan al mes de diciembre del ano en

Realizado por:
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Profesional II
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