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San José, al ser las 14 horas con 15 minutos del 19 de octubre de 2012, en las instalaciones
de la Junta de Proteccién Social, se llevd a cabo la Comunicacién de Resultados del

Informe de Auditoria Interna N° 18-2012 denominado” SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES GIRADAS POR LA AUDITORIA INTERNA EN EL AREA DE

PRODUCCION Y VENTAS”

La comunicacion se realizé a los sefiores Francisco Ibarra Arana, Gerente General , Milton
Vargas Mora, Director de Produccién y Ventas y Rafael Angel Oviedo Chacén, Director
Financiero Contable, mediante la lectura general del Informe emitido por la Auditoria
Interna de la Junta de Proteccién Social, cuyo resultado se da a conocer con las
Recomendaciones del mismo, las cuales se detallan a continuacién:

A la Gerencia: { ’"
: : “ oI e .

Esta Auditorfa ha girado mediante informes 38 (treinta y ocho) recomendaciones a
diferentes unidades de la Administracién Activa, de las cuales no se han cumplido
8 (ocho), por lo tanto, indicar a las unidades correspondientes que en caso de
incumplimiento injustificado por parte de los responsables de la aplicacién de las
mismas y de conformidad con lo dispuesto en los articulos N° 12 inciso c), 36 y 37
de la Ley General de Control Interno N° 8292, se establece un plazo de un mes
contado a partir de la fecha en que sea entregado el presente informe, para la
implementacién de las recomendaciones o la implementacién de soluciones
alternas, asimismo se informe a esta Auditoria sobre las medidas que se adopten.

Una vez concluida la lectura del informe, se realizaron las siguientes observaciones sobre
los resultados del mismo:

En cuanto a las recomendaciones que estdn sin cumplir, se establecen el siguiente plazo
para el cumplimiento de las mismas.

- Informe 12-2011 recomendaciones 4.4 y 4.10 se establece como fecha méxima
para la implementacion de las mismas, diciembre del 2012.

- Informe 15-2011 recomendacion 4.3 c), se establece como fecha maxima para la
implementacién el 30 de noviembre de 2012.

- Informe 19-2011 recomendacion 4.1.b), se establece que las pruebas a los tiquetes
de los juegos de Loteria Instantdnea se realizaran previo al lanzamiento del mismo.

- Informe 05-2012, recomendaciéon 3, se establece como fecha méxima para la
implementacion el 30 de noviembre de 2012.
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- Informe 08-2012 recomendacion 4.1, se establece que sea una directriz general para
todas las sucursales, la cual deberd estar implementada a mas tardar el 30 de

noviembre de 2012.

- Informe 08-2022 recomendacion 4.2 la Gerencia solicita 15 dias para que ésta sea
remitida a la Comision de Seguridad.

Sin nada méas que consignar y leido todo se procede a firmar, dando por concluida la
conferencia de resultados.
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Resumen Ejecutivo
Informe de Auditoria N° 18-2012

Tal como lo establece el articulo N° 9 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
la Administracion Activa y la Auditoria Interna se constituyen en componentes
organicos del sistema de control interno establecido, por lo cual la Auditoria
prepara en forma anual un “Programa de Trabajo”, el cual se encuentra asociado
directamente al “Programa de Planificacion Estratégica” de esta dependencia, donde
se han definido de acuerdo con una calificacion de riesgo que se hace de previo, las
dreas mas sensibles y sobre las cuales deben realizarse verificaciones con el
proposito de informar a la Administracion mediante la emisién de
recomendaciones, las debilidades detectadas y sobre las cuales deben tomarse
acciones, reforzar los mecanismos de control establecidos y evitar que se presenten
situaciones que afecten negativamente a la Institucion y a los acreedores de sus
rentas.

En su funcion asesora y fiscalizadora, esta dependencia, como se indic6, emite
recomendaciones con el objeto de subsanar debilidades de control detectadas y
proporcionar una garantia razonable de que la actuacién del jerarca y del resto del
personal de la institucion se ejecuta de conformidad con las sanas practicas y
dentro del marco técnico y legal vigente.

Como parte integrante del sistema de control existente, a la Administracion le
corresponde valorar dentro de los plazos establecidos, las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna para implementarlas dentro de las operaciones
que se llevan a cabo, o bien proponer medidas alternativas que reduzcan o
eliminen las situaciones de riesgo determinadas.

En el periodo comprendido del 1° julio del 2011 al 30 de junio del 2012 se han
emitido, en el Area de Produccion y Ventas de esta Auditoria Interna, 38
recomendaciones giradas a diferentes unidades administrativas de la Institucion,
mediante informes, de las cuales 30 fueron cumplidas lo que representa un 79% y 8
no se cumplieron, representando un 21%.

Por lo anterior, se solicita girar instrucciones para que se de cumplimiento a las
recomendaciones pendientes o se den las soluciones alternas pertinentes.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El presente estudio corresponde al programa anual de trabajo del Area de
Produccion y Ventas de la Auditoria Interna en el periodo 2012 y de conformidad
con lo establecido en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control
Interno N° 8292, referente a la competencia de la Auditoria Interna en lo que
corresponde a la elaboracion de un informe anual del estado de las
recomendaciones giradas a la Administracion Activa por parte de esta Auditoria.

1.2 Objetivo general

Comprobar que la Administracion Activa est¢é cumpliendo con las
recomendaciones giradas en los distintos informes y los cuales se relacionan al
mejoramiento del Control Interno Institucional.

1.3 Alcance de la Auditoria

Se efectuo el seguimiento a las recomendaciones giradas por el Area de Produccion
y Ventas a través de informes a los diferentes érganos de la Administracion Activa.

14 Periodo de revision

El estudio sobre el seguimiento de recomendaciones comprendié el periodo del
1° de julio del 2011 al 30 de junio del 2012.

1.5  Metodologia Empleada

a)  Se reviso la documentacion recibida por parte de la Administracion Activa,
donde informan sobre el cumplimiento de las recomendaciones que se
giraron en los informes para verificar el cumplimiento de las mismas.

b) Se realizo inspecciones oculares, a las unidades administrativas con la
finalidad de verificar el cumplimiento de las recomendaciones.

c) Las actividades pertinentes para la ejecucion del estudio fueron realizadas de
acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la Auditoria Interna.!

' Norma 205.7 del Manual de Normas generales de Auditoria para el Sector Pblico y norma 1.3.3
de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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1.6

L7

Fundamento juridico

Articulo 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno No. 8292, referente
a la elaboracion de informes sobre el estado de las recomendaciones.

Norma 206 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, que dispone la verificacion oportuna de las recomendaciones
emitidas por las unidades de auditoria internas.

Norma 2.11 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, el cual dispone el establecer, mantener y velar porque se
aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones.

Articulo 15 inciso d) del Reglamento Orgénico de la Junta de Proteccion
Social, referente a velar por el cumplimiento de las recomendaciones giradas
en sus informes o estudios especiales, e informar a la Gerencia o Junta

Directiva sobre su acatamiento.

Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria

La Ley General de Control Interno N°® 8292 indica en sus articulos N° 36, N° 37,
N° 38 y N° 39 el deber que tiene la Administracion Activa cuando recibe un
informe de Auditoria, dichos articulos se transcriben a continuacion:

"Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan reconendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones
del informe y propondri soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de In documentacion remitida
por el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor




Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 18-2012

interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse
sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el
jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la
auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los
articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Repiiblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Repuiblica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Repiiblica dirimird el conflicto en iiltima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo
de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se formard al
efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el
organo contralor, dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el
capitulo 'V de la Ley Organica de la Contralorin General de la Repuiblica,
N° 7428, de 7 de setienibre de 1994,

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad
administratioa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”
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2. RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1 Al verificar el cumplimiento de las 38 recomendaciones giradas por el Area
de Produccion y Ventas de la Auditoria Interna mediante informes, en el periodo
comprendido del 01 de julio del 2011 al 30 de junio del 2012, se determiné que se
encuentran cumplidas 30 (treinta), lo que representa un 79% y no cumplidas 8,
representando un 21%.

En el anexo de este informe se presenta el detalle de las recomendaciones no
cumplidas emitidas en el segundo semestre del 2011 y en el primer semestre del
2012.

En la tabla y grafico que se presentan a continuaciéon se muestra los porcentajes,
tanto para el cumplimiento como para el no cumplimiento de las recomendaciones
giradas durante el periodo antes indicado.

Recomendaciones giradas por el Area de Produccién y Ventas
en el periodo de 1 de julio del 2011 al 30 de junio del 2012

3. CONCLUSION

Durante el seguimiento de las 38 recomendaciones giradas por parte de esta
Auditoria a través de informes, durante el segundo semestre del 2011 y el 1er
semestre del 2012, se pudo constatar que no fueron cumplidas 8 (ocho), lo que
representa aproximadamente un 21% del total.
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Sobre el particular, hay que recodar que la Administracién Activa es la responsable
de velar por la aplicacion y cumplimiento de las recomendaciones que en su
momento emite esta dependencia, con la finalidad de que se fortalezcan los
controles internos implementados en nuestra institucion; en procura de un
mejoramiento continuo que permita la consecucién de los objetivos y metas en
forma econdmica, eficiente y eficaz. Lo anterior, referente a la normativa
establecida en la Ley General de Control Interno en sus articulos N° 12: N° 36
incisos a), b), c); articulos N° 37; N° 38 y N° 39, lo cual hace obligatorio su
cumplimiento o la presentacién de soluciones alternas en el periodo que esta
normativa senala.

4, RECOMENDACIONES

A la Gerencia:

Esta Auditoria ha girado mediante informes 38 (treinta y ocho) recomendaciones a
diferentes unidades de la Administracién Activa, de las cuales no se han cumplido
8 (ocho), por lo tanto, indicar a las unidades correspondientes que en caso de
incumplimiento injustificado por parte de los responsables de la aplicacion de las
mismas y de conformidad con lo dispuesto en los articulos N° 12 inciso c), 36 y 37
de la Ley General de Control Interno N° 8292, la implementacion de las mismas
queda establecida de acuerdo con los plazos asignados en el Acta de
Comunicacién de Resultados, para la implementacion de las recomendaciones o la
ejecucion de soluciones alternas, asimismo se informe a esta Auditoria sobre las
medidas que se adopten.

(L

% por: ~
MBA/ José Sanchez Bonilla

Profesional II

Aprobado por: \J : -
MBA. Rodrigo Carvajal Mora 7, &
Subauditor Interno 7o A W
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