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“ 47 Gerenciade Caudio Madrigal Compida Cumplida G202t
g 5% por Loterias” contenga el Operaciones Guzman recomendacien.
dei22.03.1
jurcicas, brind cumpit recomendacion.
2.4, de estenforme, los reportes
Se da por
D Gerencia 14/02/2017 | Gina Ramirez Parciaimente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021
pagar Adminsrativa Mora
por inanciera solcita adjuntar: recomendcien.
jicitar 1o
« Conte
via cuenta mensualmene.
e
el particular, véase o sefialado en el punto 2.5. de este iforme.
mayor genera se determine el origen de éstas
072017 1 a1 05/04/2017 [ Gerencia 06/04/2017 | Gina Ramirez Cumpica Cumpiida G Ta61
implementos bisicos utizados por la 1 Adminisrativa Mora 28.06-2017 y Compr
Unidad de Seguridad de a Junta de. (Ver comentarios el punto 2.1. del estudio). Financiera
proteccion Social i
B el cobropor
calbre 3 mim  calbre 12 mm.
o
elo1 Jaborad.
para proceder con el cobro de as municiones mencionadas.
Por otra pate, s veifct enlos sistemas institucionales I deduccién al sefior Alfredo
& edad
cumpiida I recomendacion de cita
1 4.2, efectuar i (Gina Ramirez Cumpica Cumpiida @
Adminisrativa Mora por cuanto las
4.3. Dado que . K r Gerencia (Gina Ramirez Cormplida Cumplida Oficio 66-GAF 5202017
Institucional. Adminsrativa Mora
resguarden todas las armas con que cuenta a Insttucion en dicho lugar. Financiera
“ F, acondicionar un ugar nstituionsl.
del estucil.
3 m z registre ante el Gerencia Gina Ramires Noaplca Nosplca '
encuentra fisicamente. Adminstrativa 1108 ante el
Financiera
roteccien Social
3.del estuc loquea
presente recomendacion sedeja bajo I condicon de "sn efecto”.
como parte de os bienes de a Junta deProteccitn Social.
23 s ] Gerencia (Gina Ramirez Cumpica Cumpiida 0fclo GG GAF-520.2017
de Seguridad. dminisrativa Mora
mayo de 2015 (Ver comentarios del punto 2.3 del studi). Financiera
2:3.1. Portacién del came insitucionsl. bt 2017 lincluida como
idal
nca (Gina Ramirez Cumpica Cumpiida ficio GG GAF-520.2017
pabica a Adminisrativa
el estud Financiera dadoque
de anticpacién
7 nca (Gina Ramirez Cumpica Cumpiida 0fcio 66 GAF 5202017
pabica o que dicha dminisrativa
Financier dadoque
por cuante i
judiciales (Ver comentarios dl punto 2.3.2.delestudio)
de anticpacién
232 Tolento Humano, Gerencia (Gina Ramirez Cumpida Cumplida Ofcio GG GAF 520.2017
pubica 2 dminisrativa Mora
Financiera dadoque
K
de anticpacién
) hal 3. Gerencia (Gina Ramirez Cumpida Cumplida Ofcio GG GAF SAS 1522017
por dminisrativa
utilzaban el Instiucien Financiera o
Aalar P por implementos de seguridad faciltados por la nsttucion.
(Ver comentarios delpunto 2.33. delestudio).
33 i 4.10.Imp) Gerencia (Gina Ramirez Compica Cumplda Ofcio GG GAF SAS 1522017
dminisrativa
utilzaban el Instiucien del estudi Financiera o
092017 G209y N |1 16/06/2017 22/06/2017 | il Canales Compica Cumpida 66.2567.2017
tratamiento 10, por Guil
presentan en el Area de Almacenamiento. Envio o .
¥ Envio el Departamento de- por cobrar,
Administracion de Loterias administrativo dicipinaro
2 Julo Canales Cumpida Cumplida GG.2567.2017
Cobrar Guilén
institucien. por cobr
209N |3 i i lufo Canales Compica Cumpida 5 3 X N 66-60-
6210, detectada el da Guile AL0731.2017,
por, el cumplimiento de o recomendado.
102017 | Manual ol 21 a1 C 25/08/2017 25/08/2017 | il Canales Campica Cumpida elsenor o
e Loteriss, Guilen Canales Guilén, baudit
Cooperativas de Jes Interno,
de
valorar”
) . s "
delas presentes difgencias.
2 lulo Canates Parcamente i
10, Guilén. cumpiida Gitima accion se tiene ¢l 24 de jurio del 2015.
acciones nuevas que modifiquen a
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oa lulo Canales Parcaimente are
Guilen. cumpiida Proct
trasiado. por a Auditori Interna, donde se indica o siguente
funcien. Conelofico de sgosta 2020, 3
ejecutar dicho proceso en el drea de Clasifcacion’
e nots lcita ala A, valorar esta
i recomendacien.
2021 del 6 de abril a a Adminisiracion de Loterias atender o requerido. 12/04/2021
lulo Ganales Parcaimente 1
controlnterno 3 saber: Gui cumplida proch
rastao, Auditora nterns, donde se ndica o sguiente-
2 Adecuado amblente de control
m Establecimiento de todas s actiidades de control ) atiendey sesolicta la noes factble, por un tema de espacio. s importante indicar, que dentro delos
o valoracién de esa recomendacidn.
2 Seguimiento de as actidades :
2 Sistema de nformacidn adecuado. ”
Por
2021 s querida. 12/04/2021 tuslicad,
esta Auditoriaen este nforme.
05 solcitara C " Gerencia General Julo Canales Pendiente i
Guilen.
051
. por
» (Gerencia General. 12/04/2021
irea,asicomo aquelos que Ia refuerzan en épocas de mayor trabajo Amacenamiento y Envo.
D Gerencia General Julo Canales Pendiente Te01201 16012017 enviada al
o cual Guilen. Tecnol
) obi a o Tecnologias. Ias mismas fueron implementadas.
 Asimismo, se han enviado oficiosrecordatorios al respecto,
administracion Activa
Para el 2021,
12/04/202
453 Grar ] Julo Canales Cumpica Cumplida
4 Talenta i Lulo Canales Pendiente daltade
Guilen |
relacionada con: Talento
2 Ambiente de Control. para ol sef bstants " Enlos
ge control nterno.
2La razein de serdel Control nterno. Rl Vargas M.
i " deDTH,
2 étca nsttucional loargo, el Audior requiere de a
1 Marco reguiatorio del empieado pbiico.
12207 FEY 24/08/2017 | Gerencia General | 06/09/2017 | il Canales. Parciaimente para actualizar
i Informacién, para que lleve a cabo lo siguiente: Guile umplida Manuales de Procedimientos  Poltcas en el sistema de seguimiento, a marzo del 2021
e Tecnologias de  Informacién
relacionado con a gestien de la base de. 4.1 Corregi 5
datos instiucional
producciany al amblente de desarroll, (Halhigo N 2.1.1)
2:1.2 Ausencia de un Encargado de Seguridad o Julo Ganales Cumpiida 7a
d, Guilen Manuales de Procedimientos  Poltcas indics que el Sr Jairo Cruz fue asgnando como encargado de seguridad.
210, 4 erseor Gerencia General oo Canales Certificado Instalado verficacian en sto, 23 de abri de 2017, Cumpida ]
Guilen
(Hallzgo N° 2.0.4), Comunicacién 3 i
215, (4.4 ngres; ufo Canales Pendente Pendiente
Guilen Manuales de Procedimientos  Politcas en el sistema de seguimiento, s marzo del 2021
213 Encriptacion de a nformacion lulo Canales Pendente Certiicado Instalado verficacian en sito, 23 de abril de 2017, Pendiente
P i Guilén en el sistema de seguimiento, a marzo del 2021
Halk
1 lufo Canales Pendiente Pendiente
rea de Nomas Guilen Manuales de Procedimientos  Politcas en el sistema de seguimiento, s marzo del 2021
Touche S.A. : 1
HallazgoN° 2.06),
47 lufo Canales Cumpida 27
la base de datos Guile
procedimientos: cumplimiento de los esténdares de nomenclatura
221, Nomenclatura en el nombre de s tablas
1
222, Estandar para 1 creacion de columnas o campos.
223, Creacién de procedimientos amacenados
224, Creacien de tigeer.
= Enla creacion de riggers (Hallazg0 2.2.4)
gesarrallo o mantenimiento de istemas.
3 a5, lufo Canales Cumpida
sistemas g informacidn, bases de datos y servidores Guilen
que por k
(Hallazgo 23)
52017 1 4.1, Solciarie e Vo [15/12/2017 Gerenciade 16/12/2017 |l Canales Cumplida
recursos efectuadas por la Junta de- siguiente: Desarrolo Social Guilén
Proteccin Sacial a la Asociacin Persona
401 d i
laray
Fable,
(Punto Ne 2.1
22.Faltade manuales de procedimientos. a1 = Gerenciade Julo Canales Cmpida 01
por Guilen.
3 Tesoreraden (4.1.3 Solcitale al Tesorerola),de Gerenciade ufo Ganales Cumpida
I 028.000936-1 unt Guilen
2.4 Controlsobre s cheques en banco. 4.1 Gerenciade Julo Canales Cumplida
Desarrolo Social Guilen.
documentado, Asimis
(Puntone 2.4,
a1 Gerenciade ufo Ganales Cumpida
orzad Guilen
N (PuntoNe 2.5,
2.6, Uso de a orden de compra, a1 aordende Gerenciade Julo Canales Cumplida
Guilén.
Jacion, ad de (puntone
27 Controlsobre as mercaderis. (Gerenciade oo Ganales Cumpida
jstar el Guilen
punto|
2.7, Controlsabre s mercaderias. a1 Gerenciade Julo Canales Cumplida
Guilén.
A
(Punto

92,7, de Restados delestudio)
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27 Controlsabre s mercaderia. a1 erenciade oo Canales Cumplida
o conelpropésita Desarrolo Social Guilen.
Punto e
2.8 Auniliar e mobilario y equipo 4110, Gerenciade lufo Ganales Cumpiida
) valor en libros, ubicacion, Desarrolo Social Guilén
conciar (puntone
4 " erenciade lulo Canates Cumplida 018, Tulo Canates
Desarrolo Social Guilen. Guilén, Gerente Desarrollo Socia.
Gerenciade lulo Ganales Cumpiida
4 Transferidos, Gerenciade Lulo Canales Cumplida ol
Guilen. 09y
presente nforme.
162017 1 1571272017 16/12/2017 | il Canales Parcaimente 126/02/2021, . dcha
i “ "y ; il cumplida o
Junta de
bancariss funcionesy tareas.
Punto 2.1 de
esultados delestudiol,
22, B lulo Ganales Cumpiida
maneo del efectivo institucional. i Guilen. 2
it
2. Julo Canales Cumplida JPS-GG-GAF-DCP. 0654
Departamento e Tecnologias de Iformacion. N 1346, Guilen. 18,
beanads
N de senvcioy
ancarias 23y24 3y24 del No abst
presente estudio). banco p
2. Julo Canales Cumplida
Departamento e Tecnologias de Iformacion. Guilen.
(Puntos 2.3y 2.4 del presente estudli). Usuario.
Bancarias
= anta Gerencia General oo Canales Cumpida 018,
Departamento de Tecnologias de Iformacicn. Guilen le nforma aa Gerencia General, o siguiente
(buntos 23y,
Bancarias 2.4 del presente estucio). Unavezse
Mediante a
(Gerencia Generalpara que avalen a esolucidn del caso”.
5 delas
& Emp ufo Canales Cumpida
entidades bancaria para atenderios Guilen
el 201 diton ¥
peroa realizada por el Banco de Costa Rica.
7 Gerencia General Julo Ganales Cumplida
Guilen . losiguente:
71
s : Sdel o
presente estudi).
2 Tesoreria como.
bancarias que se manejon en la intitucidn; tles como los N" 147727-7, 208927-0y.
r35dea Gerencia General lufo Canales Cumpida Mediante el ofiio GG-GAF-DCP 0049-2015, el Depto, Contable Presupuestarlo, ndica que s|
"5y 6gelos Guilen
Jara, i
s 6 del presente
estudio). “
23. 51 Gerencia 16/12/2017 | Gina Ramirez Cumplida 723 y852de
Departamento de Tecnologias de Iformacién. dminisrativa a0 2018, I recomendacion queda como cumplica
Acrediar” P Financiera
a Gerencia (Gina Ramirez Cumpida 693,723y 852 del
Bancarias nimera Adminstratia Mora a0 2018, 1 recomendacion queda como cumpida
P de nuevo, Financiera
tas
queen
"
i .y auesea el
172017 1871272017 19/12/2017 | il Canales Parciaimente | ACTIVIDADES A MARZO 2021 Pendiente
Ingresos "Venta de loteri y otros uegos loque Guilén, cumplida
deaza recomendacien.
2015,
Hallzgo 2 Debildad en  formulacion del presupuesto ordinario, Realzar oo Ganales Cumpida o
Ti Guilen b
considerar o
6alde recomendado en a formulacién de futuros presupuestos
Ias Normas Tecnicas sobre Presupuesto vigentes
Hallazgo 3 lulo Canales Cumplida Ofcos
Guilen. ,se da
considerar o
recomendado en a formulacion de futuros presupuestos
oportunamente a a Junta Directva para I o de decisones.
Julo Canales Cumplida
05 modulos de Liquidaciones y Presupuesto. Guilén. en dicho
presupuesto.
Fallzgo s 2. Definr. oo Ganales Cumpida 70471201 3
presupuesto. 2 Guilen
Tecnologias de Iformacién para su aplicacion.
Hallazgos B Tecnalogias e Gerencia General lulo Canates Cumplida
presupuesto. Inf Guilén.
establecidos. P
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oo Canales Cumplida Oncos
vasea por Guilen. 1PS-GG-GAF-DCP-0405-2018 del 14-03-15.
rla Ia jefatura de Presupuesto.
contable ypresupuestario (Hallazgo N® 1 de ete nformel.
2.4, tros asuntos menores por nformr. lulo Canates Cumplida Ofcios
B Guilen (GG-GAF-1181-2018 se giran nstrucciones a Contabilidad.
2.4, Otros asuntos menores por nformar. Cumpiida 1pS-GG-T1-0896-2018 se e ndica a I Gerencia que giraron instrucciones al personal
182017 ro1) 19/12/2017 |Gerencla 2171272017 | Gina Ramirez Parcalmente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO: Pendiente
declaraciones juradas a a Contralora Tlento Humano,  verificar que: Adminstrativa Mora cumpiida el cumplimiento de as recomendaciones emitidas
(Generalce a Repblica Financiera Depto.DTH.
4.1 | Manual o Ralar del 22 deenero
Foa) B ncia Gina Ramirez Cumplida S
" Adminstrativa Mora
Financiera
ro2) 43. Incorpe Otros puntos Gerencia (Gina Ramirez Nospica anteror T
Adminisrativa Mora
Financiera
deben declarar, i
2.2 delpresente estucio). recordatorios a esos titulares responsables de efectuar dicho control
3 a4, ncia (Gina Ramirez Nospica
To anterior de Adminisrativa ora .
Caso del sefor Luis Redondo Escalante. lice Financiera B n
23.3.Caso del sefior Rolando Rodriguez Aguirr, Profesional 1A en
Administracién Generalista Desarrallo de
1y
Estandarizacion en el ngreso de datos (Halazgo N'05) . ncia (Gina Ramirez Cumpiida
considerando para tales efectos I siguiente informacidn: dministrativa M dela Contraloria Generaldela Repiblica
252. e tovimientos” Financiera
tre ot “Autoridadr, "N "y rdo c
esos datos, por
T 4 = Gina Ramires Cumpida
e o s e Adminstrativa ra Ver
O stand: 1 &. 3. 3¥2.7.4 del presente Financiera
estudi).
T T
B — A e - |
Eay == TR0 2006 | e ey, movimiente pt
Pemio T | WLUEIN
. TEE G et | BLOSH |
T T
e & g i Pl N TSGR, o e rowB e
+ e 20
' S e 1 s PR ——
" mamena | i ek 1201393 Bt 23-04 1. o s a1 e oy il o n coms e
evcrnn 12
210 Nueva estructura organizaciona Institucional 4. bad Gerencia (Gina Ramirez Pendiente [ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO: Pendiente
dminisrativa el cumplimiento de las recomendaciones emitidas.
a Financiera Depto.OTH.
o i del22 deenero
{ver comentario del punto 2.10. del pesente estudio) presente recomendacion.
202017 21 En el punto TéCNICAS” 2011272017 21/12/2017 |l Canales Cumplida
" e Guile
publca U
MUESTRAS Y PARA LOS PEDIDOS. proceso para eviar alteraciones en los resultados.
212017 I 4.1, Conte v 2011272017 21/12/2017 | Il Canales Pendente
utilidades enlos productos electrénicos. Guilén
el ncisoc.del punto 1 " del capitlo recomendacien.
Utima sccién inciuida por a Adrministracién 25-06-2019.
2009.C0-DFOE) (Ver comentarios del punto 2.1.1.del estudio),
211, Manuales de Procedimientos 4.2 Actual v Julo Canales Pendiente Pendiente
Guilén debic
14 r del aue, deve d recomendacien.
copiulo 2009 Utima sccién incluida por a Adrministracién 25-06-2019,
(N-2-2009.CO-DFOE) (Ver comentario del punto 2..1.del estudio).
212 Manuales de Tareas 23 lufo Canales Cumpida o1 Ly se cuental
rs1a Guile
1" del capitulo | “NORMAS
| GENERALES" y 4.1 del capitlo g
12.del
212 Manuales de Tareas 44 Gerencha General Julo Canales Parcaimente | 175-GG-GO-PP 7432013, Pendiente
13, i v Guilen. Cumplida Posterior
recomendcien.
2 Utima sccién incluida por a Adrministracién 25-06-2019,
da. Asi fecei MIDEPLAN-DIM-OF-0006-2020, o fecha 8 e enero de 2020
Ject s 08/04/2021 e continua a  espera de la implementacion sefalada.
del capitulo 1 4.1 del capi
2009-CO-DFOE) (Ver comentarios del punto 2.1.2.del estudiol,
22 25, inst C (Gerencia General ufo Ganales Cumpida X e ndico
Guilen o
 comentarios del punto 2.2 del estudio). solo usuarl.
B Julo Canales Cumplida
i N's8y9de Golica N Guilén.
tado N find 89 dela Liiacion Publica N° 2011LN-0000-PROV
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232 4. "AI042016 Gerencia General lulo Canales Compida ) GG [Pendiente
. 3 dac Guilen. (GPC-301.2016 del 2-6-17, IGT-GP-2017-55 el 26-6-17, Acta e Negociacion 007-16 del 19-8-16 G-
(GPC.569-17 DEL8.9-17, I6T-GP-2017-18 del 26.9-17, IGT-66-2018.024 del 12.3-18, IPS-GG-GPC. recomendacién.
3 , PS-SID-150-18, Dando pie Utima sccién incluida por a Adrministracién 25-06-2019,
Iterno (Ver comentarios el punto 2.3.2. del estudiol. 13819,
Ta soliciud de-
b delas
desproporcional
EE) s @5, lulo Canales Cormplida )
i Guile
3.3.del estuch recomendcien.
08/04/2021. Utima accin nclida por a Administracion 25-06-2015.
EE) s, o B lufo Ganales Parciaimente E
del de Guilén Complida
" ra3de de Servicios recomendacion.
r9158" ) estudiol Utima sccion inclida por a Administracién 25-06-2019.
) s, 410, itas, & v Julo Canales Parcaimente 3 A esparaas
Guile dac
articulos N° 43 de a F9158" Y N6 de recomendcien.
: 3.3.del estudiol, Utima accin nclida por a Administracion 25-06-2015.
a1 211 2 Gerencia 21/12/2047 | Gina Ramirez Parcalmente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021
Adminisrativa Mora cumplida 3
por ynoesperar gistros de los Financiera Depto. cp. recomendacien.
- r 38460.
Hael recomendaciones.
Costarrcense (Ver comentrios del punto 2.4.1.del estudic,
2.42.Diferencias entre reportes  regstros contables 4.12. Analnar incluida Gerencia (Gina Ramirez Cumpiida A analiar e
Adminisrativa Mora
42.del estucio), Financiera 22.4.01.99.99.02 Reserva Lotto 1%, 2.2.4.01.99.99.9.03 Bolsa Lotto Revancha 54% y
22.4.0199.99.9.08 i
2:42_Diferencias entre reportes y registros contables Exe justar, Gerencia Gina Ramirez Parciaimente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 por|
Adminstrativa Mora mpida el cual 1p5.
taly Financiera Depto. cp. s
K o paraquela
42.del estugio). estado de parcialmente cumpiida.

222017 21 C 21/1272017 22/12/2017 | il Canales Notas o
determinar silos adjudicatarios son a Guilen
loteria para que:

2.3, Devolucion de a foteia no vendida, 52 mantiene como Parcialmente Cumplida
21 Parciaimente
2. Pago de los premios de loteras . umplida
incisos 2.1,2.2,2.3, 2.4 2.5 de resultacos delestudio.
21 D oo Canales Parcaments | Notas o
Guilen cumplida
22 P -
2.3, Devolucion de a foteia no vendida, 1 ay2sde e mantiene coma Parciamente Cumpiida.
estltados delestudio),
2. Pago de los premios de loteras
25 Visitas a los adjudicatarios de cuotas D oo Canales Compida
adjudicataros, y dei Guilen loterta,
cuanto
e mantiene coma Parciamente Cumpiida.
23, Devolucion de a oteria no vendid. E oo Canales Compida
Guilen ) cual,
2 3 de resultados parimetros-porcentaje devolucién para cad sorto. -
gel esudio)

22017 Hallzgo 2.1 basesde Tecnologias [22/12/2017 | Gerenca General | 10/01/2018 | il Canales. Pendente Pendiente pendiente. partedela
verifcar i el formacién, para: Guilén Manuales de Procedimientos  Poltcas dministracién Actva en el seguimiento de marzo del 2021
contingencia implementados por el

i il busesde |1
de red, base de datos y aplicaciones. « Revisar y actualizar dimient I
nformticas
Hallzgo 21422 ~Aplcar lulo Canales Pendente Pendiente
Guilén Manuales de Procedimientos  Polticas Activa en el seguimiento de marzo del 2021,
Fallzgo 2.1 i a lufo Canales Pendiente Pendiente
i Guilen Manuales de Resgos Actva e el istema de seguimiento, a marzo del 2021,
Hallazgo 2,14 baseen Julo Canales Pendiente 20151A-000018 PROV, Contratacion Seguridad Perimetral Pendiente
expuesta la Guilén
institucion.
B n lufo Canales Pendiente [Verfcar e sto, Correos nsttucionales Pendiente
informacien, & Guilen
" brind
el cumlimiento.
i Frmas digial
Fallzgo 5 2 Fortalecer Gerencia General lufo Canales Pendiente o [pendiente
senvidores y de los equipos de comunicacion Guile Plan de Contingencia
permit Janes, poli e i
il 1 Julo Canales Pendiente Pendiente
de tecnologias de nformacién reducir Guilén Plan de Coningencia
175 durante una contingencia por parte del proveedor.
i (Gerencia General ufo Ganales Pendiente el [pendiente
justificads Guilen Plan de Contingencia
Hallazgo: 253
Hallazgo 2.5.5. Nose cuenta con estrategias de continuidad documentadas
Ia unta de Proteccidn Social
recuperacien
e otros
Hallazgo25.. Julo Canales Pendiente Pendiente
Guilén. Plan de Contingencia
Fallzgo 2.0 3 (Gerencia General oo Ganales Pendiente Pendiente
aplcativo (consolacorporativa) Guilén ssteras de seguridac.
« Realzar
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Fallzgo 2.6. s Tmpieza oo Canales Pendiente Pendiente
procesamiento de datos primarioy alterno. cauipos y etiquetado del cableado) Guilen.
Hallazgo 2.10.1. < Crear a Gerencia General lufo Ganales Pendiente 20191A-000018-PROV, Contratacion Seguridad Perimetral Pendiente
suarios e a S = Guilén
Hallazgo2 113 » FTCHA Gerencia General Julo Canales Nosplca Tocul
(Denegacion de Servicol y d diccionari (Fuerza bruta) Guile puede P
a0 21 B lufo Ganales Pendente 2017C0-000249-0015600001, Martenimientosito web Pendiente.
132) Guilén
Hallazgo 2112 v lulo Canates Nosplca
Hallzgo 27,1 . Julo Canales Parcaimente | Valdacion ensitio cumplida, pruebas de
141 Guilén cumplida
Hallzgo 27,2 2021, 1as mismas nose pucieron concretar.
Hallazgo214.2.3. ) vaaue. lulo Canates Pendiente 20151A-000018.PROV, Contratacién Seguridad Perimetral Pendiente
Guile
Hallzgo 28,1 -6 el (Gerencia General lufo Ganales Pendiente 2015LA-000018 PROV Contratacion Seguridad Perimetral Pendiente.
Gui e p nose
Hallazgo 2.1 pudieron concretar.
Hallzgo 2.15. » lulo Canales Pendiente 201514000018 PROV. V Pendiente
w Guile
Wallazgo 214.2.1. enrutador lufo Ganales Pendiente 2019LA-000018-PROV. Contratacion Seguridad Perimetral Pendiente.
y " Guilen.
akar 4 Julo Canales
Guilen.
202017 1 4.1 Valorar ] 22/12/2017 | Gerenca General | 22/12/2017 | il Ganales Parcaimente 1
o Guilén Complida ponibes
fraccones para e pago de premios Rica - | ransaccional
reaizada por a Unidad de Pago de
premios de 08/04/2021 -
e loteria
G sta por inaizar
T 02 Gerencia General ufo Canales Cumpida
premios p it a Guilen a
fica loteria, por
T a3 ufo Canales Cumpida
premios st Guilen o
fica
clausula, valorar
252017 2 22/12/2017 | Gerencia (Gina Ramirez Campids
recurso humano insttucional, elativo al Talento Humano, en relacion a Adminstrativa ora adelane.
reconocimiento delos pluses alariales inanciera
Recanocimiento de Tiempo Laborado
51 djuntando
I, pues éste cor ia aldia “inclusive”.
colabor de
ese mismo mes. (véase comentarios del punto 2.6
26 nca (Gina Ramirez Parcalmente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2020: G
Adminisrativa umplida
i Financiera atender | al Alanaizar
26) Departamento de DTH
sefectus Jurid
19635
Publcas” y ain se encuentra en proceso de andlsis.
26. “documento” nca (Gina Ramirez Cumplida
o Bl dminisrativa adelnte.
Financiera
2.7.Verifcacin de Carrera rofesional Dedicacion Exclusia / Proibicion Gerencia (Gina Ramirez Cumpida 3
Adminstratia Mora nuevos cambios
54 Financiera
excusiva, -
23669 (véase comentarios del punto 2.7.)
2.7, Verlficacion de Carrera rofesional nca (Gina Ramirez Cumplida
‘Dedicacion Exclusiva”,(véase comentarios del punto 2.7.) dminisrativa
Financiera vieron os
(Folo 292),y Lucrecia Jiménez Segura (Folos 049 y 113)
268 Caso de Shirey Lopez Rivas Shrley 56 Gerencia (Gina Ramirez Pendiente [ACTIVIDADES AL 30 DE SETIEMBRE 2020: Pendiente ndca en'
dminisrativa Mora a
Financiera dicha recomendacion.
ke "Mediante nota 3
delcual
o cualurge se
posteror
. B
contrato correspondiente de I sefora Lopez
ER2 Gerencia (Gina Ramirez Pendiente [ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2020: Pendiente a2
adminsrativa Mora
Financiera atender al i
2.7, Verlficacion de Carrera Profesional Carrera profesional erencia (Gina Ramirez Parciaimente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2020 ennota que
dminisrativa Mora cumpiida indica:
8 Financiera atender os al
Departamento de OTH g
8) General
dependenca
Juridica
para quese

inicie con e estudio en el mes de enero de 2020.

se consultard sobre o sctuado.

pendiente de respuesta por parte de a Asesorfa Juidica.”

La recomendacion se encuentra parciamente cumplida
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57 Veriicacnda Carea Profesional %5 o Gina Famiver Compida Compids
s saministatia Mora Desarrolo
Financiera
pertinente esarecomendacion
27 Veriacion de Carea Profesional T & Gerenca Gina Ramirer Parcaimente | ACTVIDADES AL 30 DE MARZO 2020: i
dministatha Mora cumplca
Financiera atender i anaizar
Departamento deOTH 021
, s
Py
pabicas y i ss sncuentra en poceso de andlss
fm Tménez yen Gerenda Gina Ramirer Compida z
Ghvisia LoiaCotoy Anrea hincila ménez dministatha Mora rebalo enliquidaidn d sevicos
57 Veriicacin da Carea Profesional siz nca Gina Famier Compida ErEoTS
saministatia ora
ofesional, - 0a del Financiera
o207 (41, Conidendal yen fose de imvestgacon 2272017 |presdenda 10701/2016 | oelie Viaiobes Compida Vaseinterpusola denunciapenal
(42 Confdencal yen fas de mvestgacion Presdenda Dela vilaobos Compida
varer m
272017 |Verfcacon ae contrl mterno 73 CAPACTAGION 41 o "292yen [22/12/2017 |Gerencia General | 10/01/2018 | uto Canaes Compida ) 3
esablecido e lproceso de compra de Guilén asistentes dearespectiva capactacion
excedentes o
contro, los cus
o Caales Compida
Guile
3. i o Canales Compida Por e
recomendacones presentadas eneste nforme. G
mencions:
recomendaciones .o el sefor Gelovanny Centeno Espinora.”
e Tecnlogi de aIformacon, indic
.. sendica que e responsabl e el . Alesander Lizano Morols.
3 2 presentar Tt [juloGanales Compids Jorta oect
Gerenda Guitény Gina sproba
1 PERSONAL QUE or s Gerendade | 11/01/2015 | audo Madrial Parcamente | Medanedl )
exceoenTes operscones Guamin cumplca incorporado en e sstem. war
ofciatzados.
. ARAEL . Con fiios
exceoentes o 124,264 manuales actualizados
2.6.4.Sobrelas prohibiciones partede 6 1370812021
2. PROCEDIVIENTO PARA ELPROCESO OF LA COMPRA DE EXCEDENTES 5 Gerenca de Gaudo Madrial Parcamente | Medanedl 756G GPC 712015
operscones Guamin umplca incorporado en e sstem. contenen sgunos procedinients, os mismos o tenen fim, or o cusl o estén
2.6.1. Sobre el tema de diferencias fcalzad contenen algunas
o1 v Conficos o
manuales actualizacos od
M
2,63 Reisionde s dreas de trabalo partede 6 1370812021 s fecha se
conorca de Ia aprobacionrespectiva
2.6 Anuacion de recbos
27 o
ACTAS COMPRA DE BXCEDENTES
3 43010
erecado
W AREL o) Gerenca o Gaudo Madrigal Farcaimente 5 z
exceoentes operscones uamin cumpica IDEPLAN-DWOF-0006-2020, de fecha  de enero de 2020 locua los
proces, (Reerire o puntos 2.4,y 2.5.deese nforme) slgunos cambios como
2.5 PROCEDIVIENTO PARA EL PROCESO DE LA COMPRA DE EXCEDENTES Con ficios 5.G6-GPC por cjemplo:
lgin ofic conesta
excedentes.
i 5. oer Gerenca e Gaudo Madrigal Compis Miedante el z Compids Sebieva ofco JP5-GG-GO-PSC-769-2020, d fecha 08 e octbre del 2020, f culhace
o operscones Guemin incorporado en el ssema, )
exceoenTes 6 No
respuesta delfunconaric)
5.4 MANUALES E FUNCIONES PARA EL PROCESO DE LA COMPRA OE 5. Commicar por Gerenda de Gaudo Madrigal Compia e T
exceoentes 1o o operscones Guamén carcumplimiento s disposicones que reguladicha actividd.
23 CaPACTAGION 410 Gerenca e Gaudo Madrigal Compis Viedanieel z Compida )
(Reterseal operscones Guemin incorporado en el ssema, presentadosal funconaro.
. ARAEL o puntos 23, 2.0y25 deese nforme) Conoficos
exceoentes manuaes sctualizados
2,61 Sobr el tem de diferencas B e Gerenda de Gaudo Madrigal Pendente Wedanteel
operscones Guamin incorporado en e sstem. b
mismos. (Referirseal punto 2.6.1 de ese nforme) “
parasu meforamiento
funcinario eincidente 75-GG-GO-PSC.061-2020)
e relicar el escaneode  oer pre-mpres,
765 Amilcion de recios 12 Vlorar o Gerencade Gaudo Madrigal Fendiente Viedanieel z Pendiente W
operscones Guemin incorporado en el ssem.
st nforme) ayuda No. walment mplementacin,
37 VERACIDAD Y D LAINFORMAC] o Gerenca de Gaudio Madrieal Compida
ACTAS COMPRA DF EXCEOENTES operscones Guamin
Ercedent
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a1a. ' Gerenciade Caudio Madrigal Pendiente Medante el 3 i Pendiente  ndica GG .GO-PSC 4612015,
) cual Operaciones Guzman incorporado en el sstema. el 29 1, s emb
103 3l el 2021
barras yla cantidad consignada en el recibo i 3
78y2. desarrollodelas mismas.
como se slicita en 12 recomendacion.
N Medida Medida o accién Clasficacidn Registrado Fecha
, indican . del 29
e agost ¢, sin e
ayuda N 1286-2018y 2194-2015.
103 s, Gerenciade (Caudio Madrgal Cumplida
barras y a cantidad consignada en el recibo Operaciones Guzman asignada por
s recomendaciones, el dia 16 dejli del 2018, menciond:
2103 de este informe)
. . "
encargada de emiir el informe a a Gerenca de Operaciones
W , 4.16.Dis Gerenciade (Caudio Madrgal Cormplda Medante el e seh Cumplida
va sea por diferencias Operaciones Guzman incorporado en el sstema, PSC-069-2018, se da por cumplida la recomendacion.
g , Cireular
Plataforma de Servicl San José.
2805, en 417 z Gerenciade (Caudio Madrgal Cumplida
apariencia duplicado duplicada, Operaciones Guzman Excedentes la compra de cualquier lotera
s 216, Gerenciade (Caudio Madrigal Cumpiida
o, en it Operaciones Guzmin recomendacien el dia midrcoles 1 de agosto, mencions:
ade
este nforme) “Cumplic
" 22942017 sesolcto
alDepto. de- 6
siguiente ruta:
“compra de excedentes-procesos-registro de diferenci
€1 estado de dicha mesa de ayuda se encuentra “Atendido”
pistoleen 1 cuentas que tienen diferencias
415, Establecer Gerenciade (Caudio Madrigal Cumpica Cumplida
recibieron 6 Operaciones Guzmin fracciones. i
l0s datos dela compra de excedentes.
a 4.20. Gerenciade (Caudio Madrigal Pendiente Medante el o Pendiente e300
¢ 63:2017, s Operaciones uaman incorporado en el ssterma. i yaue éstase
103 el
barras ya cantidad consignada en el recibo 421072 e
por os entes Superiores
Requerimiento No.7-2020
por. 14182020 enel
su respectivo reporte. 13/04/2021
s 4.21.Consignar Gerenciade (Caudio Madrigal Cumpida Medante el 3 Cumplida
e lteria e & Operaciones Guzmin incorporado en el ssterma.
excedentes,y sobre el lugar de custodia,
Plataforma de Sericio San José é propos av2
422,500 5 Gerenciade (Caudio Madrgal Cumpida
gin el lug Operaciones Guzman Informacien de cada una de els.
103 @ Gerenciade (Caudio Madrigal Cumpida Medante el X Cumplida 6555,y se valoa
barras ya cantidad consignada en el recibo 103 deeste Operaciones Guzmin incorporado en el ssterma. 2
informe) Jicitando el
1626-2018, no o
tualment
3 424, Correg i Gerenciade (Caudio Madrgal Pendiente Medante ! ' Pendiente r = T
(Refeirse al Operaciones Guzman incorporado en el sisterma marzo del 2021, no ha sido atendica,
punto27.3 de este nforme) " .
"CONJUNTAMENTE SE SOLICITA QUE EN EL CALCULO DEL PORCENTAIE PRESUPUESTADO Y REAL DE
DEVOLUCION, (DICAS. RUTA:
COMPRA DE EXCEDENTE:
22032018 412862019 SE
ENCUENTRAN PENDIENTES DE DESARROLLAR POR LA ENTIDAD NOVACOMP.
2.7.3. Sobre ol porcentaje presupuestaday rea de devolucion .25 Solcitaral Gerenciade (Caudio Madrigal Noaplca Medante el 3 Nosplca
- o Operaciones Guzmin incorporado en el ssterma. b "
d i ” 3142017
este nforme) e porel s "
03, 226, Ao Gerenciade (Caudio Madrgal Nosplca Seomite,ya que es la misma que 2 .15
barras y  cantidad consignada en el recibo Operaciones Guzmin
292 Sitios no aptos para el manelo de vaores. 427 ? Gerenciade Caudio Madrigal Cumplida obstante,
@ 6 Operaciones Guzmin 2
escapa delcontrol de ks Gerencia de Operaciones.
2941 4.28_elaborar, aprobar, Gerenciade Caudio Madrigal Parcaimente
Operaciones Guzmin cumplida
recomendcien.
(Refeirse al punto 2.8.4.1 de esteinforme) Istituclonal. Se estd a1a espera de la revision correspondiente. 13/04/2021
a 425, ' Gerenciade Caudio Madrigal Cumplda Cumplida
excedentes Operaciones Guzmin
, 3 como as cuentas por cobrar a los cajeros.
29.0.2.1 Solicitudes de desbloqueo duplicadas 5
29422
<o informacién de la mesa de ayuda respectiva
423, 2deeste
2.9.0.2.0 Estado de las Mesas de ayuda informe)
29.4.2:5. Fotocopia de a loteria por iberar
29425
premio
29425 430, (Gerenciade (Caudio Madrigal Campica pariedela | cumplda
premio Operaciones Guzman dondese st
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295, Transferidos en [ 431 Gerenciade Caudio Madrigal Nosplca
a compra de excedentes 6 Transferid Operaciones Guzmin 3
funciones. (Refrirse al punto 2.9.5 de ese informe) reacionados con el hallzgo delnforme.
2951 Sobre ol procedimiento aplicado 32 ' Gerenciade Caudio Madrigal Pendiente Medante el 3 i Pendiente
Recursos Operaciones Guzman incorporado e el sstema, 1o que ésta también tiene s responsabilidad delarecomendacion e,mitida por esta
1 Auditorts.
este nforme) p
2952 Sobre la emision de informes =3 Gerenciade Caudio Madrigal Nospica
q Operaciones Guzmin Ly para el cual o
tiesgos relacionados con el hallazgo delnforme de Auditoria.
i Gerenciade Caudio Madrgal Pendiente Medante el e seh i Pendiente
emision dferentes aas aprobadas para os sorteos respectvos necesarios. Operaciones Guzman incorporado en el sstema, 1o que ésta también tiene a responsabilcad delarecomendacion e,mitida por esta
Referirseal Auditorts.
punto 2.10.4 de este informe) p
2104 435 Invesig: Gerenciade Caudio Madrigal Pendiente Medante el Pendiente. e
Operaciones Guzmin incorporado en el sstera.
(Refeirseal te
punto2.10.4 de esteinforme) a
por
021 b
101 436, Plataforma de Glovanni Parcaimente | Medanteel e seh i Pendiente z
101 umplida incorporado en el sstema, parte del Departamento de Tecnologias de  Informacion.
delamesa
2104 237 Plataforma de Giovanni Parcaimente | Medinte ol P5-GG-GPC 314- Pendiente 40201
cumplida incorporado en el sstera parte del Departamento de Tecnologias de l Informacién.
“Emisidn” delamesa
3 14232021, 13/04/2021
continuar con el escaneo de laloteria
establecidos. (Referirse al punto 2.10.4 de esteinforme)
2104 238, G Plataforma de Giovanni Parcamente | Medanteel @
6 umplida incorporado en el sstema.
cumplida.
1402 13/04/2021
3 039, s, = Tecnologiasde |11/01/2018 |Ronald Ortz Pendiente Medante el o Pendiente 3 Geatencion por
Tiempos; y Informacien Mendez incorporado en el sstera. parte del Departamento de Tecnologias de  Informacién.
b
103 440, "E32017 del 11de Tecnalogias de Ronald Ortiz. Noaplca Medante el o Nosplca 3 o
barras ya cantidad consignada en el recibo enero de 201 Informacien Meéndez incorporado en el sstema, 01
Excedente
Junta D en el proceso de s compra.
101 241 Ronald Ortiz Cumpica 20161A-000005-PROV, Implementacion mesas de serv o Pendiente
10.1 deest Meéndez en el sistema de seguimiento a marzo del 2021
informe) enel2019 de
os it de s
pendientes de mesa de senicio
2102 442, Erectuar Ronald Ortiz Cumpica 20161A-000005-PROV, Implementacion mesas de serv o Pendiente
yrealzar Meénder el 2021
Siwacion detectada corregida
o ” 1
103 o z Tecnalogias de Ronald Ortiz. Compida 2016LA-000005-PROV, Implementacién mesas de servcio Pendiente
barras y 1 cantidad consignada en el recibo ' Informacién. Meénder en el sistema de seguimiento a marzo del 2021
o ¢ 170246 del 20182021 slsis de.
2016, (Referise al punto 2.10.3 de este nforme) s de
pendientes de auditoria interna
\:
2105, 242 Tecnologias de Ronald Ortiz Compida 2016LA-000009-PROV, Implementacion mesas de serv cio Pendiente
Informacién Meénder en el sistema de seguimiento a marzo del 2021
dveros de
105 deeste los procesos,
informe) conjuntamente con los usuarios
225 Gerenciade 11/01/2018 | laudio Madrigal Compica Medante el " Cumpida Medante circular P.5 C 0662020, circular P.5.C.2808-2015, oficio 'S GG GO-PSC-147-
excedentes 106de Operaciones incorporado en el sistema, 2015, se da por cumpiidala recomendacion.
este nforme) Deprtamento ortiz Méndez
Tecnologas de
2106 446, Crear (Gerenciade (Caudio Madrigal Pendente Medante el 3 Pendiente 1o paralo
excedentes 4 Operaciones v i incorporado en el ssterma. v elsupe
Deprtamento ortiz Ménder decir cuando un
(Refeirse al punto 2.10.6 de este nforme) Tecnologias de Compra excedentes supervisor realice la funcion de cajero o viceversa.
Informacién. Parimetros-
Ususarios centro de acopio
compra de las camaras.
7
29.5.1.5obre ol procedimiento aplicado 247 = Uridad de Socorro uires Cumpida
oy
) cual Recursos
Transferidos
3 448, Gerenciade 11/01/2018 | Claudio Masrigal Cumplida Actiidades al corte de 30 de unio 2020: E
6, traslado, revision y/o Operaciones v Guzminy Gina
Gerencia Ramirez Mora dad. Sin embs »
i dminisrativa ) con fecha del 16 d
32deeste inanciera aval de Servicos Administrativos, s+efala:
informe)
Edintel,
Con nota JPS-6G-GPC-162-2021
 dirigida s
3 445, Ty Gerenciade (Caudio Madrigal Parcaimente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 E
o 1 Operaciones y (Guzman y Gina cumpiida la consuta
ra Gerencia Rairez Mora 2 ", idad. Sinembs o
Administrativa
nanciera siguientes recomendaciones, emitdas en el informe JPS-AI-027-2017.
3 450, Ajustar (R Uridad de Cumpida Taa G201
1 punto 2.9.3.2.7 de esteinforme) Sequridag Jiméne:
Circuto Cerrado de televsion ya se encuentran actualzadas,”
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29327, @51 Unidad de Cumplida
Sequrida iménez
a nombres segtin su ubicacién fsca
282017 Informe parcia sobre el desarrolodela T Confidencial 22/12/2017 | Gerencia General | 09/01/2018 | il Canales Pendente CONFIDENCIAL Pendiente Nose tiene informacion en qué estado se encuentra e proceso de Investigacion, por o
pigina web y app adauirido en la il tanto a recomendacién se encuentra pendiente.
institucién mediante a Contratacion
21 Adjudicacion de s oferta 2 Gerencia General Julo Canales Parcalmente | 2016LA.000005-PROV, Implementacion mesas de serv o
Inf Guilen. nose
pudieron concretar
T b Tecnologia (Gerencia General lulo Canales Parcalmente | 20161A.000005-PROV, Implementacion mesas de serv o parcaimente cumpl:
Guilen. Enlos f
princpal para incuir el carte, enviados por Ia Admeistracién, no s tiene ingn documento que respalde el
3 lulo Ganales Cumpiida
292017 2771272017 10/01/2018 |l Canales Pendiente Pendiente
institucional cusles equipos serdn renovados. Guil Manuales de Procedimientos  Polticas oficializado por a Gerencia General para dar por cumplida [ recomendacion. £ os ofcios
i de
4.1 Establecer. Ia recomendacion.
dond
departamen; otros.
23 4.2-Utiaar lufo Ganales Cumpiida elseior Alexander
Gui manifiesta:
- tiza
herramienta IT
2 ..
toria of
uso de a herramienta.
21 D T Gerencia General oo Canales Parcaimente marto 46l 2021, en el
computo  nivel institucional Guilen iida en donde'se
" recomendacién. Enl nota P5-6G-0321.2019 nose visualza ninguna decision que
302017 | Informe parcia sobre e cumplimiento de Con base en el presente informe se e solcita 22/12/2017 | Gerencia General [ 09/01/2018 | il Canales Pendente CONFIDENCIAL Pendiente deeste procesode pendlente la
las Normas técnicas para lagestion y o Guilen
control de s tecnologias de nformacion, 1. Confidencial
emitidas por la Contraloria General de a
2 Touch: oo Canales Parcalmente | se manteien ol estado cumplida. No se observan
Guilen cumpida
y 201200 del 2021,
1 i 3 Gerencia General lulo Canales Parciaimente X Nose observan
o expresado en el cartel Inf Guilen umplida Cambio de equipos y envios a desechos
o1 2021 enel por parte dela
2.3, Iformes presentados por Ia empresa adjudicada “Dellite & Touche S.A”, 2
Tecnologias de la Informacién” 5 a 6el
producto  entera satisfaccin. (Resultado del Estudio 2.1,2.3)
23, Informes presentados por s empresa adjudicada "Delloite & Touche A", | b lulo Canales Parcamente parciimente cumpiida. No se observan
, " 3y249) Guilén umplida interna 6
Tecnologias de a Informacion” del 2021,
1 i < implementar ufo Canales Pendente Pendiente
o expresado en el cartel Gestion de per Guile marzo del 2021,
yasip ' 1
i B ” e Gerencia General Julo Ganales Pendiente Pendiente
o expresado en el cartel Guilén interna marzo del 2021,
solucion alos mismos. (Resultado del Estudio 2.1, 2.2, 2.4)
y 201200
000020-pROV
23, Informes presentados por a empresa adjudicada “Dellate & Touche SA”, | debe lulo Canales Pendente X Pendiente
‘ " b ) Guilén interna a marzo del 2021
25 Touche | Touche s A se Gerencia General lufo Canales Pendiente Pendiente
S.A desactualizados 27 s) Guile itterna amarzo del 2021.
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