SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017

Nombre

sstitucion: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Fecha recepcion

N Informe Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al Fecha emisién Responsable | o mendacign | CoMacto | Fechalimite | Ampliacién Acciones cumplimiento Evidencia cumplimiento (Unidad | Condlén de Observaciones
Alps forme de Al cumplimiento o responsable | cumplimiento |  plazo iva) recomendacién
01:2017 | Control interno, diferencias presentadas en el| 2.1 Diferencias determinadas por la [ ala Gerencia 11/01/2017 | GerenciaGeneral | 19/01/2017 |ulio Canales| Cumplida | Oficios: 7 7 7, 66-G0-429-
rea de Almacenamiento y Envio y cajas|Intera de la Junta de Proteccion Social en el Guillén 2017.
despachadoras de loteria al piblico drea de Almacenamiento y envio y Cajas|4.1 Revisar el Sistema de Control Interno de Almacenamiento y Envio,
Despachadoras de Loteria al Pdblico en los| incorporando las mejoras necesarias a fin de subsanar las debilidades| liz6 la valoracion de riesgos, segin se indica en el oficio GG-GO-AL0-499-2017,
afios 2014, 2015 y 2016, el mismo, para lo cual se tomen en consideracion las advertencias en el cual se adjunta la misma. En el punto 4. de fa nota N° GG-G0-332-2017 del 31 de|
emitidas por esta Auditoria mediante memorandos y notas. Ademas se agosto del 2017,emitida por el sefior Claudio Madrigal Guzmin, Coordinador y|
adicione, como componente permanente un Sistema de Valoracién de Supervisor, Gerencia . se expone que se han realizad con el
Riesgos (SEVRI), dejando por escrito los procedimientos instaurados, personal sobre el control interno, asi como un reforzamiento de lo analizado, ademas,
asimismo se haga del conocimiento de instancias o personal que la en el punto 6. se indicé que el responsable de la implementacion de las mejoras del
requieran para la ejecucién de su gestién. control interno en el Departamento Administracién de Loterias, lo es el sefior Rati
Vargas Montenegro. En el punto 7. se sefiald que se estdn elaborando planes de|
contingencia del Departamento, en los cuales se incluiré lo recomendado, agregan en
este punto que se realizo fa solicitud N* 2455 para compra de dispositivos de acceso de|
seguridad
2.1 Diferencias determinadas por la Auditoria| 4.2 Analizar el tema de as diferencias para determinar en qué punto sel Gerendia General JulioCanales Cumplida | Oficios 7 7,66-6O)
Interna de la Junta de Proteccién Social en el ha debilitado el control interno, tomando las acciones que conlleven a Guillén 6482017
drea d ¥ envio y G estasituacion afuturo,
Despachadoras de Loteria al Piblico en los Sehan de control interno, ademds
afios 2014, 2015 y 2016, se dio el cambio del encargado de la Unidad de Almacenamiento y Envio del sefior|
Greivin Calvo Gutiérrez por el sefior Miguel Valverde Fernndez
2.2 Ausencia de una bitacora en el sistema de| 4.3 Solicitar a Tecnologias de Informacion la implementacion, de forma Gerendia General JulioCanales Cumplida demarzo del 2021, 6 1a base|
loterias las pistas de auditoria, en todos los procesos Guillén de datos queda registrado el usuario que realiza la accion, por lo que
ventas al publico, a las cooperativas y Socios | transaccionales en los que medie la aprobacin para poder darle| Tesponsabidad de esa Gerenc que Io. ustaio competen ssa miormaton o
Comerciales de las diferentes loterias que|seguimiento a las diferencias del area de Almacenamiento y Envio y| entregar la loteria a los adjudicatarios.
distribuye nuestra Institucion a nivel Nacional. | Cajas Despachadoras de Publico.
2.3 Debilidad de Control Interno determinado| 4.4 Establecer la cuenta por cobrar al responsable de Ia diferencia del Gerencia General JulioCanales Cumplida | GG-GAF-DCP-1196-2017
por esta Auditoria en los documentos que se|62.5 billetes de loteria navideia del sorteo N° 4420 del 18 de diciembre| Guillén
envian a las Agencias Bancarias de todo el|del 2016 en el envio N° 812-2016 remitido a la Agencia Bancaria de| Banco de Costa Rica realizé el pago correspondiente al monto del faltante de 62.5
pais por venta de las diferentes Loterlas que| Ciudad Neilly, y determinar si competen responsabilidades e informar a billetes de Loteria Navidefia N 4420, mediante la nota de crédito N° 14323146 de la
produce nuestra Institucion. esta Auditoria sobre la stuacion presentada. cuenta N* 147727-7.
En nota ALG62 del 6 de setiembre del 2016,(4.5 Ordenar lo necesario para concluir con el traslado de articulos Gerencia General JulioCanales Cumplida | En inspeccion ocular realizada el 21 de setiembre en el drea de Almacenamiento y|
remitida a Gerencia de Operaciones y a Gerencia| (méquinas, locker y otros) articulos en mal estado u obsoletos, Guillén Envio,
Administrativa Financiers, se 10c6 el tema 05| igualmente, se ordene el traslado de articulos pertenecientes a otras|
iesgos que representa tanto para el recurso| ynigades, esto para que en el drea de Almacenamiento y Envio hayan
humano como para los valores que alli se|sojamente articulos y equipo que competan a la misma, con la finalidad
custodian, todos los desechos que se guardan €n| 4o mejorar el control dado el valor econémico que representa Ia loteria
o drea, emitiéndose advertencias en ol sentido - TS C I SECE
de desechar y limpiar esta zona, ademds de|
otras. Si bien es cierto se ha hecho limpieza y)
desechado algunos articulos, ain  quedan
articulos que estén obsoletos o que estén
dafados, donde eventualmente esos espacios
pueden ser adecuados para colocar loterfa ya sea
empacada o loteria en espera para ponerse 3 la
venta, despejando un poco este lugar y brindar|
un poco de comodidad para fa elecucion de
labores atinentes al irea de despacho de loteria
2.5, Accesos autorizados en forma verbal por| 4.6 Ord al personal Gerendia General JulioCanales Cumplida | En el informe de Auditorfa JPS N° 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones|
parte del sefior Raill Vargas Montenegro, Jefe  para realizar labores especificas diferentes a las asignadas se hagan Guillén del drea de Produccién y Ventas, se da por cumplida esta recomendacion.
del Departamento de Loterias, Ingreso a Ia| debidamente por escrito con el debido rango de responsabilidad segin
Béveda del Area de Almacenamiento y Envio. (1as labores a ejecutar.
2.5.1. Pdliza de Fidelidad Individual 4.7 Realizar una revision que determine cuales funcionarios requieren el Gerendia General JulloCanales Cumplida | En el informe de Auditoria 1P N° 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones|
seguro de Fidelidad Individual para desempefiarse en el drea de) Guillén del drea de Produccién y Ventas, se da por cumplida esta recomendacion.
Almacenamiento y Envio y en caso de carecer de ella realizar las
gestiones pertinentes para que adquieran la misma.
La supervision del 4rea de empaque de la| 4.8 Girar instrucciones para dar cumplimiento a la supervision en e Gerencia General JulioCanales Cumplida | En el informe de Auditoria JPS N2 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones|
loterfa enviada a las agencias bancarias, | rea de Almacenamiento y Envio, seg(in lo establecido en la Ley General Guillén del érea de Produccidn y Ventas, se da por cumplida esta recomendacién.
corresponde al sefior Greivin Calvo Gutiérrez | de Control Interno N° 822, en las Normas de control interno para el
Encargado de y Envio, Gblico y en el Reg ¥ serviciol
embargo, debido a las multiples labores que|de la Junta de Proteccion Social. Asi mismo se le provea de los
debe efecutar el sefior Calvo Gutiérrez, no ¥ personal necesario para el buen desempefio de las
es posible efectuar esta labor de forma|funciones, dado que en esta drea se mueve hacia el mercado meta el
correcta, razn por la cual las labores de|producto dea Institucién.
empague no cuentan con una supervision
adecuada.
La Administracién (Plataforma de Servicios |49 Analizar la conveniencia de cambiar el sitio donde se realiza la Gerenia General JulloCanales Noaplica | Desde el seguimiento de recomendaciones del mes de marzo o, aueda bajo la
la Administracion de Loterias) realizan Ia|verficacion de la loteria no vendida por otro que brinde mayor Guillén 1a Gerencia
destruccion de la loteria no vendida por|seguridad, dado el alto riesgo inherente que esta loteria tiene, ya aue se| Contoles necesaros para que no se materialicen los isgos que se determinaron en
Almacenamiento y Envio, la cual conlleva el|encuentra vigente y cuenta con todas las calidades para, este informe, indica que no se pt para que|
proceso de revisién del fisico contra lo| eventualmente, ser presentada al cambio de premios, en caso de que| los funcionarios realicen Ia labores, La recomendacion se mantiene pendiente.
anotado en las respectivas actas  de|algun billete saliera favorecido en el sorteo correspondiente.
destruccidn, siendo que el mismo se ejecuta
sobre un mueble ubicado en el pasilo frente a
la boveda y con acceso al pasillo donde se|
encuentran las cajas de despacho de loteria
mediante una ventana
4.10. Se gestione de manera urgente los recursos economicos Gerendia General JulioCanales Cumplida a 12 cimaras
necesarios para dotar de cémoras de seguridad al Area de Guillén en el drea de Almacenamiento y Envo.
Almacenamiento y Envio, asi como el equipo de respaldo pertinente;
con el fin de fortalecer el control y resguardo de los valores que alli se
trasiegan; dada la materializacion de riesgo en la perdida de billetes de|
Interia
06:2017 | Revision del aporte transferido por a Junta de| 2,11, Requerimientos iniciales, manuales|4.1. Ordenar al Departamento de Tecnologias de la Informacion la|  09/02/2017 | Gerencia General | 14/02/2017 |Julio Canales| Cumplida | Oficio GG-466-2017 del 21-02-17, a Gerencia General gird instrucciones a Tecnologias|

Proteccién Social y los vendedores de loteria al
Fondo de Jubilaciones y Pensiones

técnico y de usuario para la determinacion de|
la relacion de venta semanal.

elaboracién de los manuales de usuario y técnico del médulo de
pensiones, para aquellos procesos que debe mantener la JPS; y
establecer un plazo perentorio para su entrega. Sobre el particular,
véase o sefialado en el punto 2.1.1. de este informe.

Guillén

de Informacién,
Oficio GG-TI-177-2017 del 08-03-17, se informa sobre el funcionario asignado para
realizar la labor.

Oficio GG-824-2017 del 21-02-17, la Gerencia General acusa recibo del funcionario|
asignado para realizar Ia labor.

Oficio GG-TI-608-2017 del 05-07-2017, se remite a la Gerencia el Manual de Usuario y|
a Gerencia lo remite con GG-1967-2017 del 19-07-2017.

En oficio GG-2064-2017 del 31-07-17 se informa que el manual fue remitido a los
usuarios.

En omo GG-TI672-2017 del 27-07-17 se remite a la Gerencia General el manual
técni




2.1.2. Registro de fa venta semanal. 4.2. Gestionar ante la Junta Directiva la modificacién del articulo N° 28] Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Con el oficio JPS-GG-GPC-726-2021 se informé sobre Ia firma el 01 de julio de 2021 del
del Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Guillén “Acuerdo de servicios vinculado al cumplimiento del articulo 28 y del Reglamento del
2.3. Funciones realizadas por la Unidad de|Vendedores de Loteria, de manera que sea FOMUVEL, como Fondo de Jubilaciones y Pensiones para los Vendedores de Loteria y actividades
6 Z i del fondo, el responsable de mantener la informacion. conexas" con FOMUVEL, el cual contiene los requerimientos de informacion del Fondo,
ara determinar las relaciones de venta semanal y calcular el dato de la para cumpli articulo.
proporcionalidad de cotizacion. Para el traslado de funciones se deben
implementar medidas especificas para: Queda bajola del Activa velar por el
efectivo del Acuerdo y de o dispuesto en el articulo N° 28 del Reglamento del Fondo}
a. El suministro a FOMUVEL de la informacién acumulada que respalda. de Jubilaciones y Pensiones para los Vendedores de Loteria.
las relaciones de venta semanal de cada vendedor de loteria calculadas,
por la JPS hasta el momento del traslado, con las medidas de seguridad!
necesarias para evitar pérdidas o modificacion de Ia informacion.
2.1.2. Registro de fa venta semanal. 4.2 Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Con el oficio IPS-GG-GPC-726-2021 se informé sobre la firma el 01 de julio de 2021 del

2.3. Funciones realizadas por la Unidad de|
Servicio Depdsitos y Entrega de Loterla.

b. Establecer las necesidades de informacién por parte de FOMUVEL,
para garantizar el registro de la venta efectiva de loteria semanal por

2 p: de funciones, lo|
cual deberia restringirse al desglose del monto de las ventas efectivas;
por sorteo de loteria o juego de Loteria Instantdnea por adjudicatario.

Guillén

“Acuerdo de servicios vinculado al cumplimiento del articulo 28 y del Reglamento del
Fondo de Jubilaciones y Pensiones para los Vendedores de Loteria y actividades
conexas" con FOMUVEL, el cual contiene los requerimientos de informacion del Fondo,
para cumpli articulo N°:

Queda bajola ilidad de Activa velar por el
efectivo del Acuerdo y de o dispuesto en el articulo N° 28 del Reglamento del Fondo}
de Jubilaciones y Pensiones para los Vendedores de Loteria.

2.1.2. Registro de la venta semanal.

4.2

Gerencia General

Julio Canales|

Mediante oficio JPS-GG-GPC-726-2021 el 20/07/2021 se remite el Acuerdo.

1PS-GG-GPC-726-2021

Parcialmente

En la medida N° 2 de la Administracion Activa se did por cumplida la recomendacion

Guillén al articulo 28 y del Cumplida | con base en el Acuerdo de Servicios remitido, mediante el ofico JPS-GG-GPC-726-2021
2.3. Funciones realizadas por la Unidad de|c. Gestionar y aprobar los ajustes en los procedimientos internos, Fondo de Jubilaciones y Pensiones para los Vendedores de Loteria y del 20-07-21. Sin embargo, J referia al ajuste de los
5 i derivados del fundi actividades conexas, interos, deriados del traslado de funciones, los cuales no se han recibido en fa
Auditoria Interna.
Sobre el particular, véase Io sefalado en los puntos 2.1.2.y 2.3 de este
informe.. Por ello, para dar por cumplida la recomendacion se requieren los procedimientos
e tad parti de a én del Acuerdo de|
Servicios, debidamente aprobados por la Gerencia General.
22 Remsion 3 FOMUVEL de 1a|43. Gestionar ante Ia Junta Directiva fa incusion en el Reglamentol Gerencia General Julio Canales Cumplida | Acuerdo 10-212, Acta 08-2017 de I Sesion Ordinaria del 06 de marzo de 2017
proporcionalidad de la cotizacién. General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de| Guillén El acuerdo JD-212 fue publicado en La Gaceta N7 139 del 21 de julio de 2017.
Loteria de un mecanismo de excepcion, para que el trasiado del aporte
alos adjudicatarios de Loteria Instantdnea que tramitan su renuncia por | Se da por cumplida la recomendacion, ello por cuanto se realizaron todas las gestiones|
pensién se realce con mayor celeridad, en procura de que pucdan que corresponden.
recibir el beneficio oportunamente. Sobre el particular, véase lo|
sefalado en el punto 2.2. de este informe.
24, Documentacon justiicante e 1as|4.4. Soliitar anuaimente en ol cartel de contratacion de fa auditoria Gerencia General Julio Canales Cumpida  |Oficio GG-468-2017 del 210217, la Gerencia General gir6_nstrucciones al
transferencias a FOMUVEL. externa anual que la certificacion de propdsito especial incluya los| Guillén para cumplir la
datos relativos a ventas totales por sorteo o juego a precio al piblico, Ofico GG-GAF-DCP-03512017 del 210317, ¢ Departamento Contable
las ventas a personas juridicas, las ventas al publico y las ventas a 4 e \d:
personas fisicas, para que cuslquier usuario de fa informacién pueda Se revisaron Ias especificaciones técnicas del cartel de contratacion de fa Auditoria
calcular el monto del 1% del aporte al fondo de pensiones. Sobre el Externa 2017 y si contiene lo recomendado.
partiular, véase lo sefalado en el punto 2.4.de este informe. QUEDA BAIO RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACIGN ACTIVA EL CUMPLIMIENTO)
EN AUDITORIAS POSTERIORES.
Se da por cumplida la recomendacién, ello por cuanto se realizaron todas las gestiones|
2.1.2. Registro de la 4.5. Hacer las necesarias a los para que)| Gerencia de| 14/02/2017 |Claudio Mediante oficio JPS-GG-GO-557-2018, se remiten para aprobacion de la| JPS-GG-GO-557-2018, GG-GO-PP-| Parcialmente La recomendacion no presenta nuevas acciones en el modulo de seguimiento de
haya concordancia entre los montos transferidos al fondo Operaciones Madrigal Gerencia Generallos manuales de procedimientos de la Unidad de Serviio 1152021 cumplida realizadas en el presente semestre, para justificar un cambio en fa
mensualmente y las semanas para las que se calcula la relacion de| Guzméan de Depdsito y Entrega de Loteria. A pesar de que la nueva estructura estd condicién de la recomendacién. Ultima accién incluida por la Administracion es el 11-|
\enta, de forma tal que si un mes no condluye en semana de venta aprobad, se debe esperar 3 que dé inico su funcionamiento. Con el ofico 102018, Se mantiene parcialmente cumplica
completa, el giro del sorteo o sorteos que quedan pendiente para JPS-GG-GO-PP-115-2021, se remiten a Planificacion Institucional los|
completar el clculo de Ia relacién semanal se realice en el mes manuales con las modifcaciones requeridas, se et a a espera del resultado
siguiente; para asi lograr un mejor control entre los giros efectuados y| de la revision.
Ias relaciones calculadas. Sobre el partcula, véase lo sefalado en el
punto 2.1.2. de este informe.
212, Registro de fa venta semanal. 46, Defini e implementar mecanismos de control para que 05 Gerencia de Claudio Cumplida | se emite instruccion esps
funcionarios del Departamento de Administracion de Loterfas Operaciones. Madrigal
encargados de tramitar Ias renuncias 2 la cuota de los adjudicatarios Guzmin
que inician su trdmite de pensién, hagan una revision del estado de los |
ditimos retiros de lotera del adjudicatari, de tal forma que I renuncia
se acepte siempre y cuando no tenga loterfa para la venta. Sobre el
particular, véase lo sefialado en el parrafo final del punto 2.1.2. de este|
informe.
Documentacion justificante de _as|4.7. Ejecutar acciones especiicas para que a informacién Justfcante de| Gerencia de Claudio Cumplida | Oficio GG-465-2017 del 21:0217, Ia Gerencia General da fa orden de cumpii Ia
transferencias a FOMUVEL. la transferencia del 1% del aporte al fondo de pensiones en el reporte | Operaciones. Madrigal recomendacion.
denominado “Resumen de Retencién 1% por Loterias” contenga el Guzmin Oficio GG-748-2017 del 22:03-17, Ia Gerencia General solicita plazos ms razonables,
detalle del monto total de ventas por sorteo o juego de Loteria para cumplir recomendacion.
Instantdnea, las ventas a personas juridicas, ventas al publico en caso) Oficio GG-GO-313-2017, Gerencia de Operaciones indico que ya se realizaron los|
de que hubieren y el monto sujeto al pago del aporte, para brindar ajustes  los reportes.
informacion suficiente a cualauier usuario. interesado. Sobre ¢l
particular, véase lo sefialado en el punto 2.4. de este informe. Se da por cumplida la recomendacion, ello por cuanto se realizaron todas las gestiones|
que corresponden.
2.5, Registro contable de Ia cuenta por pagar| 4.5, Implementar acciones _especifias con e fin de que e Gerencia 14/02/2017 |Gina_Ramirez Parcialmente | a recomendacion no presenta nuevas acciones en el modulo de segumiento de
a FOMUVEL. Departamento Contable Presupuestario mantenga un control auxiliar| Administrativa Mora ‘cumplida recomendaciones realizadas en el presente semestre, para justificar un cambio en la
contable de Ia cuenta de pasivo correspondiente a la obiigacion por| Financiera condicion de I recomendacion. No se ha registrado ninguna accion por Ia
pagar por el 1% de las ventas, que se transfiere a FOMUVEL para el | médul
fondo de jubilaciones y pensiones de los vendedores de loteria que
detalle el monto del 1% de las ventas por cada sorteo de loteria o juego|
de Loteria Instantinea y los descargos correspondientes por el pak
cualquier otra metodologia que permita determinar con exactitud la
forma en que se compone la deuda. Asi mismo, solicitar la elaboracion
de una conciiacion efectiva y il que permita establecer el monto
exacto del pasivo mensualmente y, en la eventualidad de que se,
establezcan diferencias entre ¢l mayor auilar y la cuenta de mayor
general se determine el origen de éstas y elaboren los asientos de,
correccién procedentes. Sobre el particular, véase lo sefalado en el
punto 2.5. de este informe.
072017 |Verffcacion de las armas, municiones e|2.1. Diferencia en los resultados de la tomal 1. Efectuar las gestiones correspondientes para recuperar los recursos|  05/04/2017 | Gerencia 06/04/2017 | Gina Ramirer| Cumplida | Correo_electronico 30-08-2017 (Cobro de municiones), Factura CxC 1461 Alfredo|
implementos basicos utilizados por la Unidad|fisica de inventario de municiones. publicos, dada las diferencias presentadas en el inventario de| Administrativa Mora Sanabria, Deduccion Planilla 28-06-2017 y Compr Planilla Alfredo Sanabria Jun 2017
de Seguridad de a Junta de Proteccién Social municiones calipre 9 mm y calibre 12 mm, segin toma fisica del financiera

inventario (Ver comentarios del punto 2.1. el estudio).

Segin indico la sefiora Mayra Barrantes Rojas, funcionaria del Departamento Contable

el cobro por
calibre 9 mm y calibre 12 mm.

Asimismo, mediante correo electrénico del 30 de agosto de los corrientes, la
funcionaria Barrantes Rojas nos remitié copia de Ia factura N° 1461 del 01 de junio de|
2017, elaborada para proceder con el cobro de las municiones mencionadas

Por otra parte, se verific en los sistemas institucionales la deduccion al sefior Alfredo}
Sanabria Chaves, a Unidad de Seguridad, en el mes
de junio de 2017, se realizd el cobro de la factura citada en el parrafd anterior,
quedado asi cumplida la recomendacion de cita.




2.1 Diferencia en los resultados de la toma| 4.2, Efectuar tomas de inventario periédicos en las municiones que se Gerendia Gina_Ramire:| Cumplida | Segun oficio 1P5-GG -GAF-345-2019 de la Gerencia Administrativa Financiera, e da por|
fisica de inventario de municiones. encuentran bajo a responsabilidad de la Unidad de Seguridad, para elo Administrativa Mora cumplida la 6na2 7, por cuanto|
se debe definir la regularidad de los inventarios a realizar (Ver Financiera las tomas fsicas de inventario se realizan en forma periédica,
comentarios del punto 2.1.del estudio),
2.2.2. Amacenamiento de 30 armas de fusgo| 4.3. Dado que Ia Junta de Proteccion Social cuenta con una “Armeria Gerencia Gina Ramirez| Cumplida | Oficlo GG-GAF-520.2017
9 mm en el Archivo CentralInstitucional. [ Institucional” y que estd a su vez dispone de dos muebles con Administrativa Mora
dispositivos para emplear combinaciones de seguridad, se acondicione| Financiera Segun el oficio de referencia la recomendacién se encuentra cumplida, ello debido |
y resguarden todas las armas con que cuenta la Intitucion en dicho) que actualmente se custodian todas las armas en los muebles de seguridad de Ia
ugar. Armeria Insitucional.
En caso de ser considerado inadecuado el bodegaje en la “Armeria Sobre el particular, ests Auditoria Interna verificé que efectivamente se estuviesen|
Institucional”, acondicionar un lugar dentro de la Institucion para almacenado las armas de fuego en los muebles con dispositivos para emplear
Imacenar el equipo en mencion y no seguir utiizando los archivos combinaciones de seguridad.
moviles ubicados en el Archivo Central Institucional (Ver comentarios|
223, Armamento inscrito a nombre de 1a| 4.4. Efectuar las gestiones que correspondan para que la Proveeduria Gerencia Gina Ramirez Noaplica |En virtud a las mltiples gestiones realizadas por la Insttucion ante la Proveedura
Junta de Proteccion Social que no se|Nacional registre ante el Departamento de Control de Armas y Administrativa Nacional para que efectuen el registro del rife caliore 22 marca Remington serie
encuentra fisicamente. Explosivos del Ministerio de Seguridad el rifle calibre 22 marca Financiera 2011108 ante el Departamento de Control de Armas y Explosivos del Ministerio de|
Remington serie 2011108, arma que fue donada por la Institucién, Seguridad y ante la negativa de la Proveeduria Nacional para efectuar tal registro, Ia
segin se indicd en la nota DP-989 del 20 de junio de 2006, y que aun Junta de Proteccién Social procedio a establecer una denuncia por la desaparicion de fa
continua apareciendo a nombre de Ia Junta de Proteccidn Social ante el mencionada arma, por lo que la presente recomendacion se deja bajo la condicién de|
mencionado Ministerio (Ver comentarios del punto 2.2.3.del estudio). “sin efecto’”
£ importante tener presente que el registro ante el Departamento de Control de|
y Explosivos del enforma
bienes dels
23 No utiizacien del 100% de los|4.5. Instruiralos Oficales de Seguridad de a obligatoriedad de portar el Gerencia Gina Ramirez| Cumplida | Oficlo GG-GAF-520.2017
basicos faciltados a los 3 , con el propo: conlas circulares DA-07- Adminitrativa Mora
de Seguridad 2011 del 10 de marzo de 2011 y DTH-07-2015 del 08 de mayo de 2015 Financiera i 2 plda; no
(Ver comentarios del punto 2.3.1.del estudio), obstante, segun nota GG-GAF-SA-5-123-2017 del 15 de junio de 2017 (incluida como|
2:3.1. Portacion del camé adjunto al oficio GG-GAF-520-2017) se indica que el Oficial de Seguridad Aaron Castrol
Hidalgo, incluido en Ia lista no ha firmado el documento donde se comunica la
portar el
permiso sin goce de salario por seis meses, por lo que eventualmente estaria
regresando en el mes de Noviembre de 2017,
232 Uso de camé de portacion de armas|4.6. Realizar las gestiones en forma oportuna para contar con 105 Gerencia Gina Ramirez Cumplida | Oficio GG-GAF-520-2017
i de portacién de armas de los Oficiales de Seguridad y que| Administrativa Mora
situaciones comoa presentada en el punto 2.3.2. el presente informe} Financiera Segn el oficio de referencia la recomendacion se encuentra cumplida, dado que|
10 se vuelvan a suscitar (Ver comentarios del punto 2.3.2. del estudio). actualmente todos los funcionarios de la Unidad de Seguridad cuentan con el carné de|
portacion de armas al dia y las gestiones de renovacion se estarén ejecutando con 6|
eses de anticipacion.
1a Unidad de Seguridad caméde
2.3.2. Uso de camé de portacién de armas|4.7. Girar nstrucciones a la Unidad de Seguridad de fa Institucion, para Gerencia Gina Ramirez Cumplida | Oficlo GG-GAF-520.2017
extendido por Ministerio de Seguridad Piblica [que no se presenten nuevamente casos en que los Oficiales de Administrativa Mora
cguridad no posean el caré de portacion de armas al dia, por lo que Financiera Segin ¢ oficio de referencia la recomendacion se encuentra cumplida, dado que|
dicha Unidad deberd establecer los controles internos pertinentes para actualmente todos los funcionarios de fa Unidad de Seguridad cuentan con el caré de|
evitar situaciones como la mencionada, por cuanto, ante un evento no| portacin de armas al dia y las gestiones de renovacion se estardn ejecutando con 6,
deseado, podria comprometerse nuestra istitucién ante instancias meses de anticipacion.
judiciales (Ver comentarios del punto 2.3.2.del estudio).
Referente a este tema se solicitd a la Unidad de Seguridad el contro sobre los carné de|
2.3.2. Uso de camé de portacion de armas| 4.8, Instrur a la Unidad de Seguridad y al Departamento de Desarrollo Gerencia Gina Ramirez Cumplida | Oficlo GG-GAF-520-2017
extendido por Ministerio de Seguridad Piblica | del Talento Humano, especificamente al Psicélogo de a Institucién, Administrativa Mora
para que desarrollen mejores técnicas de comunicacion en situaciones Financiera Segn el oficio de referencia la recomendacion se encuentra cumplida, dado que|
donde no se pueda concretar el proceso para la obtencion del carné de| actualmente todos los funcionarios de la Unidad de Seguridad cuentan con el carné de|
portacion de armas de fuego, con la finalidad de que los Oficiales del portacion de armas al dia y las gestiones de renovacion se estarén ejecutando con 6|
Seguridad puedan contar con toda Ia informacién en tiempo y forma eses de anticipacion.
para revalidar los permisos citados (Ver comentarios del punto 2.3.2
del estudio). 1a Unidad de Seguridad caméde
2.3.3.En cuanto al uso del uniforme oficial, | 4.9, Elaborar directrices necesarias de obligatoriedad en el uso de los Gerencia Gina Ramirez Cumplida | Oficio 6G-GAF-5A-5-152-2017
2apatos de sequridad, chaleco, riltes implementos de seguridad facilitados por la Institucion, a excepcion de| Administrativa Mora
(esposas) y radio de comunicacién, se aquellos casos debidamente calficados, con Ia finalidad resguardar la Financiera Segn el ofiio de referencia la recomendacion se encuentra cumplida, ello por cuanto|
determind que 8 funcionarios no utiizaban el |integridad  fisica de los Oficiales de Seguridad y de aprovechar los o ¢l personal de la Unidad de Seguridad sobre la
100% de los implementos facitados por la | recursos publicos al maximo. utiizar los implementos de seguridad faciltados por fa Intitucion.
institucion
Cabe sefialar que, las citadas directrices deberdn ser aprobadas por la
Gerencia Financiera y alos
Ia Unidad de Seguridad del Departamento de Servicios Administrativos|
(Ver comentarios del punto 2.3.3. del estudio),
233 En cuanto l uso del uniforme ofical, | 4.10. Implantar rutinas de control para verificar en forma periédica la Gerenda Gina Ramirez Cumplida | Ofico GG-GAF-5A-5-152-2017
zapatos de seguridad, chaleco, grillet utiizacion de basicos de seguridad, camé de portacion Administrativa Mora
(esposas) y radio de comunicacion, se de armas de fuego y camé institucional, dejando evidencia de la Financiera Segun el ofico de referencia la recomendacion se encuentra cumplida, ello por cuanto|
6 o utilizaban el 6n cfectuada (Ver comentarios del punto 233. del se le comunicé a todo el personal de la Unidad de Seguridad sobre que en forma diaria
100% de los implementos facitados por la | estudio). se estaria comprobando el uso de los implementos.
institucion
092017 |informe de control intemo sobre el| 22 Sobre la diferencia de 4.000 billetes de| 1- Valorar s existen responsabilidades por el debiltamiento el control]  16/06/2017 | Gerencia General |  22/06/2017 |sulio Canales Cumplida | G6.2567-2017
tratamiento de las diferencias que se|Loteria Popular sorteos N 6209 y N° 6210, interno al no actuarse con esmero y cuidado al momento de despachar| Guillen
presentan en el Area de Almacenamiento y|detectada el dia 25 de abril del 2017 y|loteria por parte del encargado de la Béveda de Almacenamiento y| Se sefal6 que al no darse un dafio efectivo, no se considerd necesario establecer unal
Envio del Departamento de Administracién de | repuesta el dia 26 de abril del 2017, Envio cuenta por cobrar, como tampoco se considerd pertinente la apertura de un
intorizc
2.5 Funciones el encargado de la Unidad de| 2~ Valorar_ responsabilidades por el aparente incumplimiento del Gerendia General JulioCanales Cumplida | 66.2567-2017
Amacenamientoy Envio. manual de Procedimientos de la Unidad de Almacenamiento y Envio, Guillén
referente a los faltantes y por 1o cual no se establecid la Cuenta por| Se sefiald que al no darse un dafio efectivo, N0 se considerd necesario establecer una
Cobrar como debié hacerse en su momento y en proteccion de os cuenta por cobrar, como tampoco se considerd pertinente la apertura de un|
recursos publicos que administra nuestra institucién. procedimiento administrativo disciplinario
2.2 Sobre la diferencia de 4.000 billetes de| 3- Girar nstrucciones de forma inmediata para que toda loteria que no Gerencia General JulloCanales Cumplida | se coording [3 7N 7, N 66|
Loteria Popular sorteos N° 6209 y N 6210, sea despachada por os cajeros de la Plataforma de Servicos, (cajeros| Guillén GO-ALO-731-2017, G6-60-332-20176G-G0-429-2017. Se indicd se atendiera a fa
detectada el dia 25 de abril del 2017 y|despachadores de Loteria), sea debidamente entulada; incorporando a mayor brevedad esta recomendacién. Se coordin con Ia jefatura del Departamento|
repuesta el dia 26 de abril del 2017, su vez el respectivo marchamo; o bien, si a loteria no requiere ser de Produccién el traslado de este hacia la Unidad de Almacenamiento y Envio 3|
entulada se utiicen bolsas de seguridad correctamente identificadas al cobertores para el cumplimiento de Io recomendado.
destinatario, para que el drea de seguridad firme que toda loteria que|
sale por el s6tano de la Institucion esté debidamente cerrada con bolsa
0 tula, esto conla finalidad de fortalecer el control interno y por ende el
resguardo de los valores Intitucionales
112017 |Manual de procedimientos en la preparacion| 2.1 Funcionarios de | Unidad de| 25/08/2017 | Gerendia General |  29/08/2017 |l Canales| Cumplida | De conformidad con el oficio GG-3568-2017 de fecha 19/12/2017, suscrito por el sefior|

de las loterias para las Agencias Bancarias,

4.1 Valorar de acuerdo a los aspectos aqui mencionados, si la Jefatura

y Envio del

de Loterias, tiene

Cooperativas de Loteria y Coopealianza en
Unidad de Almacenamiento y Envio del
Departamento Administracion de Loterias

a funcién de preparacion de las loterias que|
se distribuyen o envian a las Agencias
Bancarias, Sucursales de Coopealianza
Cooperativas de vendedores desconocen el
manual de procedimientos de esa unidad y|
adems se encuentra desactualizado.

o mantener, p v evaluar el control interno en la Unidad,
de Almacenamiento y Envio.

Guillén

Julio Canales Guillén, Gerente General ., comunica al sefior Rodrigo Carvajal Mora,
Subauditor Interno, que en razén de que se han realizado na cantidad importante de|
acciones enfocadas al reforzamiento del control interno en la Unidad  de|

Imacenamiento y Envio y que dichas acciones han sido verificadas por la Gerencia
General, Ia recomendacién que plantea la Auditoria, sea "valorar" el establecimiento!
de eventuales responsabilidades 3 la Jefatura de Administracién de Loterias por|
presuntamente no mantener, perfeccionar y evaluar el control intemo en la Unidad de|
Almacenamiento y Envio, no se considera por parte de esta Gerencia General desde|
ningiin punto de vista necesario el establecimiento de responsabilidades que s}
recomienda, por o que salvo mejor criterio, se procederd al archivo de las presentes
diligencias.




2.2 el

preparacién de las loterias que se

\dades determinadas por la Auditoria| 4.2 Dar una solucién oportuna a los riesgos mencionados por fa
interna del procedimiento informal en  la| Auditoria

con las seguridades

a la Agencias Bancarias, Sucursales de|
Coopealianza y Cooperativas de vendedores
de loterias en la Unidad de Almacenamiento y|

N°10.

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Segun oficio [

seinstalé en
Ia Unidad d Envio. Y

096-2019, enviada a Departamento de Servicios Administrativos, se solicita
un estudio sobre las condiciones de salud ocupacional en el drea de
Almacenamientoy Envio.

Parcialmente
cumplida

En el seguimiento de octubre 2021 se mantiene la recomendacién en parciaimente|
cumplida, lo anterior debido a que la Gitima accion incluida en el Sistema de|
Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria fue registrada el 24 de junio del
2019

2.3 Ausencia de acciones correctivas por parte| 4.3 Valorar la reubicacion del proceso de preparacion y empaquetado
de la administracion activa en la preparacion|de envios de loterias a las Agencias Bancarias, sucursales de
de envios a las Agencias Bancarias, sucursales| Coopealianza y entrega de loteria a las Cooperativas de vendedores de
de Coopealianza, Cooperativas de vendedores| loterias que se realiza en la Unidad de Almacenamiento y Envio al érea.
de loteria y venta al detalle de loterias en la[de Coleccién y Clasificacién del Departamento de Produccion, con el

Unidad de v Envio
Departamento Administracién de loterias

VP

Posteriormente al traslado de dicha funcion, se debe confeccionar el
manual de procedimientos de esta funcién, utilizando las normas de

Gerencia General

Julio Canales|
Guilén

Mediante oficio 1PS-GG-GO-ALO-085-2021 del 17/05/2021, el Depto. de.
Loterias sol

1PS-GG-GO-AL-085-2021

aunado a las cé licitad: J drea d
Instantanea, caja fuerte de la Unidad de Distribucin en el mezanine, més
camaras para la zona de

io; sumar la necesidad

en la planta baja (Area de Almacenamiento y Envio) asi como un domo que
visualice toda la actividad en dicho espacio.
Mediante oficio 1PS-GG-GAF-5A-107-2021 del 18/05/2021 s recibié
respuesta por parte del Depto. de Servicios Administrativos donde se

idades de camaras estdn dentrodela

cn

| Depto. de Servicios que

de ubicar al menos dos cimaras mas en la zona de destruccién de las loterfas

Parcialmente
cumplida

En el seguimiento de octubre 2021 se mantiene la recomendacion en parcialmente|
cumplida, lo anterior debido a que en el oficio JPS-GG-GAF-5A-107-2021 del
18/05/2021 incluida en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones el dia 21 de|
mayo del presente afio, se indica por parte de los funcionarios del Depto. de Servicios
Administrativos que las necesidades de cimaras del érea del proceso de preparacion y|
empaquetado de envio de loterias estén contempladas dentro de la contratacién del

que se tiene en proceso de elaboracién, sin embargo a la fecha de este
seguimiento las camaras no han sido instaladas

44 2 643,
los componentes funcionales de control interno a saber:

y aplicarse|

B Adecuado ambiente de control
"Establecimiento de todas las actividades de control
BValoratidn de riesgos

" Seguimiento de las actividades

BSistema de informacion adecuado.

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

En el seguimiento de octubre 2021, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia de!
Produccion y Comercializacion velar que los controles implementados, se sigan
utilizando para que
informe, debido a que se indica que no se puede tener un mayor espacio para que los
funcionarios realicen Ia labores.

no se materialicen los riesgos que se determinaron en este

4.5 Solicitar a la Jefatura del Departamento de Administracion del
Loterias, lo siguiente:

4.5.1 Actualizar el manual de procedimientos del Departamentol
especialmente las funciones que se desarrollan en la Unidad de
Almacenamiento y Envio, por cuanto e manual que estd en
funcionamiento data del afio 2013. Una vez actualizado debe hacerse
del conocimiento del personal que labora en esta drea, asi como
aquellos quea refuerzan en épocas de mayor trabajo.

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

2018 y 1PS.PI447-2018 del 17 de diciembre de 2018, éste Gltimo

quienes

recomendacién, no obstante, depende de Ia Gerencia General el aprobarlos.

Operaciones los manuales del Despacho actualizados.

Mediante el oficio JPS-PI-332-2020, del 7 de setiembre 2020, se indica
textualmente "Asimismo, es importante tomar en consideracion  las|
observaciones sefialadas en el oficio JPS-PI-213-2018 del 17 de mayo del
especifico a los manuales del Departamento de Administracion de Loterias,
que, en coordinacién con Breythner Arrieta Céspedes, Andrés Araya Jiménez|
y Saray Barboza Porras se realizaron los ajustes mediante correo electrdnico,

enen en su poder dichos documentos ajustados en su momento."
con o cual se deja claro que los manuales se confeccionaron, no obstante en|
el mismo oficio, se indica que por un tema de estructura, los mismos aiin no|
han sido aprobados. Los manuales se actualizaron segin lo requerido en la

I oficio JPS-GG-GPC-1229-2020, se enviaron por parte de la Gerencia de

1PS.GG-GPC-1229-2020

Parcialmente
cumplida

En seguimiento realizado en octubre 2021 se mantiene la recomendacion en
parciaimente cumplida, lo anterior debido a que la ditima accién incluida en el Sistema
de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria fue registrada el 16 de febrero!
del 2021 a 53 1a espera de 6 I

parte de la Gerencia General, adems no se ha incluido evidencia de esta aprobacién v/

4.5.2 Implementar en los sistemas informaticos utiizados por los]
funcionarios de la Unidad de Almacenamiento y Envio, un recordatoriol
o cuadro de didlogo que aparezca en la pantalla, lo cual permitira
accesar el manual de procedimientos de esta drea, para que el mismo
sea de conocimiento de los funcionarios que laboran en esa drea y a la
vez sea consultado, con el objetivo de verificar que las funciones sel
realicen de conformidad con los procedimientos establecidos y
aprobados por la Administracion Activa.

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

En seguimiento realizado en octubre 2021, se verificd la implementacién de la opcion

4.5.3 Girar I efe del
Loterfas, para que realice una supervisién constante en esa 4rea de
mayor riesgo.

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

En el informe de Auditoria JPS Ne 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones
del drea de Producci6n y Ventas, se da por cumplida esta recomendacion.

4.5.4 Coordinar con el Departamento Desarrollo de Talento Humano,
una capacitacion a todo el personal del Departamento de
Administracién  de  Loterias  especialmente a la  Unidad ~ del
Almacenamiento y Envio, relacionada con:

"l Amblente de Control

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Oficios, GG-GO-ALO-753-2017
JPS.GG-GO-ALO-097-2021 y IPS-
GG-GO-ALO-097-2021, correo
electrénico.

Parcialmente
cumplida

021

En
cumplida, lo anterior debido a que se adjunta correo donde se realiza el tramite de|
capacitacion sobre el control intemo y el tema de ética, quedando solamente!
pendiente la capacitacion sobre ética para el personal, ademas es conveniente que se!

funcionarios a recibir

a misma.
0 Cutura de control interno y el compromiso del superior y
enel
3La razon de ser del Control Inteno i
Betia institucional
3 Marco regulatorio del empleado publico o
enatemmt i
122017 |Verificacién de politicas, procedimientos y|2.1.1 Error en la redaccion en una polita | Girar instrucciones al_sefor Ronald Ortiz Méndez, lefe del]  24/08/2017 | GerenciaGeneral | 06/09/2017 |iullo Canales Segun correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : Dentro del PETI 2018-2021 se PETI 20182021 Parcialmente cumplida, dicional
estandares definidos por el Departamento de Departamento de Tecnologias de Ia Informacién, para que lleve a cabol Guillen incluyen las actividades para realizar en ¢l 2019 la revision y anlisis de los cumplida [ por parte de | 6 2021.
Tecnologias de la Informacién relacionado con Io siguiente: procedimientos y politicas del Dpto. de Tl. Acta constitutiva del proyecto
1a gestion de la base de datos insttucional denominado, d d i a 6
4.1 Corregir el texto sefialado en Ia Poltica | del Manual Politicas de primera fase del plan estratégico de tecnologia de informacidn, segiin los
Administracien tecnologias de informacion de Junta de Proteccion lineamientos emitidos por Ia Contraloria General de la Repiblica en fa Junta
Social, en el apartado 4.3.5 referente 3 la Seguridad de I Informacidn, de Proteccién Social
pgina 18, de tal manera que se aclare Ia diferencia entre Ias labores|
correspondientes al ambiente de produccidn y al ambiente de|
desarrollo. (Hallazgo N" 2.1.1)
2.1.2 Ausencia de un Encargado de Seguridad | 4.2 En vista de que a la fecha el Departamento de Tecnologias de la Gerencia General JulioCanales Cumplida | Mediante nota GG-T19202017, e Jefe del Departamento de Tecnologias de fa

Informacion, no tiene un Encargado de Seguridad, esta Auditoria

igne a un . para
que lleve a cabo las labores que se consideren de mayor relevancia en
conla el control

(hallazon N2 1 9)

Guilén

informacion, indic6 que el Sr. Jairo Cruz fue asignando como encargado de seguridad.




2.14. Concientizacién a los funcionarios en
materia de seguridad informatica

43 Poner en préctica, la campaa de concientizacion en materia de
seguridad, llevada a cabo por el sefior Steve Calvo Cruz (asesor|
externo, de tal manera que los funcionarios e Ia Junta de Proteccion
Social estén actualizados con los temas de seguridad informatica.
(Hallazgo N" 2.1.4).

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Mediante nota GG-T1-920-2017, el Jefe del Departamento de Tecnologias de la
informacion, indico que en oficio GG-T1-0678-2017, se le solicitd al encargado del

el d La sefioral
Margarita Barahona envio a partir de enero, por medio del correo institucional, temas
tales como: Uso del correo, Como protegerse de botnet, Como protegerse de un

215, Politica para e mangio de la
informacion histdrica

4.4 Agregar al Manual de Politicas de Administracién Tecnologias del
Informacion, una politica referente al manejo de datos histéricos, con la
finalidad de que sirva de guia para las personas encargadas de realizar|
la manipulacion de los datos histéricos. (Hallazgo N° 2.1.5)

Gerencia General

Julio Canales|
Guilén

Segun correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : Dentro del PETI 2018-2021 se.
incluyen las actividades para realizar en el 2019 Ia revision y andlisis de los
procedimientos y politicas del Dpto. de TI. Acta constitutiva del proyecto
denominado, d d: i la 6

primera fase del plan estratégico de tecnologia de informacién, segin los
lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica en Ia Junta
de Proteccién Social

PETI 20182021

Pendiente

Se mantiene el estado de pendiente. No se observan acciones adicionales por parte de|
2021

2.1.3. Encriptacion de a informacion

4.5 Implementar un programa de encriptado para aquella informacion
que se considere de alto valor o amerite un grado mayor de seguridad,
de tal manera que se cumpla conla politica respectiva. Para cumplir con.
esto, es necesario que el Departamento de Tecnologias de la
Informacion coordine con el duefio del proceso qué informacion es
considerada critica y por consiguiente debe ser encriptada. (Hallazgo N°
2.13).

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Segun correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : PETI-2018-2021 = Dentro del

PETI 20182021 se incluyen las actividades para realizar en el 2019 la

revisin y andlisis de los procedimientos y politicas del Dpto. de Ti. Acta
d d: i la

tecnologia de

Ia primera fase del
los i "

Contraloria

fo
Repiblica ena Junta de Proteccién Social

PETI 20182021

Pendiente

Se mantiene el estado de pendiente. No se observan acciones adicionales por parte de|
.

2.1.6. Evaluacion de los contratos de servicios
profesionales constituidos en el drea de Tl

4.6 Cumplir con [o indicado en la Norma 4.6 Administracion de servicios
prestados por terceros de las Nomas Técnicas para la gestion y el
control de las tecnologias de la informacién, en donde se indica que

un q Ia calidad y
cumplimiento oportuno de los servicios contratados, de igual forma
aplicar las guias de seguimientos a contratos con proveedores,
recomendadas por Ia empresa Deloitte & Touche S.A., segun Licitacion
Abreviada N° 2011LA-00024-PROV, promovida por el Departamento del
Tecnologias de la Informacién. (Hallazgo N° 2.1.6).

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Segin correa 5. Ronald Ortlz. 30-04 2015 - GG-T1-0915-2017/ PETI 2018.2021 =

GG-T1-0915-2017
1

seguimiento.
St Jairo Cruz (Contrato de mantenimiento de equipo de cémputo IPL, Contrato
mantenimiento Base de Datos]

.

tc) ala fech "

vencidos,
correspondiente y urgente contratacion

informes
reslzar enel 2019

GG-T1-0915-2017

Pendiente

dicionales por parte de la

Administracion en el sistema de seguimiento, a setiembre del 2021. Para poder dar|
por cumplida, se requiere aportar la aplicacion de las guias en los diferentes contratos
aterceros,

Comprabacién de los _estandares de
nomenclatura aplicados a los objetos de la
base de datos

2.2.1. Nomenclatura en el nombre de las
tablas,

2.2.2. Estandar para la creacion de columnas
o campos.

223, Creacion  de
almacenados.

2.2.4. Creaci6n de trigger.

4.7 Que emita una circular a los funcionarios del Departamento del
Tecnologias de la Informacién, indicéndoles la obligatoriedad de usar]
los estindares para el desarrollo de sistemas, en los siguientes
procedimientos:

« En la nomenclatura en la creacion del nombre de las tablas (Hallazgo
221)

« Enla creacién de columnas o campos de las tablas de la base de datos
(Hallazgo 2.2.2).

« Enla creacidn de procedimientos almacenados (Hallazgo 2.2.3).
« Enla creacion de triggers (Hallazgo 2.2.4).
Estos mismos esténdares deben ser comunicados entre el personal que

se contrate externamente para el desarrollo o mantenimiento de
sistemas.

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Se emitio nota 7 del 27 2017 proceso|
de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién, para que se vele por el
cumplimiento de los estandares de nomenclatura,

2.3. Comprobacién de la politica relacionada
con la gestion de acceso a los sistemas de|
informacion, bases de datos y servidores

4.8 Advertir en forma escrita a los desarrolladores de sistemas, sobre el
riesgo de control que existe, si trabajan en un mismo equipo con los
ambientes de produccion y desarrollo abiertos simultaneamente, yai
que por error podrian acceder a ciertas opciones e ingresar datos en
produccién en forma errénea, lo que eventualmente podria alterar la
informacién contenida enla base de datos Institucional. (Hallazgo 2.3)

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Se revisa el oficio JPS-GG-TI-0560-2018, para constar la comunicacion al Ronald
Gutierrez para que vele por el control de la recomendacién en el area de Desarrollo y|
Mantenimiento.
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Verificacion de las transferencias de recursos
efectuadas por la Junta de Proteccién Social 3
la Asociacion Persona Adulto Mayor de
Tucurrique (ASPAMATU)

2.1, Lista de Beneficiarios.

4.1, Solicitarle a la Junta Directiva de la Asociacion Persona Adultol
Mayor de Tucurrique (ASPAMATU), lo siguiente:

15/12/2017

4.1.1 Cumplir con la dlausula Sexta, del Convenio suscrito con la
Institucién, de manera que, cualquier documentacion e informacion
que requiera la Institucion sea presentada de forma precisa, clara y
confiable, como es el caso de Ia lista de beneficiarios donde se deben
incluir dnicamente las personas que son atendidas en el Centro. (Punto
N22.1. de Resultados del estudio).

Gerencia del
Desarrollo Social

19/12/2017

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril dirigido a la Auditoria Interna

2.2, Falta d

4.1.2 Los Manuales que establece la Circular AS-049 del 19 de enero del

aiio 2010, deben ser aprobados por la Junta Directiva y comunicados
las personas que los requieren para ejecutar las operaciones que
demanda 6n. (Punto Ne 2.2. de Resultados del estudio).

Gerencia del
Desarrollo Social

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-199-2018 del 5/06/ 2018, dirgido a la Auditoria Interna

2.3. Cheques en blanco con la firma de la
Tesorera de Junta Directiva,

4.1.3 Solicitarle al Tesorerofa, de Junta Directiva, no firmar cheques en
blanco dela cuenta corriente del Banco de Costa Rica N° 028-000936-1,
donde la Asociacién administra los recursos que recibe de la Junta de

(Punto Ne 2.3 del estudi

Gerencia
Desarrollo Social

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril dirigido a la Auditoria Interna

2.4. Control sobre los cheques en blanco.

4.1.4 Implementar los controles internos correspondientes para que el
recibo y entrega de los cheques en blanco que solicita la Asociacién al
Banco, donde administra sus recursos, quede debidamente
documentado. Asimismo, analizar si es conveniente que los cheques en
blanco sean custodiados fuera de las instalaciones de la Asociacién.
(Punto N2 2.4. de Resultados del estudio)

Gerencia del
Desarrollo Social

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril dirigido a la Auditoria Interna

2.5. Cheques girados a favor de la Tesorera de|
Junta Directiva.

4.1.5 Los cheques deben girarse a nombre de a persona fisica o juridica
que se indica en la factura autorizada, salvo que tengan una nota
formal del beneficiario donde éste autorice que el pago se realice a
nombre de una tercera persona, lo anterior de conformidad con el
Convenio suscrito entre la ASPAMATU y la Junta de Proteccidn Social
(Punto Ne 2.5. de Resultados del estudio)

Gerencia del
Desarrollo Social

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 3 de abril, dirigido a la Auditoria Interna

2.6. Uso de Ia orden de compra.

4,16 Se tomen las medidas de control interno que correspondan con el
propsito de que, la orden de compra sea un documento obligatorio
para toda adquisicién de bienes y servicios que lleve a cabo la
Asociacion, ademds, debe mostrar las firmas de “autorizado |
revisado”. (Punto Ne 2.6. de Resultados del estudio)

Gerencia
Desarrollo Social

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril dirigido a la Auditoria Interna

2.7. Control sobre las mercaderias.

4.1.7 Solictar a las personas encargadas de hacer los registros en el

formulario de entradas y salidas de mercaderia, registrar el 100% de las|

facturas por compras de bienes y servicios que efectie la Asociacién,

ademis, toda factura que se cancele debe evidenciar que la mercaderia
J estudio.

(PuntoNe 2.7. d

Gerencia del
Desarrollo Social

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril dirigido a la Auditoria Interna




2.7. Control sobre las mercaderias 418 Designar 2 un Miembro de Junta Directiva, que no esté| Gerendia de JulioCanales Cumplida | Oficio 1PS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abri, dirigido a la Auditoria Interna
involucrado en el proceso de pago, para que en conjunto con el Fiscal, Desarrollo Social Guillén
supervisen que el total de facturas por compra de bienes y servicios
sean registradas en el formulario de entradas y salidas de mercaderia,
s que, selectivamente verifiquen los saldos de productos que|
Getata o stado formulro con s evsends en bodega v que 3
al mes informen a esa Junta Directiva sobre la
fiscalizacion ejecutada v restltados obtenidos. (Punto N¢ 2.7, de|
2.7. Control sobre las mercaderias 4.19 Los formularios de entradas v salidas de mercaderias que sel Gerendia de JulioCanales Cumplida | Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abri, dirigido a la Auditoria Interna
requieren, para el control de los productos que adquiere la Asociacion Desarrollo Social Guillén
para su consumo se deben prenumerar, o anterior con el propdsito de
fortalecer el citado control interno. (Punto Ne 2.7. de Resultados del
estudio)
2.8. Auxiliar de mobiliario y equipo, 4110, Implementar el uso de un auxiiar de un mobiliario y equipo, Gerendia de JulioCanales Cumplida | Oficio 1PS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la Auditoria Interna
donde se detallen aspectos contables comor fecha de adquisicidn, costo Desarrollo Social Guillén
de adauisicidn, depreciacion acumulada, valor en libros, ubicacién,
placa de control de activo. Este auxiliar debe concillar con la cuenta del
Libro Mayor General. (Punto Ne 2.8. de Resultados del estudio),
4.2 Se presente por escrito a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos| Gerendia de JulioCanales Cumplida | Oficio JPS-GG-GDS-FRT- 1202018, del 5 de abril del 2018, dirigido al sefior Juli)
Transferidos, con copia a esta Auditoria Intera, en un plazo de 30 dias| Desarrollo Social Guillén Canales Guillén, Gerente Desarrollo Socal.
calendario después de recibido el presente informe, un cronograma
el citadas el cual
debe ser aprobado por la Junta Directiva de Ia Asociacién.
4.3 Que los resultados de este informe sean expuestos ante la de JulioCanales Cumplida | Oficio 1P5-GG-GDS-FRT-109-2018 del 5/06/ 2018, dirgido a la Auditoria Interna
Asamblea General de Socios y se nos remita copia del Acta en donde se| Desarrollo Social Guillén
4.4 Girar instrucciones a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos| Gerendia de JulioCanales Cumplida dela

Transferidos, veriica el cumplimiento de las recomendaciones giradas
I Ito Mayor de  enel

presente informe.

Desarrollo Sacial

Guillén

[ v
del 09 y 12 de enero de 2018, respectivamente (ver oficos en el servidor de Ia
Auditoria Interna E-CER1-CET1-D\02- E-CER1-CET1-D2 oficio GG-GDS-02-2018.ti),
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Estudio sabre los procedimientos aplicados en

2.1. Seguimiento de los procesos que el

1- Que las Gerencias de Area responsables actualicen los Manuales e

15/12/2017

Gerencia General

19/12/2017

Julio Canales|

Segun oficios IP5-GG-GAF-1209-2018 / JPS-GG-GAF-0378-2019 = Pendiente

1PS.GG-GAF-1209-2018

Parcialmente

No se incluyeron obseervaciones por parte del drea Financiera y la recomendacion esta

la_elaboracion, andlisis y seguimiento de las|efecutan para elaborar las conciliaciones|Funciones y Tareas; aue intervienen en la elaboracion de las Guillen 1a aprobacion e fas disposiciones administrativas que fueron remitidas 1PS-GG-GAF-0378-2019 Cumplida | parcalmente cumplida
conciliaciones bancarias bancarias y los reciamos administrativos por| “Conciliaciones Bancarias” y “Reclamos Administrativos”; los cuales a para remitir a
movimientos en las cuentas corrientes sin| deben ser concordantes y ajustados con la Estructura Organizativa que Ia Junta Directiva. Con respecto a los manuales de funciones y tareas los
corresponder. opere efectivamente en la Junta de Proteccion Social, estableciéndose| mismos se realizarén una vez entre en vigencia la nueva estructura.
en ellos de forma clara cada una de las funciones y responsabilidades
que le coresponden a cada una de las dependencias y a
Tas ejecutan. (Punto 2.1 de resul
22 POl y Diecres enides por - Tomar s medides Qe conespondan para e s ol Gerendia General JulioCanales Cumplida el 24/05/2019, 2 la Unidad d
dministracion Activa en torno al maneo del directrices y disposiciones con las que se cuentan en la actualidad, Guillen que la Gerencia General, realizé Ia aprobacion del documento denominadol
entmtucto relacionadas con la elaboracion, andlisis, seguimiento de  las Disposiciones Administrativas para el Control del Manejo el Efectivo Institucional,
concilaciones bancarias y reclamos por movimientos bancarios sin Inversiones Financieras y de las Notas de Crédito, Depésitos Bancarios y Notas de|
corresponder se encuentren debidamente actualizadas y aprobadas por| Débito Pendientes.
1a autoridad que le corresponde segin lo establecido en el Reglamentol
Orgénico y estructura actual que se encuentra vigente. (Punto 2.2 del
resultados del estudio),
23 3 Queel de Tecnologias de Informacion atienda a la Gerendia General JulioCanales Cumplida | En el oficio del Departamento de Contabilidad y Presupuesto No. JPS-GG-GAF-DCP-
mediante el sistera desarrollado por el | mayor brevedad la solcitud de servicio N 1346, con fecha 21/05/2015, Guillén 06542018 del 24 de mayo de 2018, se documenta que todas as Inconsistencias|
Departamento de Tecnologias de con el fin de corregir las inconsistencias presentados en el sistema Ivo la relativa a | Banco.
Informacion. automatizado para la elaboracion completa de las conciliaciones
bancaria ¢ informes respctvos,considrando paa el cada uno de Noobstante,
24, lizadl en la mencionada solicitud de servicio | solventadeo el problema de las Inconsistencias presentadas con el banco por las
elaboracién de las Conciliciones Bancarias. | aspectos que se comentan en los hallazgos N 2.3 y 2.4 del presente reversiones.
estudio (Puntos 2.3y 2.4 del presente estudio).
23 4 Que el de Tecnologias de Informacion elabore en Gerencia General JulioCanales Cumplida | En oficio del Tecnol 5 del 26)
mediante el sistema desarrollado por el | forma inmediata el Manual de Usuario para el istema automatizado de) Guillén de setiembre de 2018, se le remite a las Gerencias de Operaciones y Financiera el
Departamento de Tecnologias de elaboracién de las coniliaciones bancarias e informes respectivos| Manual de Usuario.
Informacion. (Puntos 2.3y 2.4 del presente estuio)
2.4. Ajustes realizados en el proceso de la
elaboracién de las Conciliaciones Bancarias.
2.3 Proceso de a conciliacion bancaria 5- Se analice si procede al establecimiento de responsabilidades a los Gerencia General JulioCanales Cumplida | En el oficio JPS-GG-GAF-355 del 04 de abril de 2018 , la Gerencia Administratival
mediante el sistema desarrolladopor el | funcionarios de la Junta de Proteccién Social que partiiparon en el Guillén Financiera, e informa a la Gerencia General, o sguiente:
Departamento de Tecnologias de proceso del desarrollo, prueba y recepcion del sistema automatizadol
Informacion. para la elaboracién de las conclliaciones bancarias e informes, por Respecto de esta recomendacién, esta Gerencia Administrativa Financiera, se|
cuanto se debe proceder a destinar recursos publicos para su encuentra realizando un andliss exhaustivo sobre lo externado por la Auditoria
2.4 Ajustes realizados en el proceso dela | correcci6n, dadas las inconsistencias que se presentan. (Puntos 2.3 y Interna. Una vez se concluya con el andlisis se procederd a remiti el informe|
elaboracién de las Conciliaciones Bancarias. 2.4 del presente estudio). correspondiente.
Mediante correo electrénico recibido el 26/09/2018, de Francisco Castro, este indico:
En este momento con respecto a esta recomendacion fue realizada Ia investigacién|
preliminar de si procede o no el establecimiento de responsabilidades, la misma se|
et revisando por la Gerente Administratva Financera, posteror a su revision s
remitira
La Gerencia General mediante oficio JPS-GG- 2635 del 08/10/2018, le comunica a fa
Auditoria Interna, que no determind elemento alguno que permitiera establecer|
eventuales. responsabilidades administrativas. Ademas, que las. conclusiones )
recomendaciones emitidas por el Organo de investigacién preliminar resultaron
concayentes, que se proced 3 su aval y que se tenis por conco ef adlss
punto N° 5 delas
de l gestion especifca
2.5. Seguimiento de los Reclamos & Emprender las acciones que correspondan para resolver a la mayor| Gerencia General JulioCanales Cumplida | Mediante los Oficios JPS-GG-GAF-CP-833 del 03/09/2019 remitida a la Gerencia de|
Administrativos y gestiones realizadas ante | brevedad, los diferentes reciamos administrativos que datan de hace Guillén Operaciones; JPS-GG-GAFT-Cll del 29/08/2019, remitida al Departamento Contable|
las entidades bancarias para atenderlos | casi diez afios; los cuales segin el oficio GG-GO-PP-0590 del 23 de Presupuestario y Nota de Crédito N 14503092 con fecha 24 de jullo del 2019, se|
mayo del 2017, de la Unidad de Pago de Premios de la Gerencia de| comunica y muestra la cancelacién de los reclamos administrativos por un monto de|
Operaciones, a finales del mes de mayo del afio en curso, se obtendria €13,212,539.46, realizada por el Banco de Costa Rica.
por parte de la entidad bancaria la respuesta definitiva para su
resolucion, pero que a la fecha de presente estudio no han sidol
resueltas (Punto 2.5 delpresente estudio).
2.5. Seguimiento de Ios Reclamos 7-Tomar las medidas que correspondan para que: Gerencia General JulioCanales Cumplida | En el oficio JPS-GG- 0935, leindica ala aiy|

Administrativos y gestiones realizadas ante
las entidades bancarias para atenderlos

7.1 Bl seguimiento de los recamos administrativos recaigan en la
Unidad Administrativa que le corresponda segun la responsabilidad de
seguimiento asignada de cada cuenta corriente; con el fin de que no
recaiga solo en la Unidad de Pago de Premios, adscrita a la Gerencia de
Operaciones; dado que esta Unidad sGlo tiene asignado el seguimiento
de la cuenta de pago de premios N° 2013128-0 (Punto 2.5 del presente
estudio).

Guillén

Gerencia de Operaciones, lo sig:

nte:

“Al respecto mediante oficio JPS-GG-0454-2018 se solicitd a la Gerencia
Administrativa_ Financiera el descargo de aceptacion de la recomendacidn, entre
otros; de.

|formalmente a la Unidad de Pago de Premios como responsable de dor seguimiento a
los reclomos administrativos de o cuenta corriente N° 203128-0 y ol Departamento
de Tesoreria como responsable de dar seguimiento o Ios reciamos adminisrativos de
las otros cuentas boncarias que se manejan en lo institucion; tales como los N
1477277, 2089270 y 104300-5".




2.6. Remisi6n de las conciliaciones bancarias a
os entes externos.

7.2 Se cumpla con la remision de la informacion dentro de as fechas
establecidas en el articulo N° 36 de la Ley para el Equilibrio Financiero
del Sector Publico N 6955 y el articulo N° 5 y 6 de los “Procedimientos
de s directrices generales de politica presupuestaria, salarial, emple,
inversién y endeudamiento para entidades publicas, ministerios y
Grganos desconcentrados, segin corresponda, cublertos por el dmbito
de la autoridad presupuestaria”, sefialado en el Decreto Ejecutivo N°
38916-H (Punto 2.6 del presente estudio).

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Mediante el oficio GG-GAF-DCP 0049-2018, el Depto. Contable Presupuestario, indica
que se atiende en tiempo y forma el requerimiento, asi como la inclusion en el
SICCNET"

del7/04/2018, remitic: Tesorerfa, indica:

“Una vez valorada la opcién propuesta en su oficio JPS-GG-1133-2018, se instruye
para que la remision de los ofcios de los “Saldos Conciliados” a la Autoridad
Presupuestaria y los “Saldos de Inversiones y Cuentas Corrientes” al Banco Central de
Costa Rica sea en forma mds expedita, y se incorporen los firmas de esta Gerencia
Administrativa Financiera junto con la de lo Gerencia General, a partir del mes de
mayo de 2018"

Se revisd el oficio GG-GAF JPS-GG-GAF-1008-2018 y efectivamente se corrobord que
se encuentra firmado por la Gerencia Administrativa y Gerencia en conjunto; ademds,
6 que lo remision

23. Proceso de la conciliacion bancaria|8.1 Se analice la pertinencia de que, en el Médulo de Movimientos| Gerendia 19/12/2017 | Gina Ramirez Cumplida | De conformidad con las gestiones realizadas mediante los oficios GG-GAF 693, 723 y|
mediante el sistema desarrollado por el|Bancarios, los movimientos sean afectados conforme la fecha del Administrativa Mora 852 del afio 2018, la recomendacion queda como cumplida
Departamento  de  Tecnologias de|registro que utiiza la entidad bancaria, de forma que en las| Financiera
informacion. conciliaciones bancarias no se reflejen los documentos “Sin Acreditar”
(Punto 2.3 del presente estudio),
2.4, Ajustes realizados en el proceso de 1a[8.2 Coordinar con el Banco de Costa Rica y cualauier otra entidad Gerendia Gina Ramirez Cumplida | De conformidad con las gestiones realizadas mediante los oficios GG-GAF 693, 723 y|
elaboracién de las Conciliaciones Bancarias. | bancaria, para que se elimine la préctica de reversiones de movimientos| Administrativa Mora 852 del afio 2018, la recomendacin queda como cumplida
mediante anulaciones de la transaccion por errores en el monto, Financiera
nimero de cuenta, nimero de cédula del depositante u otros, de forma
que se proceda a utiizar un nuevo nimero de voucher o generar otra
transaccion de reversién, con el fin de evitar sus efectos al elaborar las|
condiliaciones bancarias, dado que se dificulta el proceso para
relacionar los movimientos que en forma previa el Departamento de
Tesoreria habia registrado en el mdulo de movimientos bancarios, v|
en caso de no lograrse que se elimine esa practica, solicitar a la
entidad bancaria que informe cuando realiza las reversiones, para que
se tomen las medidas interas que minimicen los efectos, y que sea el
Departamento de Tesoreria el encargado de efectuar los ajustes en los
Sistemas Institucionales, con el visto bueno de la jefatura de ese
Departamento (Punto 2.4 del presente estudio).
17-2017 | Auditoria financiera a la subpartida de Ingresos | Hallazgo 1: Debilidad en la base de registro| La Administracion Activa utiiza la base de devengado para el registro|  18/12/2017 | Gerencia General | 19/12/2017 |Julio Canales| Segin oficios JPS-GG-GAF-1209-2018 / IPS-GG-GAF-0378-2019= Pendiente | 1PS-GG-GAF-1209-2018 Pendiente |La recomendacion no presenta nuevas acciones en el médulo de seguimiento de|
“Venta de loteria y otros juegos e azar” utilizada, de las transacciones contables y las presupuestarias, por lo que debe Guillén informarle a a Auditoria Interna de acuerdo conla respuesta brindada porla | JPS-GG-GAF-0378-2019 realizadas en el presente semestre, para justificar un cambio en a
uniformar el momento en que se dan por percibidos los ingresos, lo que Contraloria General de la Repiiblica mediante oficio DFOE-SOC-0989, lo condicién de la recomendacion. Ultima accion incluida por la Administracion 24-06-
propiciard la eliminacion de s diferencias que se presentan en la anterior, pues la respuesta de la consulta a la Contabilidad Nacional no fue 2019. Por lo cual se mantiene pendiente.
actualidad vternarta
Hallazgo 2 Debilidad en la formulacion del| Realizar las coordinaciones necesarias con las unidades involucradas en Gerendia General JulioCanales Cumplida | Oficios:
presupuesto ordinario. el proceso de formulacion de ingresos para que las estimaciones de Guillén 1P5-GG-GPC. , se da por aceptada la 6
ingresos de Loteria Tiempos, Loteria Instanténea y Loteria Nuevos A1702018 se indica que es responsabilidad de la Gerencia General y la GPC|
Tiempos sean més préximas a la percepcion de los recursos y que las| considerar 6 "
variaciones, en caso de requerirse, respondan a cambios internos of
extemos debidamente justificados, para cumplir con la norma 2.2.6.2)
delas Normas Técicas sobre Presupuesto vigentes.
Hallazgo 3: Debilidades en la programacion| Coordinar y dar el seguimiento respectivo con la Gerencia de| Gerenia General JulioCanales Cumplida | Oficios:
de venta de Lotera Instanténea. ion y Comercializacion para que el Departamento de Mercadieo, Guillén 1P5-GG-GPC. , se da por aceptada la 6
emplee procedimientos uniformes al momento de elaborar las A1702018 se indica que es responsabilidad de la Gerencia General y la GPC|
proyecciones de ventas para todas las loterias, con especial atencién a considerar 6 o
Ia Loterfa Instanténea, de modo que se cuente con una programacion
mensual de las ventas que responda a las expectativas de colocacion de
cada juego segun las posibles fechas de lanzamiento y su duracion
durante el periodo. Todo lo anterior con el propésito de que en caso de
producirsediferencias con las metas fijadas sean  comunicadas
ta Directiva para la
Hallazgo 4: Debilidades en la disposicion de| Gira instrucciones al Departamento de Tecnologias de Informacion | Gerencia General JulioCanales Cumplida | Con el oficio JPS-6G-TI-0019-2020 el 17-01-2020 se remiten los manuales de usuari)
los manuales técnico y de usuario de los|dar el seguimiento respectivo, para que se elaboren y/o actualicen los| Guillén del médulo de liquidaciones y técnicos de los modulos de liquidaciones y presupuiesto.
médulos de Liguidaciones y Presupuesto. | manuales técnicos y de usuario de los mddulos de liquidaciones y En dicho documento se indica que fos mismos fueron puestos a disposicion de los|
presupuesto. Una vez actualizados y aprobados, los manuales de| departamentos.
usuario deben ser puestos a disposicion de los departamentos|
Hallazgo 5: Debilidades determinadas en os |a. Definir en forma conjunta, ol Departamento de Tecnologias de| Gerencia General JulioCanales Cumplida |Con e ofido JPS-GAF-DCP-0471-2018, ¢l Departamento de Contabiidad y|
accesos otorgados al médulo de presupuesto. |Informacion y el Departamento  Contable  Presupuestario, los Guillén Presupuesto, definié los pardmetros para la estandarizacion de perfiles y los remitié al
parémetros para la estandarizacién de. perfiles, roles, accesos u i 6 °
opciones del con base enlas
y funciones de cada cargo.
Hallazgo 5: Debiidades determinadas enlos |b. Girar instrucciones y dar el seguimiento respectivo para que e Gerencia General JulioCanales Cumplida | Con el oficio JPS-GG-TI-0868-2018, el departamento de Tecnologias de Informacion le
d de Tecnologas de Informacién, actualice los accesos u Guillén inform al Departamento de Contabilidad y Presupuesto que procedié con la creacién
opciones al modulo de presupuesto de acuerdo con los. perfiles de los perfles y su asignacion a los usuarios con a estructura definida en el ofico JPS-|
tablecid .G-GAD- 1
Como una buena medida de control intemo se sugiere a la Gerenia General JulloCanales Cumplida | Oficios:
Administracién Activa inclui la autorizacion del encargado de la Unidad Guillén 1P5-GG-GAF-DCP-0405-2018 del 14-03-18.
de Presupuesto a los ajustes manuales de las liquidaciones de sorteos,
ya sea por medio de una instruccin donde se deje evidencia de la Se realizd instruccién especifica de la jefatura del Departamento Contable|
naturaleza y el monto del ajuste o, con una modificacion en el médulo Presupuestario a lajefatura de Presupuesto.
de Presupuesto, de manera que una vez incorporado el ajuste, se tenga
que efectuar la validacién. La condicidn presentada se puede analizar
cuando el Departamento Contable Presupuestario defina la forma en
que unificard el momento de registro de los ingresos en los sistemas
v 1
2.4, Otros asuntos menores por informar. | Conla os controles blecidos por la Gerendia General JulioCanales cumplida | Oficios:
Administracién Activa, se sugiere girar instrucciones al Departamentol Guillén GG-GAF-1181-2018 se giran instrucciones a Contabilidad.
Asunto 2: Accesos de terceras personas al| Tecnologias de Informacion, para que situaciones como la presentada 1P5-GG-T1-0896-2018 se le indica a la Gerencia que giraron instrucciones al personal
médulo de Presupuesto. con el seflor Artavia Prada no se vuelvan a suscitar. , para
2.4, Otros asuntos menores por informar, | Las sanas practicas de control interno_disponen que en los| Cumplida | 1PS-GG-TI-0896-2018 se le indica a la Gerencia que giraron instrucciones al personal
locumentos remitidos debe indicarse la responsabilidad que| gestion, para q
Asunto 3: delos E e los que suscriben el mismo,
sobre las Conciliaciones Bancarias. sea por: la elaboracion, la revision o la autorizacion; por lo que
s recomienda indicarlo en el “Informe-resumen de las
y B
182017 |Estudio sobre la presentacion de las|2.1. Del Seguimiento de Recomendaciones| Girar instrucciones al colaborador designado como encargado (a) del|  19/12/2017 | Gerencia 21/12/2017 |Gina Ramirez| Pendiente s i
feclaraciones juradas a la Contraloria Generall (Hallazgo N'01) esarrollo de v verificar que: Administrativa para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas
dela Republica Financiera

4.1, Realice y presente, para la aprobacion respectiva ante las instancias

el Manual de de
Juradas (ver comentario del punto 2.1. del presente estudio).

Cabe sefialar que, la Administracin emitié el oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de|
enero de 2021; sin embargo en dicho documento no se observan acciones para
cumplimiento de Ia presente recomendacién.




2.2. Declarante en Ia Contraloria de Servicos | 4.2. £n lo que corresponde al actual Contralor e Servicos, dado que] Gerencia Gina Ramirez] Cumplida [se verifice en el Modulo de Declaraciones Juradss y el titular de Ia Contraloria de|
(Hallazgo N°02). estd nombrado desde el 8 de noviembre del afio en curso, en el tiempo) Administrativa Mora Servicios de la. 6
aue corresponde, proceder a reslizar el registro de informacién en el financiera
Médulo de Declaraciones Juradas de la Contraloria General de la
Repiblica e nformarle que debe realiza Ia declaracién correspondiente
(ver comentario del punto 2.2. del presente estudio).
2.2. Declarante en Ia Contralori de Ser 43, Incorporar &n 103 concursos que se tramitan, eventualmente en ¢l Gerencia Gina Ramire Nosplica e,
(Hallazgo N*02). apartado de “Otros puntos importantes de considerar” y, en los casos | Administrativa Mora contarse con un funcionario encargado de coordinar las declaraciones de bienes y al
que correspondan; un punto que indique que el funcionario. debe financiera estarse enviando constantemente correos electrénicos / mensajes de texto a los
realizar el proceso de declaraciones juradas ante la Contraloria General funcionarios que deben declarar, consideraba que existia suficiente evidencia que|
de Repblica; para ellose debers tener bien identiicados los cargos que respaldara Ia exstencia de recordatorios a esos titulres responsables de efectuar
ameritan realizar dicho proceso (ver comentario del punto 2.2. del dicho control .
presente estudio).
2.3. Funcionarios de la Administracion de|4.d. Analizar el caso del sefior Luis Redondo Escalante y de proceder, Gerencia Gina Ramirez No aplica El sefior Luis Redondo Escalante (qdDg) fallecio y el sefior Rolando Rodriguez Aguirre |
Camposantos (Hallazgo N'03) realizale a inclusion como declrante en el Médulo de Declaraciones, Administrativa Mora Ya o labora para a insttucién. Para los nuevos tiulares de los puestos que ocupaban)
Juradas de la Contraloria General de la Republica, lo anterior de Financiera los citados funcionarios, hay que esperar un lapso de seis meses y éste ain no ha
23.1. Caso delsefor Luis Redondo Escalante. | conformidad con las funciones asignadss en fa Admiistracion de concluido,
Camposantos, asimismo, se realice la exclusién del sistema ya citado, al
233. Caso del seffor Rolando Rolando Rodriguez Agirre, por cuanto 3 Ia fecha se encuentra
Aguire, Profesional 1A en ), 6
Generalsta recabada por el Departamento de Desarrallo de Talento Humano, a
través del formulario de control, a la fecha no realiza labores que
ameriten dicho control. (ver comentario del punto 2.3.1 y 2.3.3 del
presente estudio)
25, Estandarizacion en el ingreso de datos| 4.5. Se uniforme Ia préctica de registro de ingreso de datos al sstema Gerencia Gina Ramire Cumplida | 5e verfficaron mejoras en el Registro de informacion en ¢l Modulo de Declaraciones
(Hallazgo N*05) de declaraciones juradas y considerando para tales efectos la siguiente) Administrativa Mora Juradas de la Contraloria General de la Repuiblica
informacién; financiera
252. Al consultar la opcion  de
“Movimientos”, en donde el encargado del| Autoridad: nombre de Ia instancia que emite el nombramiento de fa
Departamento de Desarrollo de Talento|persona (Consejo de Gobierno, Gerencia General, Junta Directiva u
Humano registra los movimientos que tienen| otro).
las personas sujetas a declaracion. En dicha| Numero de acuerdo: numero de acuerdo de Junta Directiva, nota u/
opcion se deben ingresar, entre otros, los|oficio de Gerencia General, acuerdo de Consejo de Gobierno, donde s¢|
siguientes campos: “Autoridad”, “Numero de|indica que determinada persona ha sido seleccionada para ocupar un
Acuerdo” y  “Nimero  de  ofici”,| cargo e especifco.
determindndose que no existe un estandar en| Numero de oficio: oficio del Departamento de Desarrollo de Talento)
el ingreso de es0s datos, por cuanto son| Humano donde se le comunica a la persona que debe realizar fa
distintos entre los declarantes. declaracion jurada de bienes ante la Contraloria General de la Republica
(ver comentario del punto 2.5.del presete estuco).
"ml:f"‘:;"‘;:“l:::‘y"“”‘ on of Sstema de Decracones| 4.6, Realice un estudio de los movimientos que, registrados en el Gerencia Gina Ramirez Cumplida Se verificaron mejoras en el Registro de informacion en el Modulo de Declaraciones
Médulo de Deciaraciones Juradas de la Contraloria General de fa Administrativa das de Ia Contraloria General de Ia Repablica. Ver oficios GG-GAF-083-2018 del
2461, Caso e b sfiora Mary Vaiverde Vargas. Repliblica, de manera que la informacion que se consigna se encuentre) Financiera 26/01/2018
262 Carodesfor Oman renes Brenes estandarizada. (ver comentario de los puntos 2.6.; 2.6.1, 2.62, 2.63.1,
262 e oo 2632,27.3y2.7.4
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2.10. Nueva estructura organizacional|4.7. Una vez que se consolide la nueva estructura orgénica de la Junta Gerencia Gina Ramirez Mediante el oficio JPS-GG-GAF-291-2020 del 17 de abril 2021 el PS-GG-GAF-291-2020 Pendiente , ello d i
Institucional, de Proteccién Social, aprobada por el Ministerio de Planifcacion v Administrativa Mora Desarrollo del medianteeloficio | 1PS-GG-GAF-DTH-0814-2015 para el cumplimiento de as recomendaciones emitids.
Politica Econémica y que se establezcan las variaciones en el recurso| Financiera 2019: Queda
humano que atenderén las nuevas unidades, proceder a realzar un a én Socal fa nueva estructura Cabe sefialar que, Ia Administracion emiti el ofiio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de|
andlisis para determinar quiénes tendrn o no, bajo su responsabilidad, organica. enero de 2021; sin embargo en dicho documento no se observan acciones para
procesos que estén tpificados dentro de la Ley Contra Ia Corrupcién y el cumplimiento de fa presente recomendacion.
Enriquecimiento llicito que los hace declarantes ante la Contraloria
General de la Republica (ver comentario del punto 2.10. del presente)
estudio).
202017 [informe de control intemo sobre 1as| 2.1 En el punto Il "ESPECIFICACIONES| Girar instrucciones a a Gerencia de Produccion y Comercializacion para|  20/12/2017 | Gerencia General | 21/12/2017 | suio_ Canales| Cumplida | se emite os oficios: GG-GPCPRO-005 2018y GG-GPC-048-2015
especificaciones  técnicas del papel de|TECNICAS" de la licitacion de cita supra,|que la préxima vez que se envien muestras de papel de seguridad al Guillén
seguridad adauirido mediante Ia. Licitacion| sefala o siguiente: Laboratorio de Servicios Analficos de Ia Universidad de Costa Rica, se tomaron en 1as muestras
Pablica N* 2013-LN-000003-PROV tomen las previsiones necesarias para que las mismas sean de papel de seguridad segin el di , para fi i
“A) REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL PAPEL|debidamente. empacadas, con Ia finalidad de que no exsta la el proceso para evitar ateraciones en los resultados.
DE SEGURIDAD PARA LAS MUESTRAS Y PARA | posibilidad de alteraciones en los resultados de los analisis.
L0S PEDIDOS.
21-2017 |Estudio sobre la determinacion de utilidades|2.1.1. Manuales de Procedimientos 4.1. Confeccionar, aprobar y comunicar el Manual de Procedimientos, 20/12/2017 Gerencia General 21/12/2017  |Julio  Canales, JPS-GG-GPC-094-2018: EN JPS-GG-GO-034-2019 DEL 8/02/2019 JPS-GG-GPC-094-2018 Parcialmente La recomendacion no presenta nuevas acciones en el modulo de seguimiento de
en los productos elctronicos para el Departamento de Sorteos, elacionado con la carga de datos del Guillén i ich delos cumplida realizadas en el presente semestre, para justificar un cambio en Ia
Plan de Premios para las loterias electrénicas, en cumplimiento con el informes de Auditoria Interna han solicitado actualizar los manuales de condicién de la recomendacion. Ultima accién incluida por la Administracién 25-06-|
inciso . del punto 1.4 “Respansabilidad del jerarca y los titulares sin embargo, debido al proceso de 2019, 5e mantiene como parcialmente cumplida
subordinados sobre el SCI” del capitulo | “"NORMAS GENERALES” de las restructuracion en el que nos encontramos.
Normas de control interno para el Sctor Pibiico N R-C0-9-2009 (N-
2009-CO-DFOE) (Ver comentarios del punto 2.1.1. del estudio).
2.1.1. Manuales de Procedimientos 4.2. Actualizar, aprobar y comunicar el Manual de Procedimientos del Gerencia General Julio  Canales | IPS-GG-GAF-1209-2018 / IPS-GG-GAF-0378-2019= Coordinando con el JPS-GG-GAF-1209-2018 Pendiente La recomendacién no presenta nuevas acciones en el médulo de seguimiento de|
de la Unidad Guillén exactamente 1PS.GG-GAF-0378-2015 recomendaciones realizadas en el presente semestre, para jusificar un cambio en Ia
Contable Presupuestario, ello con el propésito de no incumplir con lo| la condicién de la recomendacién. Ultima accién incluida por la Administracién 25-06-|
establecido en el punto 1.4 “Responsabilidad del jerarca y los titulares) para dar por cumplida. 2019. Se mantiene como pendiente.
subordinados sobre el SCI del capitulo | "NORMAS GENERALES” de Ias|
Normas de control interno para el Sector Pablico N R-CO-9-2009 (N-
2009-CO-DFOE) (Ver comentarios del punto 2.1.1. del estudio).
Gerencia General Julio  Canales | Cumplida Segun oficio JPS-GG-0956-2018 del 06 de abril de 2018, de la Gerencia General, ya se|

2.1.2. Manuales de Tareas

4.3. Efectuar las gestiones que correspondan ante la Asesoria Juridica
de la Institucién, para poder contar con el criterio sobre la aprobacién
de los manuales de tareas, a fin de no incumplir con los puntos N's 1.4
“Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI”
del capitulo | “NORMAS GENERALES” y 4.1 del capitulo IV “NORMAS
SOBRE ACTIVIDADES DE CONTROL de las Normas de control interno
para el Sector Piblico Ne R-C0-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver
comentarios del punto 2.1.2. del estudio).

Guillén

cuenta con el criterio de la Asesorfa Juridica sobre Ia aprobacién de los manuales de!
tareas.




2.1.2. Manuales de Tareas

4.4, €n el momento con que se cuente con el criterio de la Asesoria
Juridica mencionado en la recomendacién N° 4.3. del presente informe,
reanalizar, ajustar (si s del caso), aprobar y comunicar los manuales de
tareas porel Contable v
la Premios, los cuales

Gerencia General o la Gerencia de Area a la cual le corvesponda
Asimismo, confeccionar, aprobar y comunicar aquellos manuales d
tareas de las Unidades Administrativas que no se tengan y quel
contribuyen en la determinacién de las utiidades de los productos
electrénicos, en cumplimiento con los puntos N's 1.4 “Responsabilidad,
del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI” del capitulo |
“NORMAS GENERALES’ y 4.1 del capitulo IV “NORMAS SOBRE
ACTIVIDADES DE CONTROL” de las Normas de contral interno para el
Sector Piiblico N¢ R-C0-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE] (Ver comentarios|
del punto 2.1.2. del estudio).

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

1P5-GG-0335-2019 aprueba formato de Manuales de Tareas del P5-PL074-
2019, I los Gerentes.
de Area o Jefes de Unidades Asesoras.
Por ello Contabilidad y Pago de Premios deben consultar a Planificacion si sus
al p su
proc

1PS-GG-GAF-1209-2018 / JPS-GG-GAF-0378-2019 = Posterior a la
6 por.
Financiera se le daré la instruccién al Departamento Contable Presupuestario

para la realizacion de los manuales de tarea.

La Gerencia de Operaciones indica: Se elabord mesa de servicio # 1601-2017

1PSGG-0335-2019
1PS-GG-GAF-1209-2018
1PS.GG-GAF-0378-2019

Mesa de servicio # 1601-2017

Pendiente

L2 recomendacion no presenta nuevas acciones en el médulo de seguimiento de]
recomendaciones realizadas en el presente semestre, para justificar un cambio en Ia
condicion de a recomendacién. Ultima accién incluida por la Adminitracién 25-06-|
2019. Se mantiene como pendiente.

2.2. Verificacién de la informacion recibida de|
la empresa contratada.

45 Instruir y dar seguimiento con la Unidad que corresponda, para
determinar si se presenta incompatibilidad e las funciones (consulta
validacion de los premios pagados), con el propésito de aprovechar al
méximo el recurso humano y buscar con ello una eventual
simplificacion de funciones (Ver comentarios del punto 2.2. del

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Segin oficios GG-GO-PP-054-2018, IPS-GG-GPC238-2018 y GG-GPC.054-2018, se!
indics por parte de la Unidad de Pago de Premios que no existe incompatibilidad en la
funcion. Asimismo, el Consorcio G-Tech sefialé que no es posible establecer ambas
funciones en un solo usuario.

2.3.1. Cambio de premios sin comprobantes
originales.

4.6. Comunicar a las Unidades Administrativas que correspondan, para
que valoren, ante una eventual renovacion, los puntos N° s 8 y 9 de la
Licitacién Pablica N° 2011LN00000-PROV Desarrollo y Operacién Loteria.
Electrénica en Costa Rica, Apartado N' XV de Responsabilidades del
Contratista, a fin de no incumplir con los controles establecidos (Ver
comentarios del punto 2.3.1. del estudio).

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Segin oficios JPS-GG-0956-2018 y GG-GPC-054-2018, se indica que el Consorcio G-
Tech presents un recurso de revocatoria donde objeta los puntos mencionados en los|
puntos N's 8 9 de la Licitacién Publica N° 2011LN-0000-PROV.

232. Custodia de vouchers de pago |
tiquetes ganadores

4.7, Dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el informe de
Auditoria Interma N° Al 04-2016 “Verificacion de la Seguridad e
Integridad de las Aplicaciones Informiticas, Bases de Datos,
Conectividad y Otros Aspectos Relacionados con la Comercializacion del
1a Loteria Electrénica Adjudicada al Consorcio Gtech-Bold Gaming, del
04 de abril del 2016, ellocon la finaldad de no debltr los Sistemas de
Control Intero (Ver comentarios del punto 2.3.2. del estudio).

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

€112 de marzo del 2018, se envié oficio JPS-GG-GPC-224-2018 UV-LE-028-
2018 a la Gerencia General para ser elevado a Junta Directiva.

1PS.GG-GPC224-2018
UV-LE028-2018

Pendiente

‘ecomendacién no presenta nuevas acclones en &l médulo de seguimiento de|
recomendaciones realizadas en el presente semestre, para justificar un cambio en la
condicién Oltima accién incluida por la Administracién 25-06-
2019. e mantiene como Dendlen(e

2.3.3. Atencion de sugerencias, consultas, | 4.8. Valorar el procedimiento utilzado para fa atencion de reclamos o Gerencia General JulioCanales , del 015, Parcialmente |La recomendacién no presenta nuevas acciones en el médulo de seguimiento de|
denuncias, reclamos y quejas quejas, con el propdsito de evitar situaciones como la expuesta en el Guillen remiten i les d d cumplida | recomendaciones realizadas en el presente semestre, para justficar un cambio en la
punto 2.33. ado “Atencién de sugerencias, consultas, Gerencia General condicion de la recomendacion. Ultima accién incluida por fa Administracion 25-06-
denunciasy redamos o queas” (Ver comentarios del punto 23.3.cel 2019. Se mantiene como parcialmente cumplida.
255 Aeencon dosugerendos, casias, | [45. Dodo aue e 1o sl 52 cvents con o pondenes 4 Gerencia General JulioCanales Wediante oficio JPS-GG-GPC 2712018, se le soliita a sefor Carlos Cantero 1PSGG-GPC-2712018 Parcialmente |La recomendacién no presenta nuevas acciones en el modulo de seguimiento de|
denuncias, reciamos y quejas. resolver, por parte de la Contraloria de Servicios de fa Junta de| Guillen Trejos, efe de a Unidad de Pago de Premios que en atencién a la IPS-GG-GPC-740-2018 cumplida | recomendaciones realizadas en el presente semestre, para justificar un cambio en la
Proteccién Social, por el concepto de reclamos por premios no recomendacién emitida por a Auditoria Interna suministre el detalle de los condicién de la recomendacion. Ultima accion incluida por la Administracion 25-06-|
cancelados de loteria electronica, se proceda a dar cumplimiento del ganadores éste ya fue cumplido.  Ademis, con el ofico JPS-GG-GPC740- 2019. Se mantiene como parcialmente cumplida.
articulo N" 43 de la “Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria 2018, sele consulta al sefor Carlos Cantero si e los reclamos contenidos en
se Servicios " 9158" (Ver comentarios del punto 2.3.3. del estuio). G '
2.3.3, Atencion de sugerencias, consultas, | 4.10. Se instruyan a las Unidades involucradas en la atencion del Gerencia General JulioCanales , del 2018, se Parcialmente |La recomendacién no presenta nuevas acciones en el modulo de seguimiento de|
denuncias, reciamos y quejas. sugerencias, consultas, denuncias y reclamos o quejas, para que en Guillen remiten les d d 5 cumphda | recomendaciones realizadas en el presente semestre, para justificar un cambio en la
o fturs s cumplan con 0 e stblcdos s se s e Gerencia General. condicién de la recomendacion. Ultima accion incluida por la Administracion 25-06-|
los articulos N° 43 de la “Ley Reguladora del Sistema Nacional de| 2019. Se mantiene como parcialmente cumplida.
Conalts e Sanlos " 325 Y N° 6 de Ley de Regulacién del
Derecho de Peticion N° 8097 (Ver comentarios del punto 2.3.3. del
ccruiio)
2,41 Comisiones y retenciones por a venta| 4.11.Girr nstruccones y dar seguimiento para que el Departamentol Gerencia 21/12/2017 |Gina Ramirez Parcialmente |La recomendacién no presenta nuevas acciones en el modulo de seguimiento de|
de loterias electrénicas Contable Presupuestario, efectué los asientos contables de a5 Administrativa Mora cumplida | recomendaciones realizadas en el presente semestre, para justificar un cambio en la
comisiones sobre ventas de las loterias electrénicas y las retenciones Financiera condicén de la_recomendacion. No se ha registrado ninguna accién por la
sobre Ias comisiones por venta diariamente, y no esperar hasta la i ulo de seguimiento de recomendaciones.Se mantiene comol
liquidacién semanal para realizar registros de los rubros mencionados, parcialmente cumplida,
en cumplimiento con lo establecido en el punto N° & del Decretol
Ejecutivo N° 34460-H del 14 de febrero de 2008, referente a los
Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense|
(Ver comentarios del punto 2.4.1. del estudio).
2.4.2. Diferencias entre reportes y reglstros | 4.12. Analizar los criterios utiizados en la clasificacion del rubro Gerencia Gina Ramirez Cumplida | Al analizar la 6 or el <
contables. “Provisiones y reservas técnicas” incluida en la cuenta contable “Pasivos Administrativa Mora se pudo observar una reclasificacién contable a las cuentas 2.2.4.01.99.99.01 Bolsal
Corrientes", ello para no incumplir con lo_establecido en la Norma Financiera Lotto 54%, 2.2.40199.99.02 Reserva Lotto 1%, 2.2.4.01.99.99.9.03 Bolsa Lotto)
Internacional de Contabilidad N° 1 en su pérrafo 69 (Ver comentarios Revancha 54% y 22.401.99.99.9.04 Reserva Lotto Revancha 1%, dando asi por
ol o ol oct cumnlic 1z
2.4.2. Diferencias entre reportes y registros | 4.13. Concliar y ajustar, en caso que sea necesario, los registros Gerencia Gina Ramirez 'ACTIVIDADES AL 30 DE AGOSTO 2021 CP 6492021 Parcalmente |La medida N° 8 incluida por la Administracion Activa no refleja ninguna actividad
contables. contables contra los reportes del Sistema de Liquidaciones y la Administrativa cumplida | "efectiva®, para cumplir con lo recomendado.
informacidn extraida (consulta) de los Sistemas de GTech, a fin de que Financiera MEDIANTE OFICIO CP-649-2021, DTH, SERALA. se va a proceder a analizarlo,
la informacién contenida en cada uno de ellos sea informacion i 6 del por parte de s subordinad
confiable, oportuna y il para la toma de decisiones, tal y como lo proveedor de dichas ventas de a Auditoria Interna. De I Ia aplicacion de
establece Ia Norma 5.6 denominada “Calidad de la informacion” del los dispuesto en a Ley Generalde Control nterno N 8252, a efecto
capitulo V NORMAS SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION de las de las
Normas de control interno para el Sector Pdblico Ne R-CO-9-20089 (-
2009-CO-DFOE) (Ver comentarios de los incisos A y B del punto 2.4.2.
del estudio)
22:2017 | Estudio sobre los controles para determinar si| 2.1. Retiro de las cuotas de loterias por parte | Con el propdsito de obtener seguridad de que Ia persona a la cual se|  21/12/2017 | Gerencia General |  22/12/2017 |sulio Canales Segn oficio 1. oficio 3 Parcalmente e indica que por oficios JPG-GG-GO-526-2019, JPS-GG-GO-ALO-324-2018 y JPS-GG-
los adjudicatarios son quienes venden | delos adjudicatarios de loterla, Guillén Solictud a Cumplida | GPC-VEN-749-2018 se iba  programar visitas a los adjudicatarios para corroborar|

devuelven sus cuotas de loteria

2.2, Depositantes de recursos para el retiro
de las cuotas de loteria

2.3. Devolucién de a loteria no vendida,
2.4. Pago de los premios de loterias.

2.5. Visitas a los adjudicatarios de cuotas.

5u zona de venta, y con la finalidad de asegurar que las loterias sel
distribuyan de conformidad como lo pretende la Junta de Proteccion
Social, instruir y dar seguimiento para que:

4.1. Se ejecuten las acciones que sean requeridas de forma que se lleve
a cabo un seguimiento periddico de las cuotas de loteria que son
otorgadas y se deje constancia de esta labor (ver comentarios de los
incisos 2.1, 2.2, 2.3, 2.4y 2.5 de resultados del estudio),

2. Oficio JPS-GG-GPC-VEN-749-2018, Ventas informa la visita a los
vendedores para corroborar la informacion.

informacion; no obstante, a la fecha no se ha incorporado en el sistema de}
seguimiento informacién sobre el resultado de las mismas. Al respecto, por oficios JPS|
AI-133, JPS-AI-148 y IPS-AI-155 de fecha 13 de febrero de 2018, se informo que el
medio oficial para llevar  cabo el seguimiento de recomendaciones es el médulo de|
Segulmleme de Recomendacione, y a 13 fecha no se observan accones admunales,
mplida.

2.1, Retiro de las cuotas de loterias por parte
de los adjudicatarios.

2.2, Depositantes de recursos para el retiro
de las cuotas de loterfa.

. Devolucion de la loteria no vendida.

2.4. Pago de los premios de loterias.

2.5. Visitas a los adjudicatarios de cuotas.

4.2. se utiice la informacién contenida en los sistemas institucionales|
respecto al retiro de cuotas (sorteos, series, nimeros, emisiones),
devolucin de las loterias por los vendedores en el proceso de compra,
de excedentes (sorteo, cantidad devuelta, series, ndmeros y emisiones)
e informacién sobre el pago de premios (lugar de cambio, series,
nimeros y emisiones), la cual sirva de insumo para llevar a cabo las
inspecciones de campo que se ejecuten (ver comentarios de los incisos
2.1,2.2,23,2.4y 2.5 de resultados del estudio).

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Segun oficio 1. oficio 3
Solicitud a

2. Oficio JPS-GG-GPC-VEN-749-2018, Ventas informa la visita a los
vendedores para corroborar la informacion.

Parcialmente
Cumplida

Por oficios JPS-AI-133, JPS-AI-148 y JPS-AI-15S, se informd que el medio oficial para

llevar a cabo el seguimiento de recomendaciones es el médulo de Seguimiento de!

Recomendaciones, y a la fecha no se observan acciones adicionales por lo que el
i i

2.5. Visitas 3 los adjudicatarios de cuotas.

4.3. Se lleve a cabo un proceso de actualizacion de la informacion quel
muestran los expedientes de adjudicatarios, y defar constancia de esta,
labor (ver comentarios del inciso 2.5 de resultados del estudio).

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Segun oficio

= 1 oficio 3

Solicitud a
2. Oficio JPS-GG-GPC-VEN-749-2018, Ventas informa la visita a los
vendedores para corroborar la informacion.

1PS-GG-GPC-VEN-749-2018

Parcialmente
Ccumplida

Por oficios IPS-AI133, JPS-AI-148 y IPS-AI155, se informé que el medio oficial para
llevar a cabo el seguimiento de recomendaciones es el médulo de Seguimiento de!
Recomendaciones, y 2 la fecha no se observan acciones adicionales por lo que el




2.3. Devolucion de a loteria no vendida,

4.4. Se implemente en los sistemas informaticos de la Institucion, las]
medidas y mecanismos de control, de forma tal que el sistema bloguee
cuando se sobrepase el porcentaje de devolucin e intercambio de
series autorizado, independientemente de quien presente la loteria,
(ver comentarios del inciso 2.3 de resultados del estudio)

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Segun oficio
2019, sobre

de compra

Parcialmente
Ccumplida

Con oficio JPS-GG-GPC-056-2020 del 20 de enero de 2020, Ia Gerencia Administrativa
Financiera indica que se han realizado las corrrespondientes solicitudes al
Departamento de Tecnologfas de Informacién para cumplir con la recomendacién
emitida por la Auditoria Interna, las cuales no habian sido resueltas a dicha fecha,
asimismo, indicé a la Gerencia General la preocupacién por los prolongados tiempos
de respuestadel drea de . La reision eectad a 23 e agoto de 2021, noincea

, por ios JPS:|

AI-133, JPS-AI-148 y IPS-AI-1SS se mvovmo que el medio oficial para ovar 3 cabo e
seguimiento de recomendaciones es el modulo de Seguimiento de Recomendaciones,
esta recomendacion se mantiene como Parcialmente Cumplida.

232017

Consultoria técnica especializada para verificar
la seguridad y planes de contingencia
d

Hallazgo 2.1 Inventario de los servidores,
equipos de comunicacion, bases de datos y|
i form

o
Tecnologias de la Informacién en los
servidores, dispositivos de red, base de datos y
aplicaciones informiticas

Hallazgo 2.2. Inventario de los servidores,
equipos de comunicacion, bases de datos y|
aplicaciones informaticas

e recomienda girar las instrucciones al sefior Ronald Ortiz Méndez,
Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién, para:

1. Fortalecer las actividades de gestién y mantenimiento, incluyendo las
siguientes actividades:

* Revisar y actualizar politicas, planes, procedimientos, manuales,
inventarios de activos y diagramas de conexién periodicamente, lo cual
permita brindar a los usuarios y partes interesadas los lineamientos

P porte a la operacion de

22/12/2017

Gerencia General

10/01/2018

Julio Canales|
Guillén

Segun correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : PETI-2018-2021 =Dentro del

PETI 20182021 se incluyen las actividades para realizar en el 2019 la

revisin y andlisis de los procedimientos y politicas del Dpto. de Ti. Acta
d o i

tecnologia de
tidos por la Contraloria

Ia primera fase del
los i

fo
Repblica ena Junta de Proteccion Social

PETI2018-2021

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema

Hallazgo 2.14.2.2. 6n en los,

« Aplicar parches o en los equipos|

protocolos, pl vapl

, dispositivos de red,
acuerdo a su crticidad y compallbllldad o cual permite gestior las|
Vulnerabilidades tanto internas como externas con el objetivo del
mnalecer la plataforma lecnolosma (ver hallazgo 2.15 para ver los

de las recomendaciones realizadas por cada una de las
vu\nevabllldades identificadas)

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Segin correo S Ronald Ortiz. 30-04-2019

senvicios de pl de servicios
para mantenimiento de la plataforma tecnolggica y se incluye.
requerimientos que permitala aplicacién de parches o actualizacién de

equipos

tecnologica

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema

Hallazgo 2.1. Valoracién de los riesgos del
Departamento  de  Tecnologias  de la
Informacién en los servidores, dispositivos de
red, sistemas y bases de datos

© Administrar los riesgos tecnologicos y  monitorizarios
constantemente. Adicionalmente, se recomienda que se documente
una metodologia para la gestion de riesgos que incluya el anslisis de
riesgos, la evaluacion de los riesgos, el plan de tratamiento de riesgos y
seguimiento a las acciones acordadas y aprobadas. Cabe resaltar, que
una gestion de riesgos adecuada es el punto de partida para poder
salvaguardar los activos mas valiosos de Ia institucién.

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Segun corre Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2018 : PETI-2018-2021= Dentro del
PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el 2019 la
revisién y andlisis de los procedimientos y politicas del Dpto. de Tl. Acta

, denominada la
Ia primera fase del é tecnologia de
informacién, segun los lineamientos emitidos por la Contraloria General de la
Repblica ena Junta de Proteccién Social

PETI2018.2021

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
pl

Hallazgo 2.14. Generalidades de evaluacion,
de las vulnerabilidades

+ Realizar andlisis de vulnerabilidades periodicos y aplicar las
remediaciones que convengan, con base en su prioridad  criticidad, o
cual es imperante para poder conocer a dria estar expuesta la
institucion. Una adecuada gestion de vulnerabilidades debe incluir
responsabilidades claras de quién llevara a cabo el anlisis, un registro
de las actualizaciones aplicadas y la lusuhcacldn documentada de las,
actualizaciones que no fueron aplicadas, a pesar de haber sido
detectada una vulnerabilidad.

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

la Auditoria Interna 1P5.6G-0321]

2019 seguimiento informe Al IPS N'13-2018

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
pl

« Desarrollar campaRas de sensibilizacion y concientizacion para los
colaboradores y custodios de la informacién, ya que el eslabon mas
débil de la seguridad de la informacion es la cultura organizacional. En

mpafia se puede dar a conocer a los usuarios que deben
Dmleger sus claves, no brindar informacion confidencial a personas no
autorizadas, detectar correos electrénicos SPAM o archivos maliciosos,
comprender la importancia del uso de certficados, firmas digitales,
accesos, entre otros aspectos, lo cual permitirs la prevencion y
deteccion oportuna de posibles eventos de seguridad.

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

la Auditoria Interna 1P56G-0321,

2019 seguimiento informe Al JPS N°13-2018

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
0;

Hallazgo 2.5. Evaluacion de los planes de
contingencia en caso de caida de los
servidores y de los equipos de comunicacion

2. Fortalecer Ia Gestion de la Continuidad del Negocio, a traves de las
siguientes actividades:

« Definir roles y responsabilidades para todo el ciclo de gestion de
continuidad del negocio lo cual permitird dar mantenimiento a todos
los procedimientos, planes, politicas, manuales, protocolos y pruebas;
que permitan asegurar la continuidad de los servicios y procesos
erticos.

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

la Auditoria Interna 1P5.6G-0321]

2019 seguimiento informe Al IPS N'13-2018

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
pl

Hallazgo 2.5.1. Hallazgo: desactualizacién de
la politica y el plan de continuidad de}
tecnologias de informacién

« Valorar a situacién de los contratos vencidos con los proveedores
crticos bien sea para renovarlos o reducir la dependencia con terceros.
Una alternativa para reducir la dependencia puede ser capacitar al
personal de la_institucién e incluir clausulas en los contratos
relacionadas  la prestacion del servicio a la JPS durante una
contingencia por parte del proveedor.

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Segun correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019  Expediente de las respectivas
contratacién que pueden ser constatados por la Auditoria Interna en su
inspeccion de campo / Se tramita por parte de Tl as respectivas

i 6 de

personal

Expediente de las respectivas
acién

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema

Hallazgo 2.5.2. Desactualizacion de los roles y

Se recomienda que el Departamento de Tecnologias de 1a Informacién
estrategias de continuidad y recuperacién ante desastres,

en el

Hallazgo: 253
proveedores criticos

indisponibilidad de los;

Hallazgo 2.5.5. No se cuenta con estrategias,
de continuidad documentadas

o El anlisis de impacto en el negocio que permita identificar los servicios|
V/o procesos criticos de la. institucion, asi como los objetivos
recuperaci6n mds adecuados para garantzar su supervivencia,

0 €1 andlisis, evaluacion y priorizacion de los riesgos que afectan la

o Las estrategias de continuidad que incluyan varias. alternativas de
recuperaci6n para los servicios categorizados como criticos en el Andlisis de
Impacto al Negocio y con base en los riesgos detectados en el aniliss de
riesgos. Se recomienda que estas estrategias estén sustentadas con un caso
de negocio que incluya el aniliss costo beneficio y la justficacion para
Invertir en la estrategia propuesta

Dentro de las estrategias de continuidad se podrian establecer, por ejemplo:
procedimientos manuales de recuperacidn, contratos con proveedores,
respaldos diarios o en tiempo real, Implementacién de redundancia
geogrifica (podria ser a través de centros de datos alternos hot site, warm
site o cold sit], entre otros,

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

la Auditoria Intera 1P5:6G-0321]

2019 seguimiento informe Al IPS N'13-2018

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
pl

Hallazgo:2.5.4. el plan de recuperacion es,
inadecuado

« Se recomienda disefiar los planes de continuidad una vez las

estrategias se encuentren aprobadas e implementadas, ya que, en caso

contrario, se realizaria en plan bajo escenarios poco realistas que no

aseguran la continuidad de las operaciones en caso de un evento no
nifica

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

la Auditoria Intera
2019 seguimiento informe Al JPS N°13-2018

1P5.6G-0321]

Pendiente

Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema

Hallazgo 2.4, Evaluacion del esquema de
seguridad y arquitectura utilzado en el
aplicativo (consola corporativa)

olanificade
3. Fortalecer los controles de seguridad de Ia informacién, a través de
las siguientes actividades:

« Realizar una evaluacién de los controles de seguridad existentes y
valorar Ia creacién de nuevos controles; para esto, se recomienda
utilizar la norma internacional ISO/IEC 27002 como guia para la

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

la Auditoria Interna 1P56G-0321,

2019 seguimiento informe Al JPS N'13-2018

Pendiente

Se mantiene el estado. No se observan acciones adicionales por parte de Ia




Hallazgo 2.6. Evaluacién de los controles y la| + Fortalecer los controles fisicos y ambientales (proteccion de los racks| Gerencia General Julio Canales| Segun correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 Expediente de las respectivas. Expediente de las respectivas Pendiente | Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
seguridad fisica del centro de 6 d Guillén contratacién que pueden ser constatados por la Auditoria Interna en su contratacion 202
de datos primario y alterno 6 tramita por parte de Ti | 6n,
de la plataforma tecnologica y servidores.
Hallazgo 2.6.1. seguimiento y revisién de los,
controles de ingreso
Hallazgo 2.101. ausencia de una lista| + Crear un listado oficial de software autorizado para la instalacion de| Gerencia General Julio Canales| a Auditoria Interna 1P5.6G-0321] Pendiente | Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
software autorizado para el uso de tomando en requisitos de Guilén 2019 seguimiento informe Al IPS N'13-2018 pl
usuarios de la JPS establezca la Junta de Proteccion Social (ver hallazgo 2.11.1.)
Hallazgo 2.113. Ausencia de controles| « Implementar controles para el sitio Web y consola corporativa comol Gerencia General Julio Canales| Noaplica | Segun oficio. : Para el sitio web esta control, lo|
técnicos para evitar ataque de  DoS|el CAPTCHA. Guillén cual puede ser verificado por esta Auditoria Intena, para la consola corporativa, dados
(Denegacion de Servicio) y de  diccionariol los niveles de seguridad implementados y los ambitos de uso, no aplica la
i antcha
Hallazgo 2.12. Evaluacion de la seguridad de| « Deshabiltar las configuraciones de enlaces por defecto en el gestor de| Gerencia General Julio Canales| a Auditoria Interna 1P5GG-0321] Pendiente | Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
la pagina Web institucional contenido del sitio Web y habilitar el blogueo de la cuenta del usuario Guillén 2019 seguimiento informe Al IPS N'13-2018 pl
luego de varios intentos falidos (ver hallazgo 2.13.2.)
2.13.2. Hallazgo: informacion de enlaces Web|
e defactn artivarta
Hallazgo 2.11.2. error en el certificado de| + Valorar la implementacion y el mantenimiento de certificados de| Gerencia General Julio Canales| Noaplica | El stio web transaccional se migrd al sistema citrix y la consola de aplicaciones por ser|

seguridad utilizado

seguridad en el sitio Web secure.go.cr y en la aplicacién de la Consolal
Corporativa.

Guillén

Hallazgo 2.7.1. gestion de perfiles de| Deshabilitar las cuentas de usuario que se encuentran duplicadas en Gerencia General Julio Canales| ‘Segun correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : Puede ser verificado por la Parcialmente coordinar las pruebs el Tecnologias de|
usuarios inadecuada el Active Directory, asimismo, establecer roles y responsabilidades Guilén auditoria interna en su verificacion de campo en el sistema /Las cuentas cumplida |la Informacion, sin embargo, no se obtuvo respuesta por parte de esa dependencia,|
claros para la gestion del Active Directory (ver hallazgo 2.14.1.) fueron deshabilitadas en el active directory por lo cual se mantiene el estado parcialmente cumplido para el seguimiento de!
Hallazgo 2.7.2. incumplimiento de la politica setiembre 2021
de gestion de accesos a sistemas del
informacion, bases de datos y servidores
frontenl da acresnc)
Hallazgo 2.14.2.3. Inadecuada gestion de las| + Valorar la implementacion de mecanismos para la_ deteccién y| Gerencia General Julio Canales| a Auditoria Interna 1P56G-0321] Pendiente | Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
vulnerabilidades identificadas. prevencién de intrusos (IDS o IPS), ya que estos equipos permiten, Guillén 2019 seguimiento informe Al IPS N'13-2018 pl
E [ a encaso
que se produzca un evento no planificado.
Hallazgo 28.1. No se cjecuto el respaldo| » Ejecutar prusbas periédicas para verificar fa calidad de los datos de los| Gerencia General Julio Canales| ‘Segun correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : Puede ser verficado por la Pendiente coordinar las pruebas el Tecnologias de|
correspondiente respaldos, a través de la restauracién de los respaldos y la Guillén auditoria interna en su verificacion de campo en el sistema / Se realizan la Informacion, sin embargo, no se obtuvo respuesta por parte de esa dependencia,
comprobacién de la efectividad del respaldo. Se recomienda registrar pruebas periédicas para verificar a calidad de los datos de los respaldos, a por 021
Hallazgo 2.13.2. los respaldos de las bitacoras | estas pruebas por medio de una bitdcora que permita evidenciar el través de la restauracion de los respaldos y la comprobacion de la efectividad
sesobrescriben cumplimiento de este punto. del respaldo
Hallazgo 2.15. de evaluacion las recomendaciones aplicables con base en el detalle de Gerencia General Julio Canales| la Auditoria Interna 1P56G-0321, Pendiente | Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
de las vulnerat idades intemas y externas, presentadas en este| Guillén 2019 seguimiento informe Al JPS N°13-2018 0;
informe en el hallazgo 2.15. Cabe resaltar que se debe realizar un.
andlisis previo de cada vulnerabilidad detectada para validar si la
actualizacin aplica implementarla a la plataforma tecnologica.
Hallazgo  2.142.1.  enrutador  de| Valorar la implementacion una solucion tecnologica que permita Gerencia General Julio Canales| la Auditoria Interna 1P56G-0321, Pendiente | Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
comunicacion mal configurado rindar el servicio de monitorizacién de Ia disponibilidad, los servicios Guillén 2019 seguimiento informe Al JPS N°13-2018 021
en linea y las aplicaciones que soporta. Adicionalmente, se recomienda
considerar herramientas que permitan detectar posibles paquetes de
red maliciosos, con alertas automatizadas que faciliten la deteccion de
eventos al
Cabe resaltar que, antes de implementar las recomendaciones, se debe Gerencia General Julio Canales| la Auditoria Interna 1P56G-0321, Pendiente acciones por parte de la 8 1

realizar un andlisis de riesgos, de factibilidad y de impacto en la
operacién para asegurar que la accion correctiva sea la idénea para la
infraestructura de Tecnologias de la Informacion de la Junta de
Bratecridn Sorial

Guillén

2019 seguimiento informe Al JPS N°13-2018

a setiembre del 2021. Se mantiene pendiente la recomendacion.

242017 |Evaluacion del control intemo. Tas| 2.1 Aparentes errores de digitacion en la 4.1. Valorar lo expuesto en forme, con Ia finalidad de solicitar al 22/12/2017 | Gerencia General | 22/12/2017 |Julio Canales| 1PS-GG-GO-PP-1156-2018 indica que el plan de accion e implementacion del | JPS-GG-GO-PP-1156-2018. Parcialmente | En el seguimiento de octubre 2021 se mantiene la recomendacion en parcialmente|
autorizaciones del desbloqueo de fracciones| captura de la informacién del pago de Banco de Costa Rica, el cumplimiento del 100% de la cldusula quinta del Guillén sistema de Citrix, en los cajeros del Banco de Costa Rica, no se pudo ‘cumplida cumplida, lo anterior debido a que no se ha inlcuido accién en el Sistema de)
para el pago de premios resizada por Ia|premios por parte de os cajeros de las convenio de Senvicios entre éste y Ia Junta de Proteccion Social, concretar como medida al I 6 de cod Seguimiento de Recomendaciones de fa Auditoria desde el 25 de unio del 2019.
Unidad de Pago de Premios de la Junta de|diferentes Agencias del Banco de Costa Rica | referente a la adquisicion de las lectoras de cédigo de barras para todas. barras.
proteccidn Socil sus agencias, con el objeivo de que se eliminen los errores de registro

2.2. Ausencia de lectoras de cédigo de barras [en la informacién sobre el cambio de premios y la Unidad Pago de)
en s Agencias del Banco de Costa Rica que | Premios no destine recurso humano al proceso de liberacion o
atiende al pul cambiar de loterfa.
premios de loteri.
2.1 Aparentes errores de digitacion en la 4.2. Valorar la factibilidad de cobrar al Banco de Costa Rica, el costo) Gerencia General Julio  Canales | Cumplida En el informe de Auditoria JPS N 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones|
captura de a nformacién del pago de que ha invertido Ia Junta de Proteccién Social, para solventar fa Guillén el rea de Produccién y Ventas, se da por cumplida esta recomendacien.
premios por parte de los cajeros de las problemética que se genera al liberar o desbloquear fracciones de)
diferentes Agencias del Banco de Costa Rica | loteria, por los errores de registro en la informacién sobre el cambio de
premios, cometidos por algunos cajeros de las Agencias Bancarias, a
22 bl
en las Agencias del Banco de Costa Rica que
atiende al publico que llega a cambiar
premios de loterfa.
2.1 Aparentes errores de digitacion en la 4.3. Solicitar en un periodo prudencial a la Ejecutiva de Cuentas del Gerencia General Julio  Canales | Cumplida En el informe de Auditoria JPS N2 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones|
captura de la informacién del pago de Banco de Costa que atiende a nuestra Institucién, las gestiones que) Guillén del 4rea de Produccién y Ventas, se da por cumplida esta recomendacion.
premios por parte de los cajeros de las ésta ha realizado ante las instancias superiores del Banco para el
de de Costa Rica total de la cldusula quinta del convenio entre ambas’
entidades. Asimismo, en caso de que Ia Eiecutiva de Cuentas no haya
2.2. Ausencia de lectoras de codigo de barras | realizado ninguna gestion ante sus superiores para el cumplimiento de|
en las Agencias del Banco de Costa Rica que | esta céusula, valorar Ia conveniencia de salicitar 3 Banco de Costa Rica
atiende al pul cambiar uentas Institucién.
premios de loteri.
252017 |Estudio sobre la administracién del recurso|2.6. Comprobacion de Dedicacion Exclusiva o | Girar instrucciones al colaborador designado como encargado (a) del 22/12/2017 Gerencia Gina Ramirez Cumplida Segln oficio JPS-GG-GAF-436-2018, se implementd a partir del 19 de enero del
'umano institucional, relativo al| Prohibicion Departamento de Desarrollo de Talento Humano, en relacién a: Administrativa 2018 en adelante.
reconocimiento de los pluses salariales. Financiera

Reconocimiento de Tiempo Laborado

5.1. Cuando un funcionario presente solicitud de reconocimiento de
tiempo laborado, adjuntando la certificacion con el detalle del tiempo
servido en otras Instituciones del Sector Publico y salvo criterio técnico
en contrario, se establezca como practica, sumar un dia, a la hora de
restar una fecha final a una inicial, pues éste corresponderia al dia
“inclusive”. De esta metodologia se exceptia cuando con un
colaborador presente una certficacion indicando que labord del 01 de
un mes en especiico hasta el 31 de ese mismo mes. (véase
comentarios del punto 2.6.)




2.6. Comprobaci6n de Dedicacién Exclusiva o |5.2. Se proceda a realizar una verificacion de los casos descritos en el Gerendia Gina Ramirez| ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2020 1PS-GG-GAF-344-2021 Parcialmente | Se mantiene el estado de parcialmente cumplida, dado que:

Prohibicion presente informe y se remitan [os resuitados obtenidos a esta Auditoria Administrativa Mora cumplida
Interna. En caso que se detecte que se canceld de mis a algin Financiera En cumplimiento de as recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y 1- Al analizar fa informacidn contenida en el JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de|
funcionario, proceder con la  recuperacion de los  montos con la finalidad de atender los avances, respecto defa actualizacion, se 2021, se observo que la Gerencia Administrativa Financiera en conjunto con el
correspondientes. (véase comentarios del punto 2.6) remite al Departamento de Talento Humano han realizado algunas gestiones para dar|

cumplimiento de la presente recomendacion; no obstante, no ha finalizado con el
ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021 cumplimiento de la misma.
Se remite correo correo electrénico, solicitando respuesta a dicho oficio 2 Segun en el oficio JPS-GG-GAF-035-2020 se efectué una consulta a la Asesoria
Juridica relacionada con la aplicacion de la ley N'9635 "Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas” y atin se encuentra en proceso de andliss
3- No se visualizan gestiones por parte de la Administracién Activa, en el sistema de|
seguimiento de recomendaciones, herramienta ofiial y autorizada, para dar|
seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria
Interna,

2.6. Comprobacion de Dedicacion Exclusiva o |5.3. Se guarde en el expediente personal, el “documento” realizado por| Gerendia GinaRamirez Cumplida | segin oficio JPS-GG-GAF-436-2018, se implement6 a partir del 19 de enero del

Prohibicion funcionario encargado de efectuar los calculos para Administrativa 2018 en adelante.
establecimiento de Ia fecha para efectos de antigiedad, vacaciones y Financiera
otras. En dicho papel se deberd incluir el nombre del funcionario que
realiza las operaciones asi como de la persona encargada de realizar la
verificacién del mismo. (véase comentarios del punto 2.6.)

2.7. Verificacion de Carrera Profesional Dedicacion Exclusiva / Prohibicion Gerendia Gina Ramirez Cumplida | segin oficio JPS-GG-GAF-436-2018, del 2/04/2018 se implementa a partir de que|

Administrativa Mora existan nuevos cambios.
5.4. Cada vez que un funcionario es trasladado de puesto, se emita el Financiera
adendum al contrato de dedicacion exclusiva, el cual deberd cumplic
con todos los requerimientos establecidos en el Decreto Ejecutivo N°
23669. (véase comentarios del punto 2.7.)

2.7. Verificacion de Carrera Profesional 5.5. Se guarden en los expedientes personales los documentos que son Gerendia GinaRamirez Cumplida | De conformidad con lo indicado en el oficio JPS-GG-GAF-436-2018 24/04/2018) a|
custodiados en los expedientes de “Dedicacion Exclusiva’. (véase Administrativa Mora parti de la emisién de la recomendacién por parte de la Auditoria Interna proceden a
comentarios del punto 2.7.) Financiera archivar los contratos con la documentacion correspondiente en el expediente laboral.

Sevieron| dient Jes de Helen Abadia Al 146), de Ana Lucia
Abarca Lopez (Folio 292),y Lucrecia Jiménez Segura (Folios 049 y 113).

2.6.8. Caso de Shirley Lopez Rivas Shirley | 5.6. Valorar el caso de Shirley Lopez Rivas y definir lo que en derechol Gerendia GinaRamirez ‘OCTUBRE 2021 GAF-929-2021 Pendiente
corresponda dado que no cuenta con un contrato de dedicacion Administrativa Mora (GAF-929-2021, remision del estudio técnico de la procedencia de laborar un
exclusiva. (véase comentarios del punto 2.6.8) Financiera contratado a dicha funcionaria. 1- No se visualizan gestiones por parte de la Administracién Activa, en el sistema de

seguimiento de recomendaciones, herramienta oficial y autorizada, para d:
seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria
2-En seguimiento del oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, se indica
enlas observaciones de Io siguiente:

“Mediante nota JPS-GG-GAF-034-2020, enviado  la Gerencia General y  a Auditoria
Interna se inform que, con el oficio JPS-GG-GAF-989-2019 del 31/10/2019, se remitis|
ala funcionaria Shirley Lopez Rivas un borrador del contrato para valoracién y firma,
del cual no hay respuesta. Se solicitd a la Gerencia General interponer sus buenos
oficios para las firmas de éste. No se ha informado si ya se cuenta con éste. La sefiora
Shirley Lopez Rivas ha percibido el pago del rubro salarial de dedicacion exclusiva,
desde su ingreso ala institucion, sin que  a fecha se cuente con un contrato suscrito|
entre el patrono (Junta de Proteccion Socil) y la colaboradora, siendo que p
disfrutar de ese beneficio la normativa establecida determina que debe existir a
suscripcidn de un contrato entre las partes, por lo cual urge se defina la situacion
juridica bajo la cual se estd realizando este pago y se ajuste al tema de legalidad que
corresponde, méxime que dicho reconocimiento aplica a partir del momento en que se|
suscribe el contrato.”

3- Hasta no contar con la firma P dela sefiora

3.2, Prohibicion de los titulares de los cargos|5.7. Se realicen las gestiones que correspondan con la finalidad del Gerendia GinaRamirez ACTIVIDADES AL 30 DE OCTUBRE 2021; Pendiente

de Jefe de Departamento de Tesoreria y Jefe| recuperar los recursos publicos pagados a los colaboradores de Ia Administrativa Mora Se encuentra en estado pendiente, se enviard consulta a la Asesoria Juridica

de Departamento Contable - Presupuestario. |institucin (lefes de Departamentos de Tesoreria y Contable- Financiera sobre el estado de la sentencia, una vez que contemos conla respuesta por 1- No se visualizan gestiones por parte de la Administracién Activa, en el sistema de
Presupuestario), por concepto de prohibicién, sin tener como respaldo parte de la Asesoria Juridica se procederd a informar a a GAF e seguimiento de recomendaciones, herramienta oficial y autorizada, para dar|
un fundamento legal (véase comentario del punto 3.2.) procedimiento a seguir seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria

Interna,

2 Segun lo indicado en el ofico JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, como|

parte de los resultados de la Administracion Activa la recomendacion se encuentra
P resultados dela

sentencia judicial.

2.7. Verificacion de Carrera Profesional Carrera profesional Gerencia Gina Ramirez X 722, detallando GAF-0882-2021 Parcialmente | se mantiene el estado de parcialmente cumplida, dado que:

Administrativa Mora el estudio de los funcionarios, dicho oficio es muy pesado para subirlo al OTH-1722 cumplida
5.8. Se proceda a analizar cada uno de s casos donde esta Auditoria Financiera médulo. 1 No se visualizan gestiones por parte de la Administracién Activa, en el sistema de|
Interna no coincide con los datos que mantiene el Departamento de seguimiento de recomendaciones, herramienta oficial y autorizada, para dar|
Desarollo de Talento Humano y del resultado obtenido se proceda a seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria
informar a esta Unidad de Fiscalizacion Superior. (véase comentarios Interna,
delpunto 2.8.)
2- En virtud a los comentarios de la Administracién Activa, en nota JPS-GG-GDS-052-|
2021, que indica:
“Mediante el oficio JPS-GG-GAF- 034-2020 enviado a la Auditoria interna v a fa
 solicitd)
prérmoga, para inicar este estudio hasta que la Asesoria Juridica dé respuesta al
consulta realizada por esa dependencia,
Esta Gerencia de Area concedi6 la prérroga para dar inicio al estudio solicitado, la cual|
serd de quince diss contados a partir de que se recba la respuesta por parte de la
Asesoria Juridica.
En lo que se refiere al plus de carrera profesional, se acepta replantear la fecha para
que se inicie con el estudio en ¢l mes de enero de 202
En virtud de que el seguimiento por parte de esta Gerencia es trimestral en este mes
de abril e consultard sobre Io actuado
Con el oficio 1PS-GG-GAF-DTH-0605-2020 se sefial6 : Mediante ofico se procede a
consultar nuevamente a la Asesoria JPS-GG-GAFDTH-0548-2020, esta consulta sel
parte de la Asesoria Juridica.”
6n de Carrera Profesional 5.9. Cada vez que se realice una variacién en los puntos de carrera Gerendia Gina Ramirez Cumplida | Mediante el oficio JPS-GG-GAF-445-2019 del 20 de mayo de 2019 se envio a la
profesional se emita una resolucién por cada funcionario y que la Administrativa Mora Auditoria Interna el
misma quede en el expediente respectivo. (véase comentarios del Financiera cumplida esta Mediante el oficio reitera

ounta 2 &)




2.7. Verificacion de Carrera Profesional 5.10. Se proceda a verificar la totalidad del personal que mantiene el Gerendia Gina Ramirez| 'ACTIVIDADES AL 30 DE OCTUBRE 2021 DTH-1268-2021 Parcialmente | Se mantiene el estado de parcialmente cumplida, dado que:
plus de carrera profesional, enviando el oficio con los resultados Administrativa Mora Mediante oficio DTH-1268-2021, el Depto. DTH, sefiala: Qué se dio inicioa la cumplida
Obtenidos a esta Auditoria Intema. (véase comentarios del punto 2.8.) Financiera revisién de las mismas, la normas de carrera profesional emitidas por la 1- No se visualizan gestiones por parte de la Administracin Activa, en el sistema de
fas cuales norman este 1a JPS, se dio seguimiento de recomendaciones, herramienta ofiial y autorizada, para dar|
inicio a la revisié yla coordinacion con i seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria
Informacion mediante mesa de servicio 885-2021 para realizar s ajustes de Interna,
la nueva Leyy 6
profesional. l recibo de esta normativa permitird iniciar al estudio para la 2- Al analizar la informacion contenida en el oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de|
verificacién de la totalidad del personal que tiene el plus carrera profesional enero de 2021, se observo que la Gerencia Administrativa Financiera en conjunto con
Sin embargo, se sigue a la espera de la respuesta de las consultas realizada a el Departamento de Talento Humano ha realizado algunas gestiones para dar|
la Asesoria uridica. cumplimiento a la presente recomendacion; no obstante, no seha finalizado con el
cumplimiento de la misma.
Segin en el oficio JPS-6G-GAF-035-2020 le efectuaron una consulta a la Asesoria
uridica relacionada con la aplicacién de la ley N'9635 "Ley de Fotalecimiento de las|
Finanzas Pablicas" y ain se encuentra en proceso de andliss
3.1. Acreditacién de puntos por conceptos de| 5.11. Se proceda a estudiar los casos de los seftores Cristian Loria Coto | Gerendia Gina Ramirez Cumplida | Ala funcionaria Chinchilla Jiménez se le realiza el cobro y al sefior Lorfa Coto se le hizo|
capacitacion recibida a los sefiores Christian| Andrea Chinchila Jiménez, y en caso de determinarse que se les| Administrativa Mora el rebajo en liquidacion de serviios.
Loria Coto y Andrea Chinchilla demé der conla 6n de los montos| Financiera
ya cancelados. (véase comentarios del punto 3.1.)
2.7, Verificacion de Carrera Profesional 5.12. Que el Departamento de Desarrollo de Talento Humano, valore Gerendia Gina Ramirez| Cumplida | En oficio JPS-GG-GAF-970-2018 del 29/08/2018, se hace referencia al GG-GAF DTH-|
utilzar algiin. identificador que le permita a cualquier funcionario Administrativa Mora lo dadk
visualizar, si un titulo es aceptado o no para efectos de carrera Financiera
profesional. Para lo anterior se propone utilizar algin sello como se
muestra en el Anexo N° 04 del presente informe.
262017 4.1, Confidencial y en fase de investigacion. 22/12/2017 | Presidencia 10/01/2018 | Delia Cumplida | Ya se interpuso a denuncia penal
Villalobos
Alvarer
4.2 Confidencial y en fase de investigacion. Presidencia Cumplida del pasado 8 de marzo del 2018
Villalobos Cumplida mediante oficio GGTIO064-2018 del 26 de enero del 2018, dado que el jefe|
Avarez de Tl rechaza ener s medid i
27-2017 | Verificacion del control intero establecido en) 2.3, CAPACITACION 4.1. Capacitar a todos los funcionarios de la institucion en la Ley|  22/12/2017 |GerenciaGeneral | 10/01/2018 [Julio Canales| Cumplida | se remite los oficios JPS-6G-077-2019, JPS-GG-0018-2019, JPS-GG-0262-2019 con los|
el proceso de compra de excedentes General de Control Interno N* 8292 y en las Normas de Control Interno Guillén asistentes dela respectiva capacitacion
para el Sector Piblico, 3 fin de que reconozcan y asuman la
fad por el fortalecimiento de los componentes funcionales|
del sistema de control intemo: ambiente de control, valoracién del
riesgo, actividades de control, sistemas de informacién y seguimiento,
los cuales se interrelacionan y se integran al proceso de gestion
institucional (Referirse al punto 2.3 CAPACITACION de este informe)
4.2, 5e presente por escrito a esta Auditoria Interna, en un plazo de 30| Gerencia General JulioCanales Cumplida | Por medio del oficio JP5-GG-0836-2018 del 20 de marzo de 2018, la Gerencia General
dias naturales después de recibido el presente informe, un cronograma Guillén
detallado para el cumplimiento de las recomendaciones emanadas en
el presente estudio.
4.3, Asignar un de dar JulioCanales Cumplida | Por medio del oficio JPS-GG-GO-464-2018 del pasado 31 de agosto de 2018, Ia sefiora|
la_implementacion de las recomendaciones presentadas en este Guillén ) C p ai.del 3
informe. menciono:
“el ala 6n de las|
recomendaciones .. es el sefior Geiovanny Centeno Espinoza.”
En oficio JPS-GG-T10697-2018 del xx el sefior Ronald Ortiz Méndez, jefe del
Departamento de Tecnologia de la Informacion, indico
. . .
2.5.3.4. Sobre las politicas, procedimientos y|4.4. Presentar para conocimiento y aprobacion e la Junta Directiva de Gerencia Generaly| 11118 |0 Canales Cumplida | En el oficio GG-GAF-626-2019, se transcribe el acuerdo de Junta Directiva, en donde|
disposiciones relacionadas con el resguardo y|la institucién, la politica que regule el resguardo y plazos del Gerendia Guillén y Gina dan por aprobada la politica.
Slovos de contervacon de s gabarionce : de s camaras d idad instaladas Administrativa Ramirez Mora
las cémaras de seguridad (Referirse al punto 2.9.3.4 de este informe) Financiera
2.1, SELECCIGN Y ASIGNACION DEL PERSONAL|4.5. Elaborar el Manual de Funciones para la compra de excedentes en Gerendia de| 11/01/2018 | Claudio del 02 ,0Ps- | Parcialmente | Al seguimiento de setiembre del 2021, no se han remitido los menuales de|
QUE LABORA LA COMPRA DE EXCEDENTES | el que se delimite claramente: las responsabilidades, las funciones| Operaciones Madrigal los Manuales aprobados por Pl para firmas  p GG-6PC-171-2019, JPS-GG-GPC- cumplida
basicas, las interrelaciones entre funciones; asi como las habilidades y Guzmén publicacion. E los oficios v X 12292020
2.4. MANUALES DE FUNCIONES PARA EL|conocimientos esenciales que deben poseer los colaboradores que se remite mediante nota JPS-GG-GPC-171-2019 del 22 de julio el Manual de
PROCESO DE LA COMPRA DE EXCEDENTES | participan en las diferentes funciones de la compra de excedentes, para, Funciones. Mediante oficio JPS-GG-GPC-1229-2020 se remie a la Gerencia
cumpli eficientemente, sin duplicidades ni omisiones, las funciones| General el manual de funciones para la compra de excedentes
2.6.4. Sobre las prohibiciones encomendadas. (Referirse a los puntos 2.1, 2.4, 2.6.4 y 2.6.6 de este
informe)
2,6.6. Situaciones sobre las cuales no se han
emitido disposiciones
2.5. PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE|4.6. Elaborar un manual de procedimientos de carécter especifico para Gerendia de Claudio Mediante oficio IPS-GG-GO-AL0-422-2018 del 02 de octubre se remitieron a| IPS-GG-GO-ALO422-2018, JP5- |  Parcialmente | Al seguimiento de setiembre del 2021, no se ha remitido los manuales de|
LA COMPRA DE EXCEDENTES Ia compra de excedentes, que cumpla con el objetivo de guiar en detalle Operaciones Madrigal Gerencia General los Manuales aprobados por Pl para firmas y posterior| GG-GPC-171-2019, JPS-GG-GPC- cumplida [ procedimiento debidamente aprobado. Se mantiene parcialmente cumplida la
Ia forma correcta de efecutar las actividades en las diferentes funciones Guzmén publicacion. En respuesta a los oficios A-IPS-401-2019 y JPS-AI-420-2019, 12292020 recomendacin.
26.1. Sobre el tema de diferencias 'y que incorpore las respectivas medidas de control que deben aplicarse, se remite mediante nota JPS-GG-GPC-171-2019 del 22 de julio el Manual de
con el fin de uniformar criterios y exigir su cumplimiento. (Referirse a Funciones. Mediante oficio JPS-GG-GPC-1229-2020 remitido a la Gerencia
26.2. Sobre la devolucion de loteria.de|los puntos 2.5, 2.6.1, 2.6.2, 263, 265, 2.7, 27.8 y 2.7.83 de este General, se envian los manuales de procedimientos requeridos.
adjudicatarios y representantes informe)
2.6.3. Revisidn de las dreas de trabajo
2,6.5. Anulacién de recibos
2.7. VERACIDAD Y SUFICIENCIA DE LA
INFORMACION QUE SE CONSIGNA EN LAS|
ACTAS COMPRA DE EXCEDENTES
2.7.8. Revelacion de hechos relevantes en las
Actas Compra de Excedentes
27.83. Deteccion de dos fracciones del
Sorteo de Loteria Nacional N° 4430
efectuado
2.4. MANUALES DE FUNCIONES PARA EL|4.7. Someter a la aprobacién de la Gerencia General el manual del Gerendia de Claudio Se estd realizando un estudio de los cajeros, t licité a la , PSGG-GO|  Parcialmente | Los procedimientos remitidos en la nota JPS-GG-GPC-171-2019, del 22 de julios del
PROCESO DE LA COMPRA DE EXCEDENTES [ funciones y de_procedimientos para la compra de excedentes y) Operaciones Madrigal g0 de P i el 26 de octubre. | PSC-056-2020 y IPS-GG-GO-PSC- cumplida {2019, firma, porlo cual Los,
comunicarlos formalmente a todos los funcionarios que participan en Guzmén 0562020y ~061-2020. Se | 061-2020 Plan de capacitacidn. documentos referentes a la compra de excedenetes que contienen firma son para lo|
2.5. PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE| dicho proceso. (Referirse a los puntos 2.4.y 2.5. de este informe] elabord el o referente a Variacion de los porcentajes de devolucio, Traslado del lugar de la
LA COMPRA DE EXCEDENTES recomendacién recepcién de excedentes, Modificacion Horario de Apertura y Excepciones para recibi
loteria en horario posterior a la hora de cierre. Tampoco hay un oficio en donde sel
haga constar :
P cumplida la
22, COMUNICACION ~ FORMAL  DE|4.8. Disefiar e implementar el uso de un documento que formalice el Gerencia de| Claudio Cumplida Se observa oficio JPS-GG-GO-PSC-769-2020, de fecha 08 de octubre del 2020, el cual
¥ A del funcionario que fue aceptado para participar en Ia Operaciones Madrigal s i i v |
FUNCIONARIOS  SELECCIONADOS . (Referirse al punto 2.2. Guzmén 5492020, este dltimo muestra oficos dirigidos a los funcionarios para que lean Ia

PARTICIPAR EN LA COMPRA DE EXCEDENTES

documentacién. No se observan acciones nuevas para el cumplimiento de Ia




2.4. MANUALES DE FUNCIONES PARA EL| 4.9, Comunicar por escrito a los funcionarios que laboran la compra del Gerendia de Claudio Cumplida | La circular PSC-068-2018, le recuerda al personal que participa en la compra de]
PROCESO DE LA COMPRA DE EXCEDENTES | excedentes que deben cumplir con las politicas, manuales de funciones| Operaciones Madrigal Ia dicha actividad,

y procedimientos; asi como con las disposiciones que regulan dicha Guzmén

actividad; ademds, las eventuales sanciones a que se exponen ante su

incumplimiento. (Referirse al punto 2.4. de este informe)

2.3, CAPACITACION 4.10. Utiizar el manual de procedimientos y el manual de funciones| Gerendia de Claudio Cumplida | Se revisa el oficio JPS-GG-GO-PSC-175-2020, en la cual consta la capacitacion y los|
como instrumentos para la capacitacion de los funcionarios que se Operaciones Madrigal manuales presentados al funcionario.

2.4. MANUALES DE FUNCIONES PARA EL|incorporan al proceso de la compra de excedentes. (Referirse a los| Guzmén

PROCESO DE LA COMPRA DE EXCEDENTES | puntos 2.3, 2.4 25 de este informe)

2.5. PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE|

LA COMPRA DE EXCEDENTES

2.6.1. Sobre el tema de diferencias 4.1, Capacitar a los cajeros que presentan diferencias recurrentes en Gerendia de Claudio Se esta mnhmndu tn estulo d los s recumenes Se sl | IPSGG-GO£38-2018, 15650 Farimerte Los oficio: 0562020 |
cuanto alas actividades por realizar y sobre la importancia de aplicar los Operaciones Madrigal del 26 de octubre. | PSC-056-2020 JPS-GG-GO-PSC- Complda | 1PS60.COPSC0612020, musstan etadsicns y lamada. de.atendén 3 un
controles que permitan minimizar el riesgo de presentar diferencias en Guzmén Mechane ofs 75 66-00 PSG0RE 2070 ¥ IPS-GG-GO-PSC-061-2020 se| 061-2020 y plan de capacitacion funcionario que es reincidente en diferencias, sin embargo, no muestra que tipo de|
el proceso de la compra de excedentes y la responsabilidad que asume cumple con 1o requerido en esta recomendacion. Se realizé el plan de capacitacion recibe el cajero para minimizar las diferencias.
por la inobservancia de los mismos. (Referirse al punto 2.6.1 de este| 2 lo 6
informe)

2,6.5. Anulacion de recibos 4.12. Valorar la eliminacion de la restriccion establecida en cuanto a la Gerendia de Claudio Una vez firmados los manuales de procedimientos del proceso de Ia compra| Mesa de ayuda la 2203-2018.J75- Pendiente | Con respecto a la propuesta enviada por correo el 8 de setiembre, no se menciona
emision de un s0lo recibo por tipo de loteria para cada adjudicatario en Operaciones Madrigal de excedentes se hard el comunicado correspondiente. Dejar sin efecto la| GG-GO-PSC-486-2019, mesas de nada en cuanto a eliminar o mantener la restriccion de un solo recibo por vendedor,
1a compra de excedentes, slempre y cuando se observen los porcentajes Guzmén medida 1) siendo lo correcto lo siguiente: Cabe citar que esta recomendacién| ayuda 1626-2018 y 81-2019, RQ. por lo que, e convenlente, que s revise el hallazgo del Informe y se valore la
de devolucién e intercambio establecidos por la Junta Directiva, tiene relacién con la recomendacién No. 4.24. se ha elaborado otra nueva No.9-2020y €l RQ 10. 6 rala 6n. se mantiene p
(Referirse al punto 2.6.5 de este informe) mesa de ayuda la 2203-2018. Mediante 1PS-GG-GO-PSC-486-2019 se atendic

lo requerido en esta recomendacion, no obstante, luego de la contratacién
que realizara el Departamento de Tecnologia de informacién, esta mesa se|
encuentra incluida en el listado que atenderd la empresa contratada
Novacomp. Las mesas de ayuda 1626-2018 y 81-2019 fueron desarrolladas
n el requerimiento No.9-2020 con Novacomp, se encuentran pendientes de
ejecucion en pruebas, produccién e implementacion en el sistema. el
establecid el RQ 10, el cual estd a la espera de desarrollo. Se remitid por|
correo electrénico el 8 de setiembre una propuesta para valoracién

2.7. VERACIDAD Y SUFICIENCIA DE LA|4.13. Diseftar los controles que permitan asegurar que la informacion Gerendia de Claudio Cumplida | Ya se designé en el acta de compra, las anomalias presentadas en el apartadol

INFORMACION QUE SE CONSIGNA EN LAS| usual y los eventos relevantes que se suscitan en el proceso de compra Operaciones Madrigal observaciones

ACTAS COMPRA DE EXCEDENTES de excedentes, sean presentados fielmente en las Actas Compra de Guzmén
Excedentes, de acuerdo al tipo de loteria que se trate. (Referirse al
punto 2.7. de este informe)

2.7.8. Revelacion de hechos relevantes en las| 4.14. Solictar al Departamento de Tecnologias de Informacion, a Gerendia de Claudio Cumplida | Se revisa por medio del sistema de compra de excedentes, las opciones para los|

Actas Compra de Excedentes habilitacion de una opcidn en el Sistema de Compra de Excedentes, en Operaciones Madrigal expedientes digitales, asi como la ampliacion de las observaciones del acta, para el
el cual por tipo de loteria y nimero de sorteo se vayan incluyendo las Guzman registro de los diferentes acontecimientos.

2103, Diferencia entre la cantidad de|observaciones pertinentes ya sea relativas al proceso y/o al sistema

fracciones registradas segin el codigo de|compra de excedentes y que, al finalizar el proceso, se genere e

barras y la cantidad consignada en el recibo | imprima el reporte respectivo que sustente la informacién del Acta

mpra de Excedentes. (Referirse al punto 2.7.8 y 2.10.3 de estel
informe)
Diferencia_entre la_cantidad de|4.15. Asignar el responsable de presentar a la Gerencia de Operaciones Gerendia de Claudio Cumplida | A través de correo electrénico la funcionaria Ana Garro de la Gerencia de Operaciones|
fraceones regiracas segin o <o de| el repare mensusl de os mcdetes e e presetan con el Stema Operaciones Madrigal asignada por la Gerencia de Produccién y Comercializacion para el seguimiento de las
arras y la cantidad consignada en el recibo | Compra de Excedentes, con el fin de que sea analizado y se soliciten las| Guzman recomendaciones, el dia 16 de julio del 2018, menciond:
mejoras respectivas al Departamento de Tecnologias de Informacion,
(Referirse al punto 2.10.3 de este informe) IPS6G-GO-349-2018, del 16 de julo de 2018, se designa al Sr. Centeno Espinoza
elinforme a

2.7.4. Sobre Ia afirmacion de que se escaned| 4. 16. Disponer que los supervisores de la compra de excedentes deben Gerendia de Claudio Cumplida | Se atiende las observaciones del oficio JP5-GG-GPC-1095-2020, una vez analizado el

el 100% dea loterfa recibida reportar los problemas que se presenten con la imposibilidad de Operaciones Madrigal oficio PSC-069-2018, se da por cumplida Ia recomendacién.
capturar la informacién del codigo de barras, ya sea por diferencias Guzman

2.7.6. Sobre la afitmacion de ueIa loteria fue entre la informacion impresa en las fracciones v la que contiene el

totalmente destruida e Plataforma de| codigo de barras o bien porque se determina que hay loteria duplicada.

Servicio San José. Asimismo, que la loteria en cuestion no sea destruida, sino que sea
anulada y entregada mediante oficio al Gerente de Produccion y)

2.7.8. Revelacidn de hechos relevantes en las| Comercializacion con copia a la Auditoria Intema, a fin de que esta

Actas Compra de Excedentes Gerencia realice Ia_ investigacion respectiva. (Referirse a los puntos|
27.4,2.7.6y 2.7.8 de este informe)

2.7.82. Deteccién de un bilete de loteria| 4.17. Prohibir @ los funcionarios que participan en la compra del Gerendia de Claudio Cumplida | En'la circular PSC-028-2018 se prohibio alos funcionarios que laboran en la Compra de|

Tiempos del sorteo N 2809, en apariencia  excedentes que se compre Ia loteria duplicada, ya sea para agilzar la Operaciones Madrigal Excedentes la compra de cualquier loteria

duplicado recepcién de la compra de excedentes o para evitar la realizacion del Guzmén
reporte al Gerente de Produccion y Comercializacion. (Referirse al punto)

2.7.4. S0bre Ia afirmacion de que se escane|4.18. Implementar el uso de 1os lectores digitales para la identificacion Gerencia de| Claudio Cumplida |l encargado de la plataforma de Servico al Cliente Giovanny Centeno, en respuesta

el 100% deIa loterfa recibida delas fracciones sobrantes o faltantes de loteria, en sitio, en la compra Operaciones Madrigal dicha recomendacion el dia miércoles 1 de agosto, mencioné:
de excedentes, de modo que automaticamente se liberen o blogueen Guzman
las fracciones y se emita el recibo por la diferencia correspondiente, “Cumplida. Actualmente se implementa el uso de lectores digitales para la
(Referirse al punto 2.7.4 de este nforme) 6n def brantes. Ademi Gmero N

22942017 se solicitd al Depto. de Tecnologias de Informacion la realizacion de unal
herramienta en el sistema que permitiera llevar a cabo el proceso de deteccion de}
faltantes y sobrantes.”

22942018, la cual ya dul
siguiente ruta:
“compra de excedentes-procesos-registro de diferencias”
Elestado de dicha mesa de ayuda se encuentra “Atendido”
Se habilitd una computadora en la Sala 1 para que funcionarios de la Plataforma de|
Servicios pistoleen las cuentas que tienen diferencias.

2.75. Captura de informacion de fracciones|4.19. Establecer Ios controles que alerten sobre la liberacion de Gerencia de| Claudio Cumplida | e revisé con la Sra Flory Fernandez., el proceso y s reportes generados en la consola

de loteria que en apariencia no se recibleron | fracciones de loteria escaneada que en aparienia no se recibieron por| Operaciones Madrigal de aplicaciones, que respaldo las liberaciones de fracciones, su posterior revisidn y el
cuanto en la base de datos no queda registrada ni una fraccion que Guzmén cruce con los datos de la compra de excedentes.
corresponda con Ia serie, ndmero y ndmero de emisién de las que se
determinaron como faltantes. (Referise al punto 2.7.5 de este informe)

2.7.4. Sobre Ia afitmacion de que se escaned| 4.20. Solicitar al Departamento de Tecnologias de Informacion que sel Gerendia de Claudio Cumplida | se valida Ia opcion de porcentaje individualizado, junto con la recomendacion 4.1.3 del

el 100% deIa loterfa recibida atienda a la mayor brevedad posible la Mesa de Ayuda N 63-2017, de Operaciones Madrigal informe 19-2016.
modo que se habilite al Encargado de la Compra de Excedentes, a Guzmén

2.10. SOBRE EL SISTEMA DE COMPRA DE|opcidn de autorizar el escaneo de las fracciones de loteria que superen

EXCEDENTES el porcentaje méximo establecido, para aquellos casos como la muerte
del adjudicatario o un failiar del mismo, de modo que la informacién

2103. Diferencia entre la cantidad de|de la loteria devuelta sea bloqueada en la base de datos institucional,

fracciones registradas segin el codigo de|aspecto que debe ser revelado en el Acta Compra de Excedentes.

barras y la cantidad consignada en el recibo | (Referirse a los puntos 2.7.4, .10 2.10.3 de este informe)

2.7.4. Sobre Ia afirmacién de que se escaned| 4.21. Consignar en el Acta Compra de Excedentes respectiva, en caso de Gerendia de Claudio Cumplida | La circular PSC-069-2018 se adjunta, en ella se gira nstrucciones a los supervisores|

€1100% de a loterfa recibida que o se destruya una cantidad de loteria, las calidades de dicha Operaciones Madrigal sobre el deber de consignar toda a informacion de loteria que no se destruya en fa
loteria (tipo de loteria, nimero de sorteo, serie, numero, nimero de Guzmén compra de excedentes, y sobre el lugar de custodia.

2.7.6. Sobre la afirmacion de que la loteria fue|
totalmente destruida en Plataforma  de|
Servicio San José.

emision y nimero de las fracciones), la forma en que fueron
inhabilitadas y/o anuladas, el sitio y persona bajo la cual quedan en
custodia y con qué propdsito. (Referirse a los puntos 2.7.4 y 2.7.6 de




2.7.7. Separacion de la informacién de las| 4.22. Separar la informacion que se suministra en el Acta Compra del Gerendia de Claudio Cumplida | Segin lo indicado en el acta existe un resumen por centro de acopio que detalla fa
Actas Compra de Excedentes Excedentes de cada tipo de loteria, segun el lugar donde se originan los Operaciones Madrigal informacion de cada una de ellas.
eventos. Referirse al punto 2.7.7 de este informe) Guzmén
2103 Diferencia_entre la cantidad de|4.23. Solictar Gerendia de Claudio cumplida|se ! acta de la compra Popular N'6559, v se|
fracciones registradas segin el codigo de|Acta Compra de Excedentes se despliegue la cantidad de fracciones| Operaciones Madrigal lida a seccio queno.
barras y Ia cantidad consignada en el recibo [ escaneadas y no escaneadas. (Referirse al punto 2103 de este Guzmén
informe)
273, 4.24. Corregi errores de calculo del porcentaje real Gerendia de Claudio Se cred a mesa de ayuda 1286-2019, e incluida en la lsta por atender por Mesa de ayuda 1286-2019, Pendiente | Se revisa el acta de la loteria Naciona N° 4662, y el porcentaje de devolucion no es
real de devolucion de devolucién mostrado en las Actas Compra de Excedentes, el cual no Operaciones Madrigal parte de la empresa contratada, Novacomp, la mesa de ayuda 1286-2019 51 |~ mesas de ayuda 2203-2018 y correcto, se recibieron 170,958 fracciones que corresponde a un 17,095 % del
contempla la devolucién de las personas juridicas. (Referirse al punto Guzmén ] 6 12862019 6 17,0 pendiente la 6
2.7.3 de este informe) real de devolucién,
incluya o contemple las devoluciones de s personas juridicas. Ruta: compra
actas-generar 6
presupuestado.". (se adjunta imagen de la mesa). Ademds, ambas mesas de
ayuda 2203-2018 y 1286-2019 se encuentran pendientes de desarrollar por
Ia entidad Novacomp. En la actualidad se evidencia que los célculos fueron
corregidos, y por ende el acta general de la compra de excedentes muestra el
porcentaje real de la devolucion tanto de persona fisicas como juridicas. A
nivel de base de datos puede ser verificada dicha informacién. Ante lo ctado
esta recomendacién se da por cumplida.
2.7.3. Sobre el porcentaje presupuestadoy | 4.25. Solcitar al efe del Departamento de Tecnologias de Informacion Gerendia de Claudio Noaplica Tiempos Impresos ya no se esta|
real de devolucion que atienda inmediatamente Ia Mesa de Ayuda N 314, relacionada con Operaciones Madrigal sin embargo, | 6 para que 6
la correccién del porcentaje de devolucién presupuestado que s Guzmén que se registre sea la correcta, por lo cual deben mantener la mesa de servicio” 314-|
consigna en las Actas Compra de Excedentes de Loteria Tiempos 2017 activa, hasta que se corrjan los datos.
i 27.
Diferencia_entre la cantidad de|4.26. Asignar el responsable de presentar a la Gerencia de Operaciones Gerendia de Claudio Noaplica | Se omite, ya que es la misma que la 4.15
fracciones  registradas segin el codigo de| el reporte mensual de los incidentes que se presentan con el istema del Operaciones Madrigal
arras y la cantidad consignada en el recibo | Compra de Excedentes, con el fin de que sea analizado y se soliciten las| Guzmén
mejoras respectivas al Departamento de Tecnologias de Informacion,
(Referirse al punto 2.10.3 de este informe)
292, Sitios no aptos para el manejo de|4.27. Valorar la conveniencia de mantener la actividad de recibo de la Gerendia de Claudio Cumplida |la Gerencia de Operaciones emitié diferentes informes a la Presidencia anterior, ol
valores loteria devuelta por los adjudicatarios en las zonas de Puntarenas y Operaciones Madrigal obstante, la instruccién o comunicado recibido en ese momento por parte de la
Pérez Zeledén. (Referirse al punto 2.9.2 de este informe] Guzman Gerencia General era que el servicio en dichas zonas se tenia que mantener, ya que es
un compromiso por parte de la Presidencia con los adjudicatarios de esas zonas. Esta
recomendacién la Auditoria la debe dirgir a la Gerencia General o a la Presidencia, ya
que el cumplimiento de la misma escapa del control de fa Gerencia de Operaciones.
2941 Sobre el procedimiento para la|4.28. Elaborar, aprobar, comunicar e implementar un procedimientol Gerendia de Claudio 03 018, se yIPSGG- | Parcialmente |Queda pendiente la remision de los manuales de procedimientos debidamente
6 d regule las actividades que se deben realizar para el proceso del Operaciones Madrigal remitieron los de Cor ala GO-PP-115-2021 cumplida | aprobados por la Gerencial General,
compra de excedentes y que se 6 i ia presentadas para cambio de premios, Guzman Gerencia General, manuales que incluyen el del proceso de liberacion de
para cambio de premios las cuales aparecen bloqueadas por cuanto fueron  recibidas en fracciones de loterias presentadas para cambio de premios. Contindan a la
apariencia en la compra de excedentes, con la incorporacion de los espera del aval por parte de la Administracion Superior. Mediante oficio JPS-
respectivos  controles que  permitan  minimizar los  riesgos G6-GO-PP-115-2021, se remite el procedimiento requerido a Planificacion
Institucional. Se est a la espera de la revisién correspondiente.
2942 Solictudes de desbloqueo _de|4.29. Solicitar al Departamento de Tecnologias de Informacién el Gerendia de Claudio Cumplida | Revisado el oficio JP5-GG-GO-PP-0923-2019 y los anexos, se establece la trazabilidad|
fracciones  recibidas en la compra de|desarrollo e implementacin de una bitdcora en el sistema institucional Operaciones Madrigal de las fracciones recibidas e la compra de excedente  liberadas para el cambio de|
excedentes que corresponda, que permita determinar laramente quién presentd Guzman premios, asi como las cuentas por cobrar a los cajeros.
12 loterfa para cambio de premio, qué cajero recibid el trémite, en qué
29421 Solicitudes de desbloqueo| fecha se presenté para cambio, quién realizd el analisi del caso, con
duplicadas qué documento y en qué fecha se solictd la autorizacion de la
2.9.4.2.2. Oficios con solicitudes de liberacion| iberacion de las fracciones, quién autorizo y cuindo se liberd la loteria,
de fracciones que no concuerdan con | quién cambid finalmente el premio, qué cajero realizé la transaccidn v/
informacion de la mesa de ayuda respectiva qué fecha, qué funcionario recibio la loteria en la compra del
2:9.4.2.3. Mesas de ayuda que en apariencia| excedentes y el nimero de cuenta por cobrar que le fue establecida.
no fueron autorizadas eferirse al punto 2.9.4.2 de este informe)
2.9.4.2.4. Estado de las Mesas de ayuda
2.9.4.25. Fotocopia de laloteria por liberar
2.9.4.2.6. Persona que solicita la liberacion de|
laloteria no es quien cambia el premio
2.5.4.2.6. Persona que solicita Ia liberacion de| 4.30. Realizar las investigaciones posteriores _pertinentes _para Gerencia de| Claudio Cumplida | Revisado el oficio JPS-GG-GO-PP-0923- 2019 y Ios anexos, se establece la trazabilidad|
la loteria no es quien cambia el premio comprobar que la loteria que se esté presentando para cambio de Operaciones Madrigal de las fracciones recibidas e la compra de excedente y liberadas para el cambio de|
premios y que en apariencia fue recibida en la compra de excedentes, Guzman premios, asi como la 6n, dicha informacién hivo d
corresponde a un error en el escaneo durante dicho proceso y no ante s5.
una situacién rregular que podria i desde problemas en el cédigo de|
barras impreso en la loterfa, billetes dobles o una sustraccion de
fracciones de loterfa en la compra de excedentes. (Referirse al punto
2.9.4.26 de este informe)
2.9.5. Controles que aplica la Unidad de|4.31. Realizar un estudio sobre la validez, suficiencia y oportunidad del Gerendia de Claudio Noaplica | E109 de junio del 2020, la funcién de fiscalizacion de la Compra de Excedentes pasé a
Fiscalizacién de Recursos Transferidos en la| control que est llevando a cabo la Unidad de Fiscalizacién de Recursos| Operaciones Madrigal X porlo controles |
compra de excedentes Transferidos, asi como la asignacién de funcionarios en las distintas| Guzmén riesgos relacionados con el hallazgo delinforme.
funciones. (Referirse al punto 2.9.5 de este nforme)
2.9.5.1. Sobre el procedimiento aplicado 4.32. Actualizar el procedimiento de revision de loteria que lleva a cabo) Gerencia de| Claudio MEDIANTE NOTA GPC-171-2019 SE ENVIA EL PROCEDIMIENTO REQUERIDO. GPC-171-2019 Pendiente Se mantiene el estado pendiente, ya que en el seguimiento anterior se comunicé que|
I Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos en la compra de Operaciones Madrigal en la nota GPC-171-2019, no se encontrd ningdn procedimiento respecto al
excedentes, de conformidad con los resultados obtenidos del estudio Guzman procedimiento de revisién de loteria que realizaba la Unidad de Recursos Transferidos|
realizado, aprobarlo y comunicarlo a los funcionarios respectivos, d ci
(Referirse al punto 2.9.5.1 de este informe)
2.9.5.2. Sobre la emision de informes 4.33. Analizar en conjunto con la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Gerendia de Claudio Noaplica [ £109 de junio del 2020, a funcién de fiscalizacion de Ia Compra de Excedentes, pasé a
Transferidos Ia informacidn que requiere ser presentada a esa Gerencia Operaciones Madrigal ser responsabilidad de la Gerencia General, y para el cual ésta deberd de velar por o]
que le permita evaluar fa calidad del control que est eferciendo dicha Guzman v i
Unidad y que sea un insumo para el mejoramiento del sistema de
control interno en el proceso de la compra de excedentes. (Referirse al
punto 2.9.5.2 de este informe)
2.10.4 Transacciones que contienen 4.34. Solcitar al Departamento de Tecnologias de Informacion la Gerendia de Claudio Con el oficio instruccion al , JPS-GG- Pendiente | Se revisa la propuesta planteada por medio de correo, sin embargo, dicha propuesta
fracciones de oteria con nimeros de emisién |inclusi6n de los campos que sean necesarios en “Definicidn Sorteos” del Operaciones Madrigal Sorteos para que realice la gestidn ante TI, mediante oficio JPS-GG-GPC-847- | GPC-847-2020, IPS-GG-GPC-SOR- 10 viene a reducir o mejorar el proceso en cuanto a la verlficacién de las emisiones
diferentes a las aprobadas para los sorteos | Sistema de Sorteos, para que se incluyan los nimeros validos de fas| Guzmén 2020 se solicita la atencion a o requerido y con la nota JPS-GG-GPC-SOR-182-| 182-2020 y correo con remisién validas. Lo que se busca con esta recomendacion es que solo se permita emisiones

respectivos

emisiones de cada sorteo y no solo la cantidad de emisiones, como se
liza actual

2

20205e a
presente 6n, se remitic por
8 de setiembre una propuesta para valoracion.

de propuesta para valoracién.

validas en los cédigos de barra. Se mantiene pendiente a recomendacién,




2.10.4. Transacciones que contienen 4.35. Investigar los casos en los que las fracciones de loteria presenten Gerendia _ de] Claudio Esta recomendacion estd relacionada con a 4.16, Plataforma remite la Oficios JPSGG-GO-PSC069-2018,|  Pendiente | A pesar de no presentarse situaciones expuesta en el informe, respecto a esta
fracciones deloteria con nimeros de emisién | inconsistencias con el nimero de emisidn, para determinar las causas y Operaciones Madrigal loteriaa 6n0al D irculares recomendacidn, no se ha presentado a esta Auditor(a, s causas de las situaciones|
diferentes a las aprobadas para los sorteos | las mejoras pertinentes con el fin de que dicha situacién no se vuelva a Guzmén dependensia renica 3 nstigacion el cssode proberma dliarode | PCAD32019yPSC-A06- anteriores, y de las cuales podria generar opciones de mejora. Se mantiene pendiente|
respectivos presentar; asi como generar el informe respectivo y remitir copia a la emision en a loteria. Con circular -069- demas, enlas circulares, Ia recomendacion.
Auditoria Interna. (Referise al punto 2.10.4 de este informe) requeto, Como mecldasdepatade s Pltsfrra s relzdoun PSC.061-2019 y PSC-070, con
errores de enel oficio JPS-GG-GPC-1095-2020,
oficio por la Gerencia mesa No.2142-2018 y mesa
1a Circular P.5.C.-103-2019 y Circular P.5.C.-106-2019 al personal de la No.1187-2021
compra de excedentes y cambios de premios para su debida
implementacion. Ademas, en as Circulares PSC-069-2018, Circular PSC-061-
2019  PSC070-2019 e sllado  cud Supenisor el procesn compen
resildar
cada I .
situaciones y i proceder a ot 1e dependencias correspondientes
para las mejoras pertinentes. Con oficio JPS-GG-GPC-1095-2020, se solicita
se :
recomendacién. Se adjunta oficio de cita. A Ia fecha no se han presentado
casos, no obstante, se actualiza la mesa No.2142-2018 realizando una nueva
mesa de ayuda, el cual, es la mesa No.1187-2021 esto como mejora en caso
eln 6n de alguna fraccion o
fracciones
2101 Atencion de mesas de ayuda del|4.36. Dictar lineamientos a los encargados de los procesos, para quel Plataforma _del Giovanni n lo que compete 3 los diferentes procesos de a Plataforma se esta sas de ayuda 13212018  Pendiente |Se mantiene el estado pendiente, a soliitud 1175-2021, no ha sido atendida por el
proceso de compra de excedentes n un adecuado seguimiento a las solicitudes de servicio (mesas del Servicio al Cliente: Centeno designando un funcionario responsable de dar seguimiento a las diferentes e 2020, oficio JPS-GG-GO-PSC epartamento de Tecnologias de la Informacién, tampoco se visualiza una circular of
ayuda). (Referirse al punto 2.10.1 de este informe) Espinoza mesas de ayuda emitidas por esta dependencia, para ello, el control integral [-172-2021 mesa 1175-2021. i
detodas s mesas d yuda ser con lsecretaria dela Plataforna los
Ia Jefatura y en
misma. Se generd la
1321-2018, a la fecha no ha sido atendida por Ti. La mesa de ayuda No. 1321
2018 fue denegada por Tecnologias de Informacién, no obstante, se retoma
a una nueva No. 1423-2020
5 a Tecnologias de
Informacidn para que esta mesa de ayuda sea considera en el artel
Consumo de Horas por Demanda que ests atendiendo la empresa
N 1722021 de
estadodela
NO. 1423-2020. (se adjunta lo indicado) . Se actualiza la mesa No.1321-2018
realizando una nueva mesa de ayuda, el cual, s la mesa No.1175-2021. Lo
anterior, por motivo que Tecnologfas de Informacién tiene la mesa en estado
atendida, siendo un estado incorrecto.
2.10.4. Transacciones que contienen 4.37. Solicitar al Departamento de Tecnologias de Informacion que Plataforma  de Giovanni Mesa de ayuda No. 1340-2018, Pendiente |Se revisa la propuessta planteada por medio de correo, sin embargo, dicha propuesta
fracciones de loteria con nimeros de emisién | realice una mejora en el Sistema de Compra de Excedentes q Servicio al Cliente Centeno oficio IPS-GG-TI-0385, 1P5-GG-GO | o viene a reducir o mejorar el proceso en cuanto a la verificacin de las emisiones
diferentes a las aprobadas para los sorteos Espinoza Se gener la mesa de ayuda No. 1340-2018, Ia cual ain no ha sido atendida | PSC-172-2021, mesa No.1187- validas. Lo que se busca con esta recomendacidn s que solo se permita emisiones|
respectivos « valide el campo de “Emisién” de acuerdo a los parametros asignados. por Tecnologfas de Informacién, no obstante, se recibio el oficio JPS-GG-TI- | 2021, enviada una propuesta a fa validas en los codigos de barras.
= genere una alerta al cajero en caso de que se detecte un ndmero de 0385-2019 por parte de dicha dependencia, donde indica que estarén Auditoria por correo.
emi vilido,  se requiera de la autorizacién del supervisor de| una para la atenci6n
piso 0 encargado de la compra de excedentes para que el cajero pueda de Ias mesas de ayuda. Se adjunta oficio mencionado. Se remitiG correo la
continuar con el escaneo de Ia loteria. Jefatura de Tecnologias Informacién solicitando que la mesa de ayuda No.
« se genere automaticamente un reporte con los datos de fa loteria con 1340-2018 sea considerada con la contratacion del cartel Consumo de Horas
nimero de emisién diferente 3 los establecidos. (Referirse al puntol Novacomp. Se
2.10.4 de este informe) 1PS-6G-GO-PSC-172-2021 dirgido al depto. de Tecnologias de Informacién
preguntando del estado de la mesa de ayuda NO. 1340-2018. Se estaré
realizando verificacion en el sistema para corroborar o indicado por el
Auditor. Se actualiza la mesa No.2142-2018 realizando una nueva mesa de
ayuda, el cual, es a mesa No.1187-2021 esto como mejora en caso de
a
cumplida. Se remiti6 por correo electrénico ¢l & de satiembre una propuesta
oara valoracién.
2.10.4. Transacciones que contienen 4.38. Remitr la loteria que presenta un nimero de emision no valido| Plataforma_de Giovanni <o cres un procedimiento en caso de presentarse estas stuaciones, emtido| 005 JPSGG-GO-PSC-392-2010. [ Parciaimente | Queda pendiente Ia remision de los manuales deprocedimientos debidamente|
fracciones de loteria con niimeros de emision | con su respectivo comprobante y el reporte del sistema a la Gerencia de Servicio al Cliente: Centeno P 18 g JPS-GG-G0-324-2019, circulares|  cumplida | aprobados por a Gerencial General.
v . a la Gerencia de Operaciones en el oficio JPS-GG-GO-PSC-392-2019. EI
diferentes a las aprobadas para los sorteos | Produccién y Comercializacion en una bolsa marchamada para que s Espinoza i PSC-106-2019, PSC-103-2019.
respectivos proceda con a investigacin del caso. (Referirse al punto 2.10.4 de este procedimiento se remitid 2 a Gerencia de Operaciones mediante 2 nota JPs-
i GO-PSC-392-2019, se aprobé con el oficio JPS-GG-GO-324-2019 y fue
comunicado al personal confa circular PSC-106-2019. Adems, se adjunta la
circular PSC-103-2019 emitida donde se informa del procedimiento al
personal de la compra de excedentes. Esta dependencia est exterando en
el médulo, que a la fecha no ha recibido ninguna emisidn no valida, y por|
ello, al no reportarse nuevamente ningdn caso desde emitida esta
recomendacién, y con los protocolos debidamente aprobados la misma esté
cumplida. Esta dependencia estd externando en el médulo, que a fa fecha no
ha recibido ninguna emisién no valida, y por ello, al no reportarse
nuevamente ningin caso desde emitida esta recomendacion, y con los
protocolos debidamente aprobados la misma est cumplida. Se estard
remitiendo oficio ala Gerencia Ge adjunta [0 indicado) . Se actualiza la mesa
No.1321-201
2.7.3. Sobre ol porcentaje presupuestado y|4.39. Atender inmediatamente Ia Mesa de Ayuda N' 314, relacionada Tecnologias  de| 11/01/2018 |Ronald Ortiz Noapica |[La Loteria Tiempos ya o se encuentra en circulacion. Por o e queda sin efecto Ia
real de devolucién con la correccidn del porcentale de devolucién presupuestado que se Informacion éndez sin embargo, queda de velar
consigna en las Actas Compra de Excedentes de Loteria Tiempos; v porque os datos consignados sean los comecos
remiti a la Gerencia de Operaciones y 2 esta Aummrva Interna la
evidencia que demuestre que se mpo y forma, la
conrecdensacads, (Refriee sl punto .73 e ese iorme)
2103, Diferencia entre la cantidad de|4.40. Atender a la mayor brevedad la solictud efectuada mediante Tecnologias de| Ronald Oz Noaplica 20 del " g
fracciones. registradas segin el codigo de|Mesa de Ayuda N° 63-2017 del 11 de enero de 2017, mediante la cual Informacion Méndez 2017, se refiere a la opcion de permitir escanear la loteria sin validar, con la finalidad
barras y Ia cantidad consignada en el recibo |1a Plataforma de Servicio al Cliente solicitd la habilitacion de una opcion de que se pueda escaner ¢l 100% de toda fa loteria, y que ésta se bloguee de los|
que permita realizar la captura de la informacién de las fracciones de procesos posteriores, la captura de pantalla que  conrresponde al porcentaje de|
Ioteria devueltas en I Compra de Excedentes, para aquellos casos en devolucién permitido en el proceso de la compra.
los que por motivos de fuerza mayor se autorice la devolucién de un
porcentaje mayor al aprobado por Ia Junta Directiva. (Referirse al punto)
2103 de este informe)
2101 Atencién de mesas de ayuda del|4.41. Coordinar con la Plataforma de Servicio al Cliente, los niveles del Tecnologias _ de| Ronald _ Ortiz Pendiente | Se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
P P olicitudes de servicio, para darle atencin a las que son Informacion Méndez o
propia de l operaci. (Refeise al punto 2.10.1 de este Informe)
2.10.2. Transacciones que no poseen el 4.42. Efectuar un estudio para determinar as causas que ocasionan que Tecnologias  de} Ronald Otz Pendiente | se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
detalle de las fracciones escaneadas existan transacciones generadas desde la ventana de Codigo de Barras Informacidn Méndez
que no contienen el detalle de las fracciones escaneadas, y realzar las
mejoras correspondientes al Sstema Compra de Excedentes para que|
esta situacion no se vuelva a presentar. De este estudio, remitir copia a
Ia Auditoria Interna. (Referirse al punto 2.10.2 de este informe)
2103, Diferencia_entre la cantidad _de|4.43. Brindar un informe a la Gerencia de Operaciones con copia a la Tecnologias de| Ronald _Ortiz Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar en el PETI 20182021 Pendiente | se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sistema
fracciones registradas segin el codigo deAuditoria Interna sobre las cousas que generaron que exista una Informacién Méndez

recibo

10 fracciones de loteria
el detalle de la transaccién N 2013387613 y la cantidad segin
Documento N° 170246 del 25 de octubre de 2016, (Referirse al punto

2019 1a revision y analisis de los procedimientos y politicas del Dpto. de Ti.

interna




2105 Porcentajes de devolucion €| 4.44. Identificar los sistemas que son utilzados en la compra de Tecnologias de| Ronald _ Ort v Pendiente | e mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales, en el sstemal
intercambio de series 64 excedentes y que requieren ser parametrizados, de forma que los| Informacion Méndez de os usuarios, duefios de los procesos, en caso de ue existan nuevos 0
administradores o duefios del proceso tengan el control de  las a los
operaciones y no dependan del Departamento de Tecnologias de la usuarios.
Informacién para la realizacién de cambios en los parametros o
correcciones propias de Ia operacion. (Referirse al punto 2.10.5 de este
2.10.6. Validacion de as opciones de 4.45. Realizar las acciones que correspondan a fin de que los| Gerenda  de|  11/01/2018 | Claudio Cumplida | Mediante circular P.5.C-066-2020, circular P.5.C.-2808-2018, oficio JPS-GG-GO-PSC |
seguridad del d d funcionarios en'la compra lo tengan [as Operaciones | Madrigal 147-2019, se da por cumplida fa recomendacion.
excedentes opciones necesarias para desempefar su funcion. (Referirse al puntol Deprtamento Gumin )
2106 de este informe) Tecnologias  de| Ronald ~ Ortiz
Infnemaridn Méncter
2.10.6. Validacion de as opciones de 4.46. Crear una opcién administrada para que el encargado de la Gerencia de| Claudio Cumplida | En ofici JP5-GG-GO-PSC-0570-2021 del 09 de agosto, se indica.
seguridad del sistema de compra de compra de excedentes pueda habiltar y deshabiltar las opciones de| Operaciones ) Madrigal “Enla 6 i i el
excedentes seguridad, en aquellos casos en los que existan funcionarios que) Deprtamento Guzmén v la compra puede habilitar o deshabilitar perfles, segin se presentardn funciones|
desempefien funciones rotativas como cajeros y supervisores en Tecnologias  de| Ronald  Ortz rotativas en los funcionarios convocados en el proceso. *
diferentes fechas en la compra de excedentes. (Referirse al punto Informacion Méndez Una vez comprobado la opcidn de habiltar y deshabiliar los perfles, se da por|
cumplida la recomendacién.
2.9.5.1. Sobre el procedimiento aplicado | 4.47. Rendir cuentas por la fiscallzacion efectuada en cada compra de Unidad de Socorro Quirds| Cumplida
excedentes, mediante informes independientes que presenten Fiscalizacién  de} Araya
daramente y en detalle las actividades realizadas y los resultados| Recursos
obtenidos en cada compra de excedentes, el cual debe ser remitido a la Transferidos
Gerencia de Operaciones con copia a la Auditorfa Interna. (Referirse al
inciso e) del punto 2.9.5.1 de este informe)
2.9.3.2. Inspecciones oculares a las camaras| 4.48. Levar a cabo un estudio de las necesidades que tiene la Gerencia Gerenda  de|  11/01/2018 | Claudio Se generaron cuantos la Oficios 5542018, Parcialmente | Dentro de las acciones planteadas para esta recomendacion “la Gerencia
de seguridad y grabadores de Operaciones en cuanto a la istalacién de camaras de seguridad en Operaciones | Madrigal i d 2018,¢l | JPS.GG-GAF-1175-2018, PSC-648-|  cumplida | Administrativa comunica la decision tomada por la Administracidn, de no continuar
Jos sitios 1a recepcién, t isid é Gerendia Gumin sefior Giovanni Centeno solicito acceso al montoreo de las cémaras ubicadas en | 2013 lcitacién 2019LN-000001- con el proyecto administrado por el ICE y procedier con una contratacidn ablerta®, por|
de la loteria devuelta en la compra de excedentes, asi como la Administrativa Gina Ramirez 1a Plataforma de Servicio al Cliente, mediante JPS-GG-GAF-1175-2018 la sefiora | 9015600001-2019 oficios JPS-GG- o cual se ests, a la espera de los resultados de la contratacién.
habiltacion de grabadores que permitan visualizar las actividades| Financiera Mora Gina Rarmirez gira instrucciones 2 a Unidad de Seguridad Institucional para que a | G, psC.648-2018, IPS-GG-GPC-
desarrolladas por adjudicatarios, cajeros, auxiliares, supervisores, més tardar el 31 ! 1186-2020,
revisores y fiscalizadores con imdgenes nitidas y sin puntos ciegos. > 2020, 1PS-GG-GPC-162-2021, JPS-
(Reforee s punto 26.3.2 e ast mforme) Mediante I cain 2013LN-00000- 015600002019 pare comprr ¢ ntlr oo oA ar62001
indicadas en el oficio J95-GG-GO-PSC-648-201, estalctacion fue declarada
desierta por recomendacion de la Comisicn de Licitaciones. No obstante, la
toaTi, para
que se requeridas
Con nota IPS-GG-GPC-1186-2020,se slicita  l Gerencia Administrativa
informacién con relacién | estadlo actual del proceso o, en su defecto, el estado de
a 6 se
e
Con nota JPS-GG-GPC-162-2021 nuevamente se solicita informacidn a a Gerencia
de cita el ¥
Administrativa a
elicey
proeeder con una contratacicn abierta
29.3.6. Sobre las gestiones que se han|4.49. Identificar las areas que no serdn cublertas con la instalacion de Gerencia de| Claudio  dela n anterior, el Parcalmente |Dentro de las acciones planteadas para esta recomendacien "l Gerencia
llevado a cabo para colocar yfo sustituir|las cimaras de seguridad, segin lo establecido en la Licitacion Operaciones | Madrigal 1, donde la Gerenci comunica la cumplida | Administrativa comunica la decisién tomada por la Administracion, de no continuar|
equipos de grabacion (cimaras y grabadores) | Abreviada 2017LA-000010-0015600001 “Contratacion de una empresa Gerencia Gumin y) decision tomada por la Administracion, de no continuar con el proyecto con el proyecto administrado por el ICE y proceder con na contratacion abierta”, por|
que permitan monitorear las dreas donde se| para la remodelacién de a Plataforma de Serviio al Cliente de la Planta Administrativa Gina. Ramirez el ICE y proceder 5/05/2021 o cual se esté, a la espera de los resultados defa contratacion.
realizan Ias actividades durante el proceso de| Baja y Mezanine del Eificio Principal” ni con la colocacién de cimaras Financiera Mora ivem
compra de excedentes vor forma e
que se administrara este riesgo. (Referirse al punto 2.9.3.6 de este)
informe)
2.93.2.7. Otras observaciones relacionadas | 4.50. Ajustar la fecha desplegada en los monitores de las camaras del Unidad de| Andrea Cumplida | Mediante oficio JPS-GG-GAF-888-2018 del pasado 14 de agosto del 2018, se|
con las cimaras de seguridad seguridad con la fecha real. (Referirse al punto 2.9.32.7 de este) Seguridad Chinchila mencione:
informe) siménez
K indica que fas fechas q
el Circuito Cerrado de television ya se encuentran actualizadas,”
del
. Ias fechas que se despliegan en el Circuito Cerrado de Television ya se encuentran|
actualizadas, como se puede observar en la imagen que sefiala[a flecha amarilla”
29.3.2.7. Otras observaciones relacionadas| 4.51. Identificar el nombre de cada cémara de seguridad en los Unidad de Andrea Cumplida Mediante oficio 1PS-GG-GAF-888-2018 del pasado 14 de agosto del 2018, se|
conlas cimaras de seguridad monitores y en los grabadores de acuerdo a la ubicacion fisica de cada Seguridad Chinchilla mencioné: Mediante el oficio JPS-GG-GAF-SA-S 095-2018 indica que las cimaras yal
cémara, con el fin de que se logre precisar con claridad y eficiencia los Jiménez muestran los nombres segin su ubicacion fisica
sitios que estan siendo monitoreados y grabados. (Referirse al puntol Durante s inspecciones oculares realizadas en el periodo 2019 en la compra de|
282017 | Informe parcial sobre el desarrollo de la pagina 1. Confidencial 22/12/2017 | Gerendia General |  09/01/2018 |iulio Canales| Pendiente | No'se tiene informacion en qué estado se encuentra el proceso de investigacion, por
weby app adquirido en la institucién mediante Guillen o tanto la recomendacidn se encuentra pendiente.
la Contratacion Directa Ne 2014CD-000414-
PROV-01
2.1 Adiudicacion de la oferta 2. Girar instrucciones al sefor Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Gerencia General JulloCanales Segun correo Sr. Ronald Ortz. Puede ser verifiado por la auditoria interna Parcialmente d dinar las pruebas
Departamento de Tecnologias de a Informacién, para que proceda a Guillén en su verificacion de campo en el sstema. cumplida [l Departamento de Tecnologias de fa Informacian, pero al seguimiento de setiembre!
dar cumplimiento a as siguientes recomendaciones: 2021 las mismas no se pudieron realizar por cuanto no hubo respuesta de|
coordinacion con el sefior Ronald Ortiz
a. Que, para toda contratacién de desarrollo de sistemas deberd
mantener un expediente con el levantamiento de requerimientos de|
cada usuiario, debidamente descritos en un documento formal, segun
sus necesidades, y dejar evidencia en ese expediente de su
cumplimiento. (Resultado del Estudio 2.1)
26,1 Aprobacién de los Requerimientos por| b. Que, antes de elaborar un cartel que involucre el desarrollo de Gerencia General JulioCanales Parcalmente | se mantiene el estado pendiente. No se observan acciones adicionales por parte de la
parte de los Usuarios sistemas, el Departamento de Tecnologia de la Informacién, debe Guillen cumplida 2021
definir los usuarios para la recoleccion de requerimientos que son el
insumo principal para incluir el cartel
26,2 Seguimiento delos pagos realizados ala| 3. Girar instrucciones a las Gerencias para que el pago de las Gerenia General JulioCanales Cumplida | se giran instrucciones Tas
empresa Innovaciones Valgut S.A contrataciones realizadas se lleve a cabo después de que la Institucion Guillen Gerencias de Area y al Depto. Tecnologia de la Informacién.
reciba el servicio a satsfaccion.
292017 |Renovacien del equipo de computo|2.2 Aspectos no evaluados por Tecnologias| Girar instrucciones al Departamento de Tecnologias de la Informacion|  27/12/2017 | Gerencia General | 10/01/2018 |Julio Canales| Ia Auditoria Interna 1PS-GG-0321, Pendiente | Al seguimiento de setiembre del 2021, no se ha remitido el procedimiento

institucional
equipos serén renovados.

e la Informacién a la hora de definir cuales

para que realice lo siguiente:

4.1 Establecer un procedimiento que incluya métricas o condiciones|
para la renovacion o actualizacién de los equipos de computo
(computadoras de escritorio, portatiles y computadoras todo en uno),
en donde se incluyan, como minimo, aspectos de capacidad, periodo de
vida del activo, necesidades de cada departamento, presupuesto y|
escalabilidad de los equipos, entre otros.

Guillén

2019 seguimiento informe Al JPS N'13-2018

debidamente oficializado para dar por cumplida Ia recomendacién, en los oficios en
mencidn en las acciones de la Administracin, no se tiene ningdn documento que|




2.3 Proceso de actualizacion o mejora
rendimiento para el equipo actual

de[4.2- Utiizar herramientas, en forma periodica, para los estudios de
capacidad de los equipos, asi como llevar un historial de los mismos, el
cual debers tener el visto bueno de la jefatura de Tecnologias de la
Informacion, este historial sera un insumo para justificar la sustitucion
de los equipos.

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

El dia 23 de agosto del 2018, el sefor Alexander Lizano, mediante correo electrnico|
manifiests

“... para el control de los activos y seguimiento e histdrico de incidentes, se utiliza la
herramienta IT Operacional Portal (ITop) es un software modular basado en la web
para respaldar Tien deTl...”

Mediante correo electrnico el sefior Ronald Ortiz el dia 24 de agosto del 2018,
autorizé el uso de Ia herramienta.

2.1 Ausencia de un manual relacionado con|4.3 En caso de necesidad de mantener en funcionamiento equipos con Gerencia General Julio  Canales, la Auditoria Interna JPS-GG-0321 Parcialmente Al seguimiento de recomendaciones al mes de setiembre del 2021, se mantiene el
Ia renovacién de los equipos de computo a| més de 5 afios, que el Departamento de Tecnologias de Ia Informacion Guillen 2019 seguimiento informe AL IPS \'13-2018 cumplida  |estado parciamente cumplido. Se sefiala que en Ia nota JPS-GG-0321-2019, no se
nivel institucional. valore la posibilidad de extraer de los equipos ya renovados, los| G o
ciferentes componentes necesarios para dicha actualizacién
302017 |Informe parcial sobre el cumplimiento de las| Con base en el presente informe se le solicita: 22/12/2017 Gerencia General 09/01/2018  [Julio  Canales, Pendiente Se desconoce el estado de este proceso de investigacion. Se mantiene pendiente la
écnicas para a gestion y l control e Guillén recomendacion.
las tecnologias de informacion, emitidas por la| 1. Confidencial
Contraloria General de a Repiblica
22. Aspecios contenidos en Ias Normas| 2. Valorar si procede solctar 3 fa empresa Dellote & Touche SA. a Gerencia General Julio Canales Ta Auditora Interna 5660321 Parcialmente | Se mantiene ol estado de la recomendacion como parcalmente. cumplida. No s
Técnicas para la Gestion y Control de las|correccion y ampliacion de las contrataciones 2011LA-000024-PROV y| Guillén 2019 seguimiento informe Al JPS N*13-2018 cumplida observan acciones adicionales por parte de la Administracion en el sistema de
Tecnologias de Informacion de la Circular N-2-| 2012LA-000020-PROV sujetas al presente estudio. seguimiento, a setiembre del 2021,
2007-CO-DFOE que no se incluyeron en el
cartel de las contrataciones 20111A-000024-
PROVY 20121A-000020-PROV
21, Aspectos no cumplidos por parte de 1a|3. Girarinstrucciones al sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Gerencia General Julio Canales TIPS Parcialmente | Se mantiene el estado de la recomendacion. parcialmente cumplida. No se observan|
empresa adjudicada, en relacion con lo| Departamento de Tecnologias de la Informacion, para que proceda a Guillén oficios yIPS- cumplida acciones adicionales por parte de la Administracion en el sistema de seguimiento a
expresado en el cartel dar cumplimiento a s siguientes recomendaciones: (66-2655-2018 solicitando a Tecnologias de fa nformacion atender y 19S-GG-TI-0844-2018 setiembre del 2021. En los oficios mencionados en el sistema de recomendaciones,
nombrar o por parte de la Administracion no se existe ningin documento que respalde el
23. Informes presentados por fa empresa a. Debers quedar constancia de fa supenision realzada por el Segiin ofcio JPS-GG-T1-0844-2018: Cumplida pude ser verificada por [a cumplimiento de I3 recomendacien
adjudicada “Delloite & Touche S.A.", sobre el| responsable del Departamento de Tecnologias de la Informacion en Auditoria Interna en su verificacion de campo.
tema de “Evaluacion de Normas Técricas para| cada ctapa del proyecto, por lo que antes de que se realicé ¢l pago
la Gestion y Control de las Tecnologias de la| respectivo, se requerird la constancia del Jefe de ese Departamento,
Informacin” haciendo constar que se recibid ¢l producto a entera satisfaccion.
(Resultado del Estudio 2.1, 2.3)
2.3. Informes presentados por la empresa|b. Dejar evidencia de las labores realizadas por el responsable del Gerencia General Julio  Canales| Parcialmente Se mantiene el estado de la recomendacién como parcialmente cumplida. No se|
adjudicads “Delloite & Touche S.A.", sobre el proyecto, en todos los procesos de revision de la documentacion Guillén cumplida  |observan acciones adicionales por parte de la Administracion en el sistema de
tema de “Evaluacion de Normas T Estudio 2.3y 2.4) seguimiento, a setiembre del 2021.
Ia Gestion y Control de Ias Tecnoloias de Ia
Informacién”
2.4, or en documentos presentados por la
empresa adjudicada
2.1. Aspectos no cumplidos por parte de la|c. Implementar un instrumento, sea electrénico o formulario de| Gerencia General Julio  Canales, Pendiente Se ido de pendiente.
empresa adjucicada, en relacion con  Io|revision, actualizacién y seguimiento  Ia Gestian de Tecnologias de a Guillén adicionales por parte de Ia Administracion en el sistema de seguimiento, a setiembre|
expresado en el cartel Informacion, el cual permita llevar un control para supervisar al del 2021.
personal asignado a los proyectos, y asi poder medir el desemperio de
labores. (Resultado del Estudio 2.1)
21, Aspectos no curmplidos por parte de 1a|d. Verficar y corregi os errores encontrados en los resultados de este Gerencia General Julio Canales Pendiente ; pendiente
empresa adjudicada, en relacion con lo|informe, producto de las Contrataciones 2011LA-000024-PROV y)| Guillén adicionales por parte de la Administracién en el sistema de seguimiento, a setiembre|
expresado en el cartel 20121A/000020-PR0V, y establezca planes a corto plazo para fa del 2021
solucién a los mismos. (Resultado del Estudio 2.1, 2.2, 2.4)
22. Aspectos contenidos en s Normas
Técnicas para la Gestion y Control de las
Tecnologias de Informacion de a Circular N-2-
2007-CO-DFOE que no se incluyeron en el
cartel de s contrataciones 20111A-000024-
PROVY 20121A-000020-PROV
2.4, ror en documentos presentados por la
empresa adjucicada
2.3. Informes presentados por la empresa|e. Al momento de realizar contrataciones, se debe detallar las tareas a Gerencia General Julio  Canales| Pendiente 1do d pendiente.
adjudicada “Delloite & Touche S.A.", sobre el| realizar, asi como los respectivos objetivos, dejando claro qué| Guillén adicionales por parte de la Administracién en el sistema de seguimiento, a setiembre|
tema de “Evaluacion de Normas T generaran en estas. Estudio 2.3) del 2021.
Ia Gestién y Control de Ias Tecnoloias de Ia
Pendiente pendiente

2.5. Versiones de los procedimientos creados
por Ia empresa Delloite & Touche SA.
desactualizados 27

7. Verificar que las versiones de los procedimientos creados por la
empresa Delloite & Touche SA. se mantengan en constante
actualizacion y sean debidamente aprobados (Resultado del Estudio

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

adicionales por parte de la Administracin en el sistema de seguimiento, a setiembre|
del 2021,




