SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017

Nombre institucion: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
Fecha recepcién
" Informe Fecha emisién | Responsable Evidenca  cumplimiento  (Unidad|
Nomre Informe Auitoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al o i Wiaiis ¢ Condicion de recomendacién Observaciones
Aps informe de Al | cumplimiento i Administrativa)
012017 | Control interno, diferencias presentadas en el 2.1 Diferencias determinadas por la Auditoria Interna de la Junta de] Girar las 11/01/2017 19/01/2017 Oficios: 7, 7, 7
Area de Amacenamiento y Envio . caja | Proteccion Social en el irea de Almacenamiento y envio y Ca
ia al pu 20142015y 201, |11 Reisar el Sstema de 3 Se realizs la valoracion de riesgos, segin se indica en el oficio GG-GO-ALO-499-2017, en el cual se adjunta Ia
necesarias a mismo, para o cual misma. En el punto 4. de la nota N' GG-GO-332-2017 del 31 de agosto del 2017 emitida por el sefor Claudiol
las advertencias emitidas por esta Auditoria mediante memorandos y notas. Ademds sel Madrigal Guzman, Coordinador y Supervisor, Gerencia de Operaciones, se expone que se han realizado reuniones|
adicione, como componente permanente un Sistema de Valoracin de Riesgos (SEVRI), dejandol Cumplida con el personal sbre el control interno, asi como un reforzamiento de lo analizado, ademas, en el punto 6. se|
por escrto los indicé que el responsable de la implementacién de las mejoras del control interno en el Departamentol
personal que I requieran para fa eecucion de su gestion. Administracion de Loterias, 10 s el sefor Radl Vargas Montenegro. En el punto 7. se sefialg que se estan|
elaborando planes de contingencia del Departamento, en los cuales se incluird lo recomendado, agregan en este
solicitud N* 2455
2.1 Diferencias determinadas por fa Auditria Inerna de la Junta de| 4.2 Analzar Oficios: 3 2 2 7
Proteccion Social en el drea de Amacenamiento y envio y Cajas|interno, tomando las acciones que conlleven  enmendar esta stuacion para que no s repitan
Despachadoras de Loteria l Piblico en los afos 2014, 2015 y 2016. |a futuro. cumplida Se realizs la valoracién de riesgos. Se han tomado medidas de control interno, ademds se dio el cambio del
encargado de la Unidad de Almacenamiento y Envio del sefor Greivin Calvo Gutiérrez por el sefior Miguel Valverde,
22 Ausencla de una bitécora en el sistema de loterias que| 4.3 Sollcitar a Tecnologias de nformacion Ia mplementacion, de forma inmediata,de la pistas En el Seguimiento de recomendaciones realizado e 24 de marzo del 2020 la Administracion Activa no ha incluidol
determine los responsables e las ventas al piblico,  Ias| de auditoria, en todos los procesos transaccionales en los que medie [a aprobacion para poder parcialmente cumpliga | 3¢ MOTENen actacas as audioris delas| L s acciones en el Sistema de Seguimiento desarrolado por l Auditori ntena
cooperativas  Socios Comerciales de las diferentes loterias Envio y Cajas bases de datos, Enero de 2017
e pibiirn
23 Debildad de Contro Interno determinado por sta Auditoriaen| 4.4 Establecer a cuenta por cobrar a responsable de I ifrencia de 625 bllees de otera GG-GAF-DCP-1196.2017
105 documentos que se envian a las Agencias Bancarias de del sorteo N* 4420 del I 812-2016 remitido a parcialmente cumplida Cumpligs
pais por venta de as dfrenes Loteras que produce nuestra Aqenca Bancaria de Gudad Nelly,determinar s compten responsabdades e infomar 3 Banco de Cost Rica realizt el pag correspondiente 3l monto delfalante de 625 bilets de Lotera Navidena N
662 el  d setlembre ol 1016, e » Gererc | 5 Ordonr 1o necesarioparsconcla on o o g ariclo (i, focker y o] el21 o, 5e observd el érea 5610 con
Operaciones y Financiera, se toc en mal estado u obsoletos, igualmente, se ordene el trasiado de artculos eauipo que e corresponde a éta.
105 riesgos que representa tanto para el recurso humano como para) pertenecientes a otras unidades, esto para que en el érea de Almacenamiento y Envio hayan)
los valores que todos los articulos ala misma, con la finalidad de mejorar el control
en cl drea, emitiéndose advertencias en el sentido de desechar Ta loter
limpiar esta z0n, ademss de otras. S bien s cierto se ha hecho)
limpieza y desechado algunos articulos, ain quedan articulos ave| Pendiente Cumplida
estin obsoletos o que estan dafados, donde eventualmente esos
espacios pueden ser adecuados para colocar loteria ya sea
empacada o loteria en espera para ponerse ala venta, despejando
un poco. este lugar y brindar un poco de comodidad para fa
25. Accesos autorizados en forma verbal por parte el sehor Ra| .6 Ordenar lo correspondiente para que cuando se autorice al personal para reaizar labores En el informe de Auditoria 1PS Ne 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones del area de Produccion y|
vargas Montenegro, e el Loterias, Ingreso a s lratssehon deidarmee por s con o e rang e pendiente Cumpligs Ventas, e da por cumplida esta recomendacion.
2.5.1. Poiza de Fidelidad Individual 4.7 Realizar una revision que determine cuales funcionarios requieren el seguro de Fidelidad| En el informe de Auditoria JPS N® 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones del area de Produccion y]
Indiidual para desempefarse en el érea de Almacenamiento y Envio y en caso de carecer del pendiente Cumplids Ventas, e da por cumplida esta recomendacin.
ella realizar las gestiones pertinentes para que adquieran fa misma.
La supervsion del rea de empaque de Ia loteria enviada a las| 4.8 Girar instrucciones para dar Ta supervision en ef area En el informe de Auditoria 1PS Ne 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones del area de Produccion y|
agencias bancarias,le corresponde al seffor Greivin Calvo Gutlérrez, | Envio, segun Io establecido en Ia Ley General de Control Interno N° 8292, en las Normas del Ventas, e da por cumplida esta recomendacion.
Encargado de Almacenamiento y Enwio, sin embargo, debido  las| control interno para e Sector Publico y en el Reglamento Autdnomo de Organizacidn y Servicio
miltiples labores que debe lecutar el sefior Calvo Gutiérrez, no le| de la Junta de Proteccion Social. Asi mismo se le provea de los instrumentos y personal Pendiente Cumplica
es posible cfectuar esta labor de forma correcta, razén por la cual | necesario para el buen desempeio de las funciones, dado que en esta drea se mueve hacia el
las decuad producto de a Istitucion.
La Adminisiracién (Plataforma de Servicios y la Administracion de| 49 Analizr la conveniencia de cambiar el siio donde se realiza la verificacion de I loteia no En consulta realzada el 21 de setiembre del 2018 al encargado del drea de Almacenamiento y Envio Indicd 3 esta
Loterias) realizan la destruccion de la loteria no vendida por|vendida por otro que brinde mayor seguridad, dado el alto riesgo inherente que esta loteria Auditoria que el personal del Banco de Costa Rica etira las twlas con loteria para las agencias bancarias en el pasilo
Almacenamiento y Envio, Ia cual conlleva el proceso de revisién el tiene, ya que se encuentra vigente y cuenta con todas las calidades para, eventualmente, ser ublcado en la entrada de esta drea, por 10 que no ingresan al drea donde se efectia el conteo de la loterfa no
fisico contra o anotado en las respectivas actas de destruccion, | presentada al cambio de premios, en caso de que algn billte saliera favorecido en el sorteo vendida.
o que e mismo se elecuta sobre un mueble ubicado en el correspondiente. Pendiente Cumlida
il Tare 5 1 boveda . con acces o pasle donde s
encuentran las cajas de despacho de loteria mediante una ventana
4.10. 5o gestione de manera urgente los recursos economicos necesarios para dotar de Mediante el oficio GG-GO-ALO-846-2017, se indica que ya se han colocado 12 camaras en el area de
camaras de seguridad al Area de Almacenamiento y Envio, asi como el equipo de respaldo) Almacenamiento y Envio
pertinente; con el fin de fotalecer el conrol y resguardo e los valors que ali e trasiegan; Pendiente cumplida
dada la a
062017 | Revision del Ta Junta de| 2.1.1 inicales, manuales técnico y de usuarlo para) 4.1 Tecnologias de a Tos manuales| 09/02/2017 14/02/2017 7 del 210217,
Proteccisn Social y los vendedores de loteria| a determinacién de a relacién de venta semanal. e usuario y técnico del médulo de pensiones, para aquellos procesos que debe mantener la 7 del 08.03-1 la labor.
al Fondo de Jubilaciones y Pensiones JPS; y establecer un plazo perentorio para su entrega. Sobre el particular, véase o sefialado en) 7 del 21-02-17, acusa recibo
el punto 2.1.1. de este nforme. 7 it v
1967-2017 del 19-07-2017.
Pendiente cumplida En oficio GG-2064-2017 del 31.07-17 se informa que el manual fue remitido a os usuarios.
del 27-07-17 ol
5e da por cumplida dado que presentaron los manuales solicitados.
2.1.2-Registro de a venta semanal. 42, Gestionar ante la Junta Directiva la modificacion del articulo N 28 del I respecto, por
el Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loteria, de manera que sea) Mediante oficio 1PS-GG-1435-2019, sel
23. Funciones realizadas por Ia Unidad de Servicio Depsios y| FOMUVEL, como administrador del fondo, el responsable de mantener la informacion para nforma a la Auditorfa Interna todas las La recomendacidn se encuentra parcialmente cumplida, dado que no se ha informado a Ia Auditoria sobre el
Entrega de Loteria eterminar 135 relaciones de venta semanal y calcular el dato de la proporcionaldad de Gestiones realizadas por la Gerencia trasiado de funciones.
cotizacidn. i General en conjunto con la Gerencia de
produccién y comercializacién, el trasladol S envi6 nota JPS-A-527-2019 del 04-09-19 a Ia Gerencia General refiriéndose a Io indicado por FOMUVEL en el
dela 6 lada que respalda Pendiente de funciones a FOMUVEL, ya se esti|  Parcialmente cumplida | Oficio FMVL-GG-071-2019 del 29.08-19.
semaal d cado vendedord ters cluade or s S st o moment el aslado, con avanzando bastante. Ya se trasladd 3
fas inf MUVEL una base de datos al cierre de| indics lo
2019, l cual FOMUVEL ests analizando y al siguiente: ) )
parecer algunas pruebas que se han hechol ‘Con nota una fecha limite al sefior
han sido exitosas Ronald Ortz Miéndez, Jefe Tecnologias de Informacicn, para que atienda las mesas de ayuda y solicitudes por
correo, con el obietivo de remitir los datos requeridos en tiempo, forma y sin errores. A la fecha no se ha recibidol
212, Registro de a venta semanal. a2 de Produccion seindicd
Mediante oficio JPS-GG-1435-2019, se que esta 6 2a
2.3. Funciones realizadas por la Unidad de Servicio Depdsitos y| b. Establecer las necesidades de informacin por parte de FOMUVEL, para garantizar el registro informé a la Auditoria Interna todas las|
Entrega de Loteria de la venta efectiva de loteria semanal por adjudicatario en forma consistente, a parti Pendiente Gestiones _realizadas por la Gerencia|  Parcialmente cumplida
rasiado de funciones, o cual deberiarestringise al desglose del monto de las ventas fectvas General en conjunto con la Gerencia
por i Produccién y comerciaizacion.
2.1.2. Registro de a venta semanal. a2 La condicion de parcialmente cumplida se da porque no se ha remitido el procedimiento nterno aprobado por 12
debe esperar la implementacion de la Gerencia General.
23, Funciones realizadas por la Unidad de Servicio Depdsitos | c. Gestionar y aprobar los ajustes en los procedimientos internos, derivados del raslado de fas reorganizacion administratva . aprobada
Entrega de Loteria funciones. Pendiente Tedonte. oficio. MIDEPLAN.DM-OF 0006, En el oficio 25:02:2020 1a Gerencia de Produccion y Comercializacién manifesto que los|
2020, de fecha 8 de enero de 2020 camblos en allevar
Sobre el partcular, . puntos 21.2.y 23,
2.2, Remision a FOMUVEL de  proporcionalidad de a cotizacion. | 4.3. Gestionar ante la Junta Directiv la inclusion en el Reglamento General del Fondo de| (Acuerdo J0-212, Acta 08-2017 de a Sesion Ordinaria del 06 de marzo de 2017,
it cones y Parsioes do s Vandeses do Lotara e i cars e sz | Elacuerdo ID-212 fue publicado en La Gaceta N2 139 del 21 de julio de 2017.
aue Lot su renuncia Pendiente cumplida
por pension se realice con mayor celeridad, en procura de que puedan recibir el benefiio Se.da por elo por
24 B delas 4.4, Solcitar anualmente en el cartel de contratacion de la auditoria externa anual que Ia 7 del 210217, | Departamento
certificacion de propdsito especial incluya los datos relativos a ventas totales por sorteo o para cumpli a recomendacion.
Juego a precio al pibiico, las ventas a personas jurdicas, las ventas al pibico y las ventas a oficio el 21:03-17, el indica que cumplird con lo
personas fisicas, para que cualquier usuarlo de la informacién pueda calcular el monto del 1% recomendado.
el aporte alfondo de pensiones. Sobre el particula, véase Io senalado en el punto 24. de este e revisaron las especificaciones técnicas del cartel de contratacion de la Auditoria Externa 2017 y s contiene lo
informe. Pendiente Cumplida recomendado.
L & OSTERIORES,
e da por ello por todas las
2.1.2.Registro de fa venta semanal. 45, Hacer las modificaciones necesarias a 105 procedimientos para que haya concordancia Gerencia de| 14/02/2017 | Claudio Madrigal Guzman Faltan 105 procedimientos aprobados, y a verificacion de que haya coincidencia entre Io transterido por mes y 1as
entre los montos transferidos al fondo mensualmente y las semanas para las que se calcula la Operaciones semanas de relacién de venta.
rlcknde e deform ] e mes o concluye nsemana de vt complet g Los _procedimientos no han sido
del sorteo o Pendiente aprobados hasta la nueva.estructura En el oficio 25:02:2020 1a Gerencia de Produccion y Comercializacién manifest que los|
realice en el mes siglente; para asf lograr un mefor ol anve o sevudory 1o organizacional. cambios en allevar

el particular,
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2,12 Registro de la venta semanal. 4.6, Defini ¢ mplementar para que el Gerencia de] Claudio Madrigal Guzman Se emito nstruccion especifica
de Adminisiracion de Loterias encargados de tramitar las renuncias @ la cuota de los operaciones
scctarios o i s i de prsin, ganura i cl o 0 Gmos pendiente Cumplids
e o i vt e Pt o 1o e en ot o 4 s
24 B delas 4. et acones especiaspaa qu o formadn st d s ranslrenc ) Gerenca_de] Claudio Madrigal Guzman 7 6e1 210217, s
4 “Resumen de Retencién 1% por| Operaciones 7 de122:0317, lazos mis razonables para cumpir recomendacion.
Loterias” contenga el detalle del monto total de ventas por sorteo o juego de Loteria . los justes alos reportes
Instantanes, las ventas a personas juridicas, ventas al pibiico en caso de que hubieren y el Pendiente Camplida
monto suleto al pago del aporte, para brindar informacion suficiente a cualauier usuario sedapor alo por
e b el particuar,
25 Registro contable de a cuenta por pagar 2 FOMUVEL 48 Implementar_acciones especlficas con e fin de que el Departamento Contable Gerencia 12/02/2017 | Gina Ramirez Mora Pendiente que se realice a solctud No. por el Vediante
Presupuestario mantenga un control audiar contable de la cuenta de 1. Mediante oficio J5-GG-GAF-252-2020) ofico Informacion rabajando
21 obligacinpor pagr por e 1% d s vents,que se transfere 3 FOMUVEL para el fondo de Financiera se solcita a Th: “respecto del proyecto en el desarrollo de a misma.
» de monto del 1% de las ventas| “Suministro de horas mantenimiento y
por cada fa nstantanea y los ruebas para los sistemas nformaticos”,ef
el pago; o cualauie otra metodologia que permita determinar con exactitud a forma en que se cual habla sido publicado y se encontraba
compone la deuda. Asi mismo, solcitar 1a elaboracién de una conciacion efectiva y Gl que ala espera de rcibi ofertas para el 16 de
permita establecer el monto exacto del pasivo mensualmente y,en Ia eventualidad de que | enero del 2020, se agrodece informar,
establezcan diferencias entre e mayor auilar y la cuenta de mayor general se determine el 2020,
origen de éstas  elaboren los asientos de correccion procedentes.Sobre el partcular, véase o fas gestones efectuadas en cuanto o las
sefalado e el punto 2.5, de ese nforme. ofertas ecibides, con el fin de actualizar el
informe de sequimiento de_auditorojes
Pendiente e e Parcialmente cumplida
2. Megiante oficio 1PS.GG-T1066-2020, se
sefla o siguente: "En complemento @
este proceso, se esta en espera de que lo
contratacién de “Suministro de Horas de
Mantenimiento y - Prucbos i
sitemos formites de envega segin
andor sea adjudic
el s de el rsputs
por parte de Tialoficio JS-GG-GAF-CP-326
2020,
07:2017 | Verificacin de las armas, municiones | 2.1, Dferencia en los resutados de la toma fisca de inventario de| 4.1 Efectuar as getiones correspondientes para recuperar 10s recursos pUblicos, dada las| 05/04/2017 |Gerencia 06/04/2017 | Gina Ramirez Mora 30082017 Factura € 1461 Deduccion Planila 28-06|
implementos bisicos utiizados por la Unidad | municiones. ferencias presentadas en el nventario de municiones calibre 9 mm y calibre 12 mm, segdn iministrativa 2017 y Comr Planilla Alfredo Sanabria Jun 2017
de Seguridad de a Junta de Proteccién Social toma fisca dl inventario Ver comentario del purto 2.1 dl estudiol. Financiera
Segin indico Ia sefiora Mayra Barrantes Rojas, funcionaria del Departamento Contable Presupuestari, el cobro por|
mmy calibre 12 mm.
Parcialmente cumplida Asimismo, mediante correo electrrico del 30 de agosto de los corrientes, a funcionara Barranes Rojas nos
Complida remitio copia de Ia factura N° 1461 del O1 de junio de 2017, elaborada para proceder con el cobro de las
municiones mencionadas.
Por otra pa 6 ves, funcionariol
ielouncad desegunded o e e s de ki e 0175 el  coro e st
ol
2.1 Diferencia en los resuitados de 1a tama fisca de nventario de| 4.2, Efectuar tomas de inventario periodicos en las municiones que se encuentran bajo la Gerencia Gina Ramirez Mora Segin ofico 1P5-GG dela Gerendia da por complida
municiones, responsabildad de la Unidad de Seguridad, para ello se debe defiir Ia regularidad de Ios Administrativa Pendiente Cumplda 4.2 correspondiente al informe A-IPS-07-2017 por cuanto las tomas fiscas de inventario se realzan en forma
inventarios areaiza (Ver comentarios del punto 2.1, delestudio). Financiera perisdica
2.2.2. Almacenamiento de 30 armas de fuego 8 mm en el Archivo| 4.3, Dado que la Junta de Proteccion Social cuenta con una “Armeria Insttucional” y que esté a Gerencia Gina Ramirez Mora Ofcio GG-GAF-520-2017
Central nsituconal. s vez cispone de dos muebles con disposivos para emplear combinaciones de seguricad, se adminisrativa
acondicione y resguarden todas las armas con que cuenta a Insttucign en dicho lugar Financiera Segin el oficio de referencia la recomendacion se encuentra cumplids, ello debido a que actualmente se custodian
todas las armas en los muebles de seguridad de la Armeria Insttucional
n caso de ser considerado inadecuado el bodegaje en fa “Armerla Institucional”, acondicionar pendiente Complida
un lugar dentro de a Institucién para almacenar el equipo en mencién y no seguir utlzandol Sobre e particular, sts Aucitora Interna verificd que efectivamente se estuvisen almacenado las armas de fuego
los archivos moviles ubicados en el Archivo Central Institucional (Ver comentarios del puntol enlos
222, del estudio)
2,23 Armamento nscito a nombre de la Junta de Protecn Social| 4.4, Efectuar s gestiones que correspondan para que a Proveeduria Nacional registre ante el Gerencia Gina Ramirez Mora En vitud a las mlples gestiones realzadas por a Insitucion ante la Proveeduria Naciona para que efectuen el
e nose encuentra fiscamente. Departamento de Contral de Armas y Explosivos del Ministerio de Seguridad el ife calibre 22| Administrativa regisro del rife calibre 22 marca 2011108 ¥ Bplosivos
marca Remington sere 2011108, arma que fue donad por I Istitucion, segun se indcd en a Financiera el Ministerio de Seguridad y ante la negativa de la Proveeduria Nacional para efectuar tal registr, la Junta de
nota DP-89 del 20 d junio de 2006, y que ain continua apareciendo a nombre de fa unta | Proteccin Social procedio a establecer una denuncia po Ia desaparicion de la mencionada arma, por o que la
punto 223, del estudio). pendiente Noapiica presente recomendacion se dea bajo I3 condicion de s efecto”.
3 Control de Armas y Explosivos del Minsterio
e Sepuridad dl ele mencionada uedar e frma perpeua oo part d o benes de a Jnta de rtecion
Social.
23 3[4 Instoui a los Oficiales de Seguridad de la oblgatoriedad de portar el carné Intitucional, Gerencia Gina Ramirez Mora Ofcio GG-GAF-520-2017
los Oficiales de Seguridad. con el propesito de cumplir con as circulares DA-07-2011 el 10 de marzo de 2011 y DTH-07- Administrativa
2015 del 08 de mayo de 2015 (Ver comentarios del punto 2.3.1.del estudio) financiera Segin el ofico de referencia la recomendacion se encuentra parcialmente cumpiida; no obstante, segdn nota G-
231 Portacién del carné nsituciona. pendiente Cumpligs (GAF54:5:123.2017 del 15 de junio de 2017 (incluida como adjunto al oficio GG-GAF-520-2017) se indca que
Oficial de Seguridad Aaron Castro Hidalgo, nclido en la lsta no ha firmado el documento donde se comunica a
rar el debido a que el permiso sin
por i 2017
32 Ui de car et de s e or I 46 el s gesones e for cprurs par conar con 0 pros G poracn o Gerencia Gina Ramirez Mora Ofcio GG-GAF-520-2017
de Seguridad Piblica 02326 adminisrativa
o231, de i) financiera Parciamente cumplida 3
Cumpligs e Ia Unidad de Seguridad cuentan con el carné de portacion de armas al dia y las gestiones de renovacion s
estardn ejecutando con 6 meses de anticipacion
232 Uso d camé de poralan de amas extendldo por inseriol 4.7, Grar nsirucciones 1 Urdad de Sequridd de I ntiueidn, para que 10 5 presenten Gerencia Gina Ramirez Mora Oficio GG-GAF-520-2017
de Seguridad Piblica sean adminisrativa
a dia, por 10 que dicha Unidad debers establecer Ios controles internos pertinentes para evitar Financiera 3
situaciones como Ia mencionada, por cuanto, ane un evento no deseado, podria pendiente Cumpligs e Ia Unidad de Seguricad cuentan con el carné de portacion de armas al dia y las gestiones de renovacion s
institucion diciales (Ver unto 23.2 estardn ejecutando con 6 meses de anticipacion
el estudio)
2.3.2.Uso de carné de portacion de armas extendido por Ministerio| 4.8, nstrir a a Unidad de Seguridad  a Departamento de Desarrollo del Talento Humano, Gerencia Gina Ramirez Mora Ofcio GG-GAF-520-2017
de Seguridad Piblica especificamente al Psicélogo de la Intitucion, para que desarrollen melores éericas de adminisrativa
<omunicacién en situaciones donde o se pueda concretar el proceso para Ia obtencidn el Financiera 3
carné de portacién de armas de fuego, con Ia fnalidad de que los Oficales de Seguridad pendiente Cumpligs de Ia Unidad de Seguricad cuentan con el carné de portacion de armas al dia y las gestiones de renovacion s
puedan contar con toda a informacidn en tiempo y forma para revalidar los permisos ctados| estarén ejecutando con 6 meses de anticipacion
(Ver comentarios del punto 23.2.del estui),
2.3 Encuanto a uso deluniforme oficial, zapatos de seguridad, |49, Flaborar diretrices necesarias de_ oblgatoriedad en el uso de los implementos de Gerencia Gina Ramirez Mora Ofcio GG-GAF-5A-5-152-2017
chaleco, riletes (esposas)y radio de comunicacion, se determing | seguridad faciitados por la Institucién, a excepc
e ondonao et o 100 de o lmanes | conla Tl et megdod T d 5 OTeols 4o gt e sevch ] Financiera Segin el oficio de referencia la recomendacién se encuentra cumplida, ello por cuanto se le comunicd a todo el
faciitados por Ia insttucion recursos publicos al maximo. personal de la Unidad de Seguridad sobre I obligatoriedad de utlzar los implementos de seguridad facilados por
pendiente Cumplica Ta nstituion,
(Cabe senalar que, s citadas irectices deberdn ser aprobacas por la Gerencia Adminisiatia
Financiera y comunicadas a los funcionarios de la Unidad de Seguridad del Departamento del
Senicos Administraivos (Ver comentaios del punto 2.33.del estudiol
33 En ol dluforme ol o e g, (410 Ilrtr s 6 conl pra erar on orma pecc b oliacon e o Gerencia Gina Ramirez Mora Ofcio GG-GAF-5A-5-152-2017
nal én, e determing eguridad, carné de portacion de armas de fuego y camé insitucional, adminisrativa
s tcirarin o athven 1 100 e o s deot evioni e 1 orpraocin ccounts o comermais 94 Pt 253, 0 Financiera pendiente Cumplida g o ot derferenca s rcomendacn s encuerna cumplis,dlo g cuno s e comuic oo
faciitados por Ia insttucion estudio). uso de fos implementos.
052017 informe_de control interno sobre _el| 2.2 obre Ia ifeencia de 4,000 biltes de Lotera Popular sorteos| - Valorar i exsten responsablidades por l deblitamiento del contrl Interno al o actuarse| 16/06/2017 22/06/2017 6625672017
watamiento de las diferencias que se| N" 6209y " 6210, detectad el dia 25 de abrldel 2017 y repuesta con esmero  cuidaco al momento de despachar loteria por parte del encargado de Ia Boved)
presentan en el Avea de Almacenamiento y|elda 26 de abri del 2017, de Amacenamientoy Envi. pendiente Cumplica e sefals que al no darse un dafo efectivo, no se consideré necesario establecer una cuenta por cobrar, comol

Envio del Departamento de Administracion de
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017

Nombre institucién: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
. Fecha recepcién
N Informe Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al Fechaemisién|  Responsable i Evidencia cumplimiento {unidad] Condicién de recomendacién Observaciones.
APS informe de A1 cumplimiento | "*Ten% Administeaiva)
25 Funciones del encargado de a Unidad de ¥[2-valorar por el Go2567-2017
v Ia Unicad d , refer
Cuenta por Cobrar como debid hacerse en su momeno y en o o s Parciamente cumplida Cumpica Se sefal que al no darse un dafio efectivo, no se considerd necesario establecer una cuenta por cobrar, comol
piblicos que administra nuestra insttucin,
2.2 Sobre s dferenci de 4000 billetes de Loteria Popular sorteos| 3- Gira porlos Se coording mediante oficos N v v Geco]
6209y N 210, dotacto e i 25 d a4l 2017y repta| o o 1 Plotoorm e Servio, (cero despachdores d Lot s deamente 332-201766-60-429-2017. Se indicé s atenclera a Ia mayor brevedad sta recomendacién. Se coordiné con la
el i 26 de abri del 2017, entulads; incorporando a su vez el respectivo marchamo; o bien, s 13 loteia no requiere ser| [efatura el Departamento.de Produccién el raslado de este hacia la Unidad de Aimacenamiento y Envio 3|
entulada se uiicen bolsas de seguridad correctamente identificadas a destinatario, para que parcalmente cumplica Cumplca cobertores para el cumplimiento de o recomendaco.
el drea de seguridad firme que toda loteria que sale nsttucion esté
debidamente cerrada con balsa o i, esto con a finaidad de fortlecer el contrl interno y
por ende l resguardo de los valoes Istitucionales
11-2017 [Manual de procedimientos en la preparacién| 2.1 Funcionarios de la Unidad de Almacenamiento y Envio del|4.1 Valorar de acuerdo a los aspectos aqui mencionados, si la Jefatura del 25/08/2017 29/08/2017 De conformidad con el oficio GG-3568-2017 de fecha 19/12/2017, suscrito por el sefior Julio Canales Guillén,|
de los lotris paa s genias Bancaa Deparamen do A de Lot rogamen o0 de Loteriss, , perfeccionary evalua o (Gerente Genersl ., comunica al sefor Rocrigo Carvaal Mora, Subaudior Inerno, que en razén de que se han|
Cooperativas de Loteria y Coopealianza en | funcién de 1as s realizado una cantidad mportante de acciones enfocadas l reforzamiento del control interno en la Unidad de
Unas e Amaceamien y o del Agenclas i, Suurslsde Coopnln Cooperaivs macnamint o  us dchs oo an i veifcoes por s Gerencl General I ecomardac v
de Loterizs ndedores desconocen i manual de procedimientos de esa pendiente Cumplca plantes la Auditoria, sea “walorar® el establecimiento de.eventuales responsabilicades a fa Jefatura de
idod  sdemis oo eevancs sl ittt d v po resotamems no maneaer,perekomar et & conve tern o g
e Amacenamiento y Envio, no se considera por parte de esta Gerencia General desce ingin punto de vista
necesario el establecimiento e responsabilcades que s recomiends, por lo que salvo mefor criterio,se proceder
al archivo de a5 presentes cilgencis.
22 Debilidades determinadas por la Auditoria Interna del|4.2 Dar una solucién oportuna a los riesgos mencionados por la Auditoria e R as ammares, 24 de marzo del 2020 la Adr
procediment lornal e o pregradn e s e e secons sy ol g ool et st e e o, s e cudenca fica el conrel de ngreso 1 e Segimietodesarlaopr i Audtor e
o 12 s Bancrs, Sucriles de Conpestones v o o e fdc gl b 0 s ra s
Cooperativas de vendedores de loterias en la Unidad del e I:‘:';fﬂ:jﬂf:f’f::; ‘3
 Almacenamiento y Envio. materiales en la zona de empaquetado de|
s loteras. Lo evidencia fisica  de!
habiitacion de I puerta interna. el
instalaron diez camaras estratégicamente
ubicadss, se ubicd un control de ingresol
con tarieta monitoreado por Ia Uridad de!
Sepridd, o ool matril e
ae o twiera reiacon con el
parciamente cumplida o 1a)|  Parcamente cumpida
Ioters, 5 rahiis 1 mgesta d limentos
s om de empaquetado
aimacenamiento, se diming el acceso de!
los funcionarios de la Pltaforma. de!
Sencios al Servcio Santaro que exste en
o drea, entre otras medidas. e ubicd un
brazo que mantenga la puerta cerrada que!
comunica la zona de Almacenamiento v
v de s Lot con o o de
ascensores de planta baja. Las
e vtatrn et o e
3 Ausencia e acciones Correctivas por pare de 1 administracion| 4.3 Valorar 1a reubicacion Gel proceso Ge preparacion y ampaauetado de emvos de loteris 3 e 0 2070 0 A
activa en la preparacién de envios a las Agencias Bancarias, [las Agencias Bancarias, sucursales de Coopealianza y entrega de loteria a las Cooperativas de de Seguimiento desarrollado por I3 Auditori Interna.
Sucursales de Coopealianza, Cooperativas de vendedores de lotri|vendedores e loterias que s realza en la Uridad de Almacenamiento y Envo al drea de
v venta al detalle de loterias en la Unidad de Aimacenamiento y|Coleccion y Clasificacion del Departamento de Produccion, con el objetivo de mantener y, El oficio JPS-GG-GPC-PRO-472-2018. segin
nvio del Departamento Administracien deloteriss perfeccionar el contol interno e esta funcion ofidoIPS-GG-GPC-PRO-472-2018 del
parcilmente cumplida | Departamento de Produccién,se ndica que pendiente
Posteriormente al traslado de dicha funcién, se debe confeccionar el manual el drea de clasificacién es limitado, por lo|
procedimientos de esta funcién, utilizando las normas de calidad establecidas en el que no se puede realizar dicho traslado.
Departamento de Produccicn.
4.4 Implementada la recomendacién 4.3, debe establecerse y aplicarse los componentes| 24 de marzo del
fomciommion e conrol internn saber e Segumientadesarollado pora Audtor term.
€ ofcio JPS-66-GPC-PRO-472-2018. segin
2 Adecuado ambiente de control oficio IP5.GG.GRCPRO472.2018 e
5 Establecimiento de todas a5 actividades de control Parciamente cumplida | Departamento de Produccien,se ndica que pendiente
1 valoracion de resgos a drea de clasifcacion es lmitado, por lo
o Seguimiento de s activicades aue o se puede reaizar icho trasiaco.
 istema de informacien adecuado.
45 Solictar 2 1 efatura del Departamento de Administracion de Loeria, 1o sguente: T demaoae
o Segumiatadeartolad por v er
45.1 Actualizar el manual de procedimientos del Departamento especiaimente as funciones oficoG6-226.2019 Sein ofcio P65+
v, por cuanto el Gerencia Genera, se
funcionamiento data el a0 2013. Una vez actuslizado debe hacerse del conacimiento el pendiente los  manuales de|  Parciaimente cumplida
personal que labora en esta dres, as como aquellos que 1 refuerzan en dpocas de mayor| racedmientcs, s spobaden e 1
{rabalo. Gerencia General
452 Implementar en os sstermas nformaticos llizados por los fancionarios defa Unidad de EET=r
Almacenamiento y Envio, un recordatorio o cuadro de didlogo que aparezca en la pantalla, lo Mesa de ayuda No. 1601-2017, De| de Seguimiento desarrollado por la Auditorla Interna.
cual permitira accesar el manual de procedimientos de esta drea, para que el mismo sea de| conformidad con la mesa de ayuda N* 1601
conocimiento de los funcionarios que laboran en esa drea y a la vez sea consultado, con el 2017 enviada al Departamento de|
objetivo de verificar que las funciones se realicen de conformidad con los procedimientos| Tecnologias, se est solicitando la creacién
establecidos y aprobados por la Administracion Activa. Je una opcién para despliegue automitico|
Pendiente de los procedimientos de la Unidad del Parcialmente cumplida
Amacenamiento y Envio para los
funcionariosde es3 drea,no abstante, no s
o ictdo i solivd orparc el
Departamento de Tecnalogias. Asimismo,
v o, aes verdnons o
especto
155 Grar o e e Deparomera e A de Lovers s o P— p— ol orme e Auiors 175 G5 208 s o s de recomeniaones a1 4 Proecn |
4.4 Coordinar con el Departamento Desarrollo de Tlento Humano, una capacitacén a todo 0 e Seguimiento de recomendaciones reaizado el 24 de marzo del 2020 I3 AdminStracion Activa no ha includo
el personal del Departamento de Administracion de Loteras especialmente 3 a Unidad de acciones en el Sistema de Seguimienta desarrallado por s Auitora ntera
Almacenamiento y Envio, relacionada con: Oficios G6-G0-353-2017 y GG-GO-ALO-
7532017, Mediante i oficio 66-G0-353-
 Ambiente de Contro. 2017 del 14 de setiembre del 2017, o sefor
Macrigal Guamin indica ue el sefor Radl
Vargas Montenegro,segin el oficio GG-GO-
o o ALO-753-2017 del 13 de stiembre, solcito
3l Departamento  Desarrollo  Talento)
o vt de s delContrl interno Humano, capacitacién en esos ters para
los funcionarios de 2 Unidad G
+ tcn sttucionst pendiente Amacenamiento y Endo y para el sefor|  Parcisimente compiida
Vargas Montenegro, no obstane,  la fecha
3 barco resuatoiodel empleado pbico rorin ebido coacacion i s
seguimientos anuales, se capacta
personal de Loterias y Despacho en temas
de control interno, se incluyen lstas de!
asstenci, ética Insttucional se solcito
incluir a 05 funcionarios nuevos a recioi a
capacitaion brindad por a Procuraduriay
e realizaron afichescon principios éicos.
12-2017 venﬁcamén de politicas, y|2.1.1. Errorenla al sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de Tecnologias de la| 24/08/2017 06/09/2017 Se mantiene lo mencionado: "Por medio del oficio JPS-GG-0321-2019, se indicé: ..se tramité su respectival

idos por el Depariamento de
Yecno\ag s de la Informacion relacionadol
con la gestion de la base de datos institucional

Informacién, para que lleve a cabo lo siguiente:

4.1 Corregir o texto seialado en la Politca | del Manua Politicas de Administracién tecnologias
e Informacion de Junta de Proteccion Socia, en el apartado 4.3.5 referente a a Seguridad de
la Informacién, pigina 18, de tal manera que se aclare la diferencia entre las labores|

(Hallazgo N° 2.1.1)

parcialmente cumplida

2018CD-000162-0015600001.n el periodo)
2019 se contrat consultorfa al CICAP paral
actualizar Manuales de Procedimientos y)
Politicas

Parcialmente cumplida

aprobacion por parte de la Gerencia General, aprobacion que est en proceso, sin embargo, no se ha enviado el
oficio que sustente la aprobacién de la modificacion de la politica."No hay acciones posteriores en el sistema del
recomendaciones

212 Ausencia de un Encargado de Seguridad

4.2 En vista de que a a fecha el Departamento de Tecnologias de fa Informacion, no tiene un
Encargado de Seguridad, esta Auditoria recomienda que se designe a un funcionario de ese|
departamento, para que lleve a cabo las labores que se consideren de mayor relevancia en
dicho puesto, con la finalidad de mejorar el control interno insttucional. (Hallazgo N°2.1.2)

2018CD-000162-0015600001,  En el
perodo 2015 3¢ contrts comutors )
ICAP para actualizar  Manuales  de|
Procedimientos y Politicas

Cumplida

Mediante nota GG-T1-920-2017, el Jefe del Departamento de Tecnologias e la informacion, indicd que el r. Jairo
Cruz fue asignando coma encargado de segurida
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017

Nombre institucién: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
. Fecha recepcién
N Informe Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al Fecha emisién | Responsable i Evidenda cumplimiento {uridad) Condicién de recomendacion Observaciones.
ALPS informe de Al [~ cumplimiento e Administrativa)

2,14 Concientizacién a 10s funcionarios en materia de seguridad| 4.3 Poner en préctica, Ia campaia de concientizacion en materl de seguridad,llevada a cabo Welnte ta G&-T-520 017 o Jf o Depramts G Tl d'o ormadd, S av o o

informatica por el sefor Seve Caluo Cruz (3sesor externo), d tal manera que [os funcionarios de a Junta| Certficado Instalado verficacion en it i
de Proteccién Socal estén actualizados con los temas de seguridad informatica. (Hallazgo N 25 de abrtde 2017, Cumplida e a3 st MargntsBnons s g de et por o Gl e sl v

14). como: Uso del correo, Cémo protegerse de botnet, Cémo protegerse de un ataque phishing, Qué es Ransomware,|

2.15. Paliica para el maneio de la informacién historica 4.4 Agregar al Manual G Policas G AGmiitracion Techologasde nformacion, na polica 2018C0.000162.0015600001, €1 el Desie o35 de i 4t 201, por o que se maniene o
referenteal istericos, con la 2 125 persons| pendiente periodo 2019 se contrato consultoria al pendiente Setaado por esa AudoriaSegin s indcaciones 6o onald Ori ¢ nlcuye denr del P 2018.2021; s

alirgon 215) Cca® pora actualizar  Manuales  de embargo, no se hareaizado ninguna acién referente a  recomendacion.”

213 Encrptacion del nformacion N se han mostrado acclones por parte de a Administracion, se martiene o Indicado “Segun as ndcaciones el
valor o amerite un grado mayor de seguridad, de tal manera que se cmpla con la poliica Ronald Ortiz, se inlcuyen dentro del PETI 2018-2021; sin embargo, no se ha realizado ninguna accién referente a a
respeciva. Para cumplir con esto, es necesario que el Departamento de Tecnologias de Ia pendiente Certificado Instalado verificacion en sit T recomendacion.

Informacién coordine con el duefio del proceso qué informacion es considerada critica y por| 23 de abril de 2017,
consiguiente debe se encriptada. (Halezgo N 2.3).
& Bvaluacien de los contratos de_servicios Ta Norma 4.6 por tercercs e

constiuidos en el drea de Tl e o e T era 13 oo o conrl o s senlogion s o, o "Por medio del ofcio JPS-GG-0321-2019, s mencionds . se giran nstrucciones a los administradores de contratos
donde se inica que debe asgnarse a un responsable que evalie perisdicamente la caldad y 2018C0.000162.0015600001,  En el para  ejcucion de a plicita citada
cumplimiento oportuno de los servicios contratados, de igual forma aplicar las guias de pendiente periodo 2019 se contraté consultoria al pendiente
‘epumentos 3 cottos <on provedores,scomendas o 3 enpress Dl & Toche AP para actualzar  Manuales  del

. segun Licitacion Abrevwada N' 2011LA-00024-PROV, promovida por el Departamento de| Procedimientos y Politicas
Tecnolﬂlux de la Informacion. (Hallazgo N* 2.1.6).

2.2, Comprobacian de Ios estindares de nomendlatura apicados a| 47 Que emita una Grcular a los funcionarios del Departamento de Tecnologios de fa Se emitio nota GG T10916-2017 del 27 de octubre del 2017 3l encargado del proceso de Desarollo )

Tos objetos de a base de datos Informacién, indicindoles la obligatoriedad de usar los esténdares para el cesarrolo el Mantenimiento de Sistemas de Informacién, para que se vele por ¢l cumplimiento de los. estindares de
sstemas, e lossiguentes procedimientos: nomencatura

2.2 Nomenclatura en el nombre de las tablas
« Enla nomenclatura en I creacién del nombre de las tablas (Hallazgo 22.1)

222 Esténdar paa I creacién de columnas o campos.

« Enla creacion de columnas o campos de las tablas de Ia base de datos (Hallazgo 22.2)

2.23.Creacién de procedimientos amacenados. Cumplida
«Enla creacien de procedimientos slmacenados (Hallszgo 2.23).

2.2, Creacion de tigger.

«Enla creacion de triggers (Hallazgo 22.4)
Estos mismos esténdares deben ser comunicados entre ol personal que se contrate
23, Comprobacion de Ia poliica relacionada con 12 geston de| 4.8 Advertir en forma escria 3 los desarolladores de sistemas, sobre el riesgo de contrl que Se revisa el oficio 1PS-GG-T1-0560-2018, para constar la comunicacién al Ronald Gutierrez para que vele por el
v existe, s trabajan en un mismo equipo con los ambientes de produccion y desarralo abiertos <ontrol de a recomendacién en el area de Desarrolloy Mantenimiento.
simultineamente, ya que por error podrian acceder a ciertas opciones e ingresar datos en —
forma errénea, Ia informacion contenida en
1 base de datos nstitucional. (Hallazgo 23]
15-2017 | Verificacién de las transferencias de recursos| 2.1. Lista de Beneficiarios 4.1. Solicitarle a la Junta Directiva de la Asociacién Persona Adulto Mayor de Tucurrique| 15/12/2017 | Gerencia de|19/12/2017 Julio Canales Guillén Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la Auditoria Interna
fectuadas por la Junta de Proteccion Social a| (ASPAMATU), lo siguiente: esarrollo Social
la Asociacien Persona Adulto Mayor de
Tucurrique (ASP/ 4.1.1 Cumplir con la cldusula Sexta, del Convenio suscrito con la Institucion, de manera que,|
cualguier documentacion e informacion que requiera a Institucion sea presentada de forma Cumplida
precisa, clra y confiable, como es el caso de Iafsa de beneficirios donde se deben inclur
nicamente las personas que son atendidas en el Cento. (Punto N 2.1 de Resultaos del
estudio).
2.2. Falta de manuales de procedimientos. 4.1.2 Los Manuales que establece la Circular AS-049 del 19 de enero del affo 2010, deben ser | Gerencia de| Julio Canales Guillén Oficio 5/06/ 2018, dirigido a I
aprobados por I unta Diectiva y comuricados a 1 personas que los requieren para ejecutar| Desarrollo ocial f——
(Punto e 22
2.3. Cheques en blanco con la firma de la Tesorera de Junta|4.1.3 Solicitarle al Tesorero(a), de Junta Directiva, no firmar cheques en blanco de la cuenta| Gerencia de| | Julio Canales Guillén Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la Auditoria Interna
Diectiva corrente del Banco de Costa ica N* 028-000936-1, donde la Asocicion admiista os Desarrollo ocial —
(Punto e 23

2.4 Controlsobre s cheques en banco, 4.1.4 Implementar los controles Internos correspondientes para que el recbo y entrega de 05 i i Canales Gullen Ofico 1P5-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abi, Gigdo a la Audtoria nterna
cheaues en bianco que soliia a Asociacion al Banco, donde adminisra sus recursos, auede Desarrollo ocial
debidamente documentado, Asimismo, analzar s es convniente que los cheques en blanco cumplida
sean custodiados fuera de Ias instalaciones de Ia Asociacien. (Punto Ne 2.4, de Resultados del

25, Chcques girad0s a favor de a Tesorera de Junta Directiva, | 4.15 Los cheques deben girarse a nombre de la persona fsca o jurdica que se indica en la Gerencia o Ganales Guilen fico 1P5-GG.GDS-FRT-123-2015 del 9 de abi, drgdo a s Auditoria nterna
factura autorizada, salvo que tengan una nota forma del beneficiaio donde éste autorice que Desarrollo ocial
el pago se realice @ nombre de una tercera persona, lo anterior de conformidad con e
Convenio suscrito entre la ASPAMATU y la Junta de Proteccion Social. (Punto N® 2.5. de| Cumplida
Resultados del etudio)

25, Uso de I orden de compra 4.6 Se tomen las medidas de contrl interno que correspondan con el propdsito de que, a Gerenca_de] o Ganales Guilen ficio 1P5-GG.GDS-FRT-123-2015 del 9 de abi, drgdo a s Audtoria nterna
lleve a cabo la Asociacién, ademis, debe mostrar las firmas de "autorizado y revisado”. (Punto| Cumplida

27, Control sobre las mercadertas 4.1.7 Solcitar a as personas encargadas de hacer Ios egisros en e formulario de enradas Gerenciade i Canales Gullen Ofco 1P5-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abi, Gigdoa la Audtoria nterna
salidas de mercaderia, registrar el 100% de las facturas por compras de bienes y servicios que Desarrollo ocial
sl Asoccion, s, Loda s ue s carcl e edancir g o mercacrs cumplida

N0 27

27, Control sobre las mercaderias 418 Designar 2 un Miembro de Junta Directiva, que no esté nvolucrado en el proceso de Gerenca_d o Canales Guilen fico 1P5-GG.GDS-FRT-123-2015 del 9 de abi, drgdo a s Auditoria nterna
pago, para que en conjunto con el Fscal, superuisen que el total de facturas por compra del Desarrollo ocial
bienes y servicos sean registradas en el formulario de entradss  salcas de mercaderia|

" cumplida
con las existencias en bodega y que al menos una vez al mes informen a esa Junta Directva
sobre la fscalzacién ejecutada y resultados obtenidos. (Punto NO 2.7 de Resultados del

27, Control sobre las mercaderias 4.1 Los formularios de eniradas  salidas de mercaderias que e requieren, para el conrolde Gerenca_d o Canales Guilen fico 1P5-GG.GDS-FRT-123-2015 del 9 de abi, drgdo a s Auditoria nterna
Ios productos que adqulere la Asociacion para su consumo s deben prenumerar, o anteior Desarrollo ocial —

o o propesico de forleer o ctad conrl er. Fuo e 27, de Restados el

25 Auslar de mobilarioy equipo k10 Imemetar 15 g o UATAT 9 oY oy Squi, donde G e Gerencia i Canales Gullen Ofico 1P5-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abi, Gigdo a la Audtoria nterna
contatles comos fecha de adauisicén, costo de adauisicén, depreciacion acumulad, valor en Desarrollo ocial
Horos,ubicacin, placa de control de actvo. Este auiar debe concilr con la cuenta de Librol cumplida
Mayor General (Punto Ne 25.de Resultados dl studio).

42 Se presente por escrito a a Unidad de Fiscalacien de Recursos Transferdos, con copia 3 Gerencia _de o Canales Guilen Ofcio J5-GG-GDS-FRT- 1202018, del 5 de abrildel 2018, diigido I sefor ulo Canales Guilln, Gerente Desarrolo
esta Auditoria Interna, en un plazo de 30 dias calendario después e recibido el presente Desarrollo ocial Social.
informe, un cronograma detallado para el cumplimiento de las citadas recomendaciones, el cumplida
cualdebe ser aprobado por Ia Junta Directva de a Asociacion
4.3 Que los. L yse serencia Julio Canales Guillén Cumplida Oficio 5/06/ 2018, dirigido a I

Decarollo Socal
4.4 Girar insrucciones a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transterdos, verficar <l i i Canales Gullen 5e 86 Ofico GG-6D5:02 2018 y G6-GDS-15-2018 de a Gerencia de Desarrallo Socal, de 09 y 12 de enero |
cumplimiento de las recomendaciones giradas a la Asociacion Persona Adulto Mayor de| Desarrollo Social Cumplida 2018, respectivamente (ver oficios en el servidor de la Auditoria Interna E-CER1-CET1-D\02- E-CER1-CET1-D2 oficio
Tucuriaue (ASPAMATU), en l presente informe. )

16-2017 | Estudio sobre los procedimientos aplicados en| 2.1. Seguimiento de los procesos que se ejecutan para elaborar las| Area licen los Tareas; que| 15/12/2017 19/12/2017 Pendiente la aprobacién de las disposiciones administrativas que fueron remitidas mediante el oficio JPS-GG-GAF-
a elaboracien, andlss y seguimiento de la|concllaciones bancarias . los  reciamos administrativos por | Intervienen en la elaboracion de las “Concilaciones Bancarias” y “Reclamos Admiristrativos's 1, 5e mantene la condicion hasta que entre 206-2019 3 a Gerencia General paa remitir la Junta Dirctiv. Con respecto  los mansles de funciones  treas
conciliaciones bancarias movimientos en las cuentas corrientes sin corresponder. los cuales deben ser concordantes y ajustados con la Estructura Organizativa que opere| en vigencia la nueva estructura Organica y | la

cfectivamente en la Junta de Protecclén Socal, establecéndose en ellos de forma clara caca para aue|
se alusten los manuales de.funciones
a i (Punto 2.1 tarens.

2.2. Politicas y Directrices emitidas por la Administracién Activa en|2- Tomar las medidas que correspondan para que las politicas, directrices y Mediante oficio JPS-GG-GAF-468 del 24/05/2019, se le comunica a la Unidad de Pagos que la Gerencia General,|

torno al maneio de efectvo institucional. 1a5 que se cuentan en la actualidad,relacionadas con la laboracian, andlsis, seguimiento el realzt la aprobacién del documento denominado Disposciones Administrativas para el Control del Maneio del
las conciliaciones bancarias y reclamos por movimientos bancarios sin corresponder se| Efectvo Instituciona, Iversiones Financieras y de las Notas de Crédito, Depesitos Bancarios y Notas de Débito
s dodanente acluahzadas Y araadas vt 1 utoread e e conesponde sein cumplida Pendientes.

estuctura actual gente. (Punto

Tyt resdos estudio).
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017

Nombre institucién: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
; echa recepien
N nforme Fecha emision|  Responsable Cudends cmpimiento (unidad
Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al Por i P L Condicién de recomendacion Observaciones.
nies informe de Al | cumplmiento | "o Adminseatva)

23 Proceso e concllacionbancaria medare el sstema |3~ Que & Departamento de Tecnologia de nformacén atienda a 1a mayor brevedad i) 0 i 43 Do e GO Y sty o 75 GO GR35 101 0 1 e mar i
solicitud de servicio N” 1346, con fecha 21/05/2015, con el fin de corregir las inconsistencias| 2018, las. 1d: Ivo la relativa a las reversiones que realiza
presentados en o sistema automatiado para I elboracen completa e 12 conliacones o panco,

. bancrias ¢ formes respectuos, considrando para. llo cads uno cé los 5pectos

Conciliaciones Bancarias. detallan en la mencionada solicitud de servicio y los aspectos que se comentan en los| Cumplida No obstante, de conformidad con la disposicién emitida en el oficio GG-GAF-852 queda solventado el problema de
hallazgos N 2.3y 2.4 del presente estudio (Puntos 2.3y 2.4 del presente estudio). las inconsistencias presentadas con el banco por las reversiones.

23, 4- Que Tecnologias forma inmediata el Manual | En oficio del Departamento de Tecnologias de Informacién JPS-GG-TI-0786-2018 del 26 de setiembre de 2018, se le
e Ul paa o Stema autmaiado de daboracén d s conclatons boncars ¢
informes respectivos (Puntos 2.3y 2.4 del presente estudiol. Cumplida

Conciaciones ancarias

23 Procen de s concliacionbancar medane lsstama |5+ 5e anaee 5 procede E de o) el o desbr e 2018, 1 . Fvancirs, & niorma 2 2 Grenda

i e protccion Soial que pariparon en el proceso del P Genera b sguene
stema automtiaco pars I lsboracidn e a5 concliacones bancarias & nformes, por
. cuanto se cebe proceder 3 destiar recursos piblicos para s coreccidn, daces s Respcto e eta recomencaien esta Gerencia Administratva Fnancies, se encuenra resando un anlss
Conciliaciones Bancarias. (Puntos 2.3y 2.4 del exhaustivo sobre lo externado por la Auditorfa Interna. Una vez se concluya con el anilisis se procederd a remitir el|
informe corespondinte
wdiante 6/09/2018, e Franiso Csto, ese i
* n ste momento con especto st recomendacén u.relzad 3 invetgacionprliinar de 5 procece o 10
Cumplida el establecimiento de responsabilidades, la misma se estd revisando por la Gerente Admmlslratwa Financiera,
osteior a0 B
La Gerencia General mediante oficio JPS-GG- 2635 del 08/10/2018, le comunica a la Auditoria Interna, que no
cetrming elmento slguno e permitirs establecer ventusle esponsabildades adminisraties. Adenés, que
123 concusiones  recomendaiones emitda por el Organo de ivesigacio prelminar reslaron concuyentes,
o I que s proceders aarhiva de 1 st eeciic.
Recl: 6- Emprender las para resolver a la 1, los diferentes| Mediante los Oficios JPS-GG-GAF-CP-833 del 03/09/2019 remitida a la Gerencia de Operaciones; JPS-GG-GAF-T-Cll
relizadas ante s entidades bancaria pora stenderios ] e 25/08/2015 +édito " 14503052 con fecha 24 de
0500 cel 23 de mayo del 2017, de I Unidad ce Pago de Fremios ce I Gerencia ce uio del 2015, 52 comunica y muesta 12 canclacion de s redamos adminitratucs por un monto de
Operaciones, a finales del mes de mayo del afio en curso, se obtendria por parte de la entidad| Cumplida €13,212,539.46, realizada por el Banco de Costa Rica.
bancri arespuesta defntv para s reolucidn, pero que 1 fech de presnte etudio no
han sido resueltas (Punto 2.5 del presente estudio).
e 7 e que el oo 175.GG- 0935, Te i 1z Grenca A VGerenca g
relizadas ante s entidades bancaria para stenderios losiuinte
7.1 6 seguimiento de o relamos admiitatvos ecigan en  Unidad Admistrata e e
corresponda sesin a responsabida e sguimient asgnac e cada cuents corene;con Al respect mednte ofco JS-GG-045.-2015 se sl I Gerenclo Adminstrtiua Fnanciera e descargo de
e i de que no recies 3ol en a Unidad de Pago de Premio, dseits 3 Gerencia ce Cumpl acetacan de fo recomendcion, et otos: sin emborgo postror revsion de o recomendod ésta Gerencia
umpida
peracines; dadoaue esa cueta de pago de General defin formalmente o Unido de Pogo de Premios como esponsabl d da seqimient o os rectmos
premios N 2013128.0 (Pt 2.5 delpresente etuo). adminstratios de fo cuent corriente N 203128.0 y ol Departamento de Tesorera como responsable de dor
squimiento a s redomos dminstrtiuos de s ot cuentas ancarios que se monean e  nstucens tales
como s N 1477277, 208527.0 1043005

26 Remi bancarae s 7z et Wedanted oo GG-GAF-DCP 0043 2018, &l Depta. Conable Preupuestat, ndlca que s tende en Ky
36 de 1 Ly para el EqilioFnanieo el Sector Pubico 695 y o artclo N 5 6 forma e requeimiento, s omo s nclusion en e SCNET
lo“Bocedimienos de 1 directries generaes e poltes presupuestars, salarl, ampi,
inversién y endeudamiento para entidades publicas, ministerios y 6rganos desconcentrados, En oficio GG-GAF-497 del7/04/2018, remitida al Departamento de Tesoreria, indica:
sepin cortespond, cubierto por el dmbita e I autoridad presupuestar’ senaldo en e
Decreto Eecutio N 389164 (Punto 2.6 dlpresente estuc) e vt o ot st n o GG 11352018, e o e I e e

oficios de los “Saldos Conciliados’
Cumplida al Banco Central de Costa er sea en forma mds expedita, y se incorporen las Inmas dt esta Gerencia
Se reviso el oficio GG-GAF JPS-GG-GAF-1008-2018 y efectivamente se corrobord que se encuentra firmado por la
Toremision
tempos establecis
23 Frocero e o conladan barcrs mede S ST 815 e perinens 5o s el Vi ge Mo Tiens S, s moniern Toa0n |G Ramire ara D conformidadcon s gestones realiadas medats s afcios GG-GAF 693, 723 y 852 ael 3o 2018 3
g Conforme i fechade resitro que il a nticd bancars, de orma e en naminsativa Cumpits Tecomendacion aueds como cumpiida
12 conciacones bancariss o s reffen oz documentos "Sn Acedtr” (unta 23 cel Financiers

24 Austes restuados en o proceso de Ia lboraden de s 5.2 Coordnr con el Banco de Costa e e bancr, Gerenca G Ramire s e conformidad con s gesiones realiadas medante s ofcios GG-GRF 633, 723 y 852 4l 3 2078, 1a

Conciacones ancarss 1 préctic e reversfons e movimintos mediante anlacones de I ansacian por erores samisata Tecomendacion aueda como cumpiida
en el mont, nimero e cuents, imero ce cédula del depostante  tros,ceforma e se Financiers
proceds 3 uilizar un nueo nimero de voucher o generar ot transaccion de revrsin,con |
i de extar sus eecto of slaborar 12 conciacones bancaris, dado que se difcla e
frocesa ara relaconar los movimientos Qe en orma reva f Departamento de Tesrera
habia médulo de bz , ¥ que en caso de Cumplida
e ea priccs, slciar s a enidad bancars I reversones,

s e s omen as meidas intenas e minimicen 0 fecos, y e sea ol Departamento
e Tesoret o encargadode efectar o autes en los Stenas situcionales,con el vito
17-2017 |Auditoria financiera a la subpartida de|Hallazgo 1: Debilidad en la La Activa utiliza la base de devengado para el registro de las transacciones| 18/12/2017 19/12/2017 . o it el estado Pendiente informarle a la Auditoria Interna de acuerdo con la respuesta brindada por la Contraloria General de la|
Ingesos "Venta e loteia y otos Juegos contaies y s presupuestaias, pr o que debe unformar f momento en e se dn pendente te s et b fonain ol ek de e rendente Repiblica meciante aficlo OFOESOC-0985, o ateir,pue  respuestsce I consulta 3 Contabida Naciorl
s perctdos o ngreso, o e propiciar a siminacidnde s dferencias aue e presetan e s o xternac

atasso? bebiead Realiar 12 necesaras con o undades miluerades en <l proceso o] Oriion
formuacian de ngreos pars que 12 estimacones e ngresos de Loteria Tmpes, Loteria e 20
Instantines y Loteria Nuevos Tiempos sea s prims 1 pecepcio d os recursos e — A-170-2018 s nica ue e resporsbiicad de I Gerenci General y a GPC consderr o recomendado n
12 varsione, e caso e requerire, respondan a cambios nerncs o extenos detidamente formuacin d utros presupuesto.
justficados, para cumplircon la norma 22,63 de s Normas Ténicas sobre Presupuesto

alacso 3 Deiidades e a programacion de venta de Latra| Cooaimar y Gar o segumienta rspecti con 13 Grencia de ooy o

nstatines ora e l Deparamento de Wercadeo, emplee procedimientos uiformes f moment de 5040 por
lsborar 12 royeciones de venta par tods s teis,con espeial atencidna 13 Lotria 411702018 s ncics que e responsabiicad de I Gerencia General y a GPC consderr 1o recomendd e
Instantine, de modo.aue se cuente <on una programacidn mensual de as ventas aue formuacin d utros presupuesto.
responda a las expectativas de colocacién de cada juego segin las posibles fechas del Cumplida

eriodo.
e roducre dferencias con s metas fadas sean comunicads cportunamerte 3 12 nta
Dirctva paraf tomade deciones,
Falacso & Dbl dades an 2 dsposcian d oz manuales ecicay| Grar nerucciones 3 Depariamento. de Tecnologas G nformacion y dar <l segumiets Con el o 75-GG-1-0015-2020 ael 17052020 5% remiten oz manuals e w0l ol G Iudacions|
P respectivo, para que se elaboren y/o actualicen los manuales técnicos y de usuario de los| ¥ técnicos de los médulos de liquidaciones y presupuesto. En dicho documento se indica que los mismos fueron|
s de uidaciones y presupuesto. Uns ves actulzados y prckados, 03 manuals e cumpide uestos »tispoicio de o departamento

alaigo 5 Dedades determinades e o ccesosoorgados | Der_en forma_conjnta, & Departamento de Tecnolagas de nformacén y <] Con el ot 75-GAF-DCP-047 2015, & Departaments de Conabld y Presupuest, def s pardmeros para

o de presupuest. Departamento Contable Presupuestario los parimetos para Ia estandarzacon de peries — ’ ) o cac
roles, acesos u opiones el mculo de presupuesto con base en s responsabildades

Faliigos [ B g Tecnalogin Con f o 75-GG-1-0868 201, o departaments d Tecnloga G Ifrmaca & form 3l Deparamenta e

vl de presupuest. e Iformacio,actusice o acceso  pciones | o d presupuest cescuerdo con s cumpide ooy presupsto aue rocey con t crseion e 10 et Y s scon o s con
Como una buena medds de contal nerno e sugire 3 o Adminsacin Actvs el 1o oo
autorizscion del encargado de I Unidzd de Presupucsto 3 s astes manles de s P56 GAF 0CP-0405-2018 del14-03-1.

Vi cacones de soteos,ya sea por medio de ura nstuccén conde s defe evidenciade s
turle y f monto del aute o, con uns modfiacén en ol o de Presupuesto, de e reales nstrcein espciica de Is efatura del Deparaments Contable Pesupuestro  la jefaturs 4o
manera que una vez mcorporado el ajuste, se tenga que efectuar la validacién. La conmcmn Cumplida Presupuesto.
lzrcuando !
Pyt e ——
resupuestaio(Hallazgo N 1 de st normel.

24 Otros suntos menores por nformar o corraes porta Grion

e sugiere grar mstuccones 1 Deparamento Tecndogias de Informacén, pars que cumpits (6. GAF 11812018 s gra nstrucciones  Contabicad

Asunto 2: personas al

sefior Artavia Prada no se vuelvan a suscitar.

1PS-GG-TI-0896-2018 se le indica a a Gerencia que giraron instrucciones al personal encargado de la gestién, para|

piginas




SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017

Nombre institucién: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
. Fecharecepion
N Informe Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al Fechaemisién|  Responsable i Evidencia cumplimiento {unidad] Condicién de recomendacién Observaciones.
s iforme de A1 cumplmiento | "

22 tros asunio menores por oformar o e de comrol s doponen g o — -GG TH089 2018 e e s 1a Garenclaque Garom trcciones al personal encargado d 2 g, pra
o e nosevlian 3 dar ess situacones

Asunto 3; Responsabilidad delos  funcionarios  sobre 128| pyigmo, sea por-Ia elaboracion, a revision o la autorizacion; por o que se recomienda Cumplida

Concllaciones ancaras. acion, I o

18-2017 | Estudi la presentacion de las|2.1. Del Seguimiento de Recomendaciones (Hallazgo N°01) Girar instrucciones al colaborador designado como encargado (a) del Departamento de| 19/12/2017 |Gerencia 21/12/2017 Gina Ramirez Mora Segdn oficio GG-GAF-DTH-590-2018 del 20/03/2018, se habia informado de tramites realizados; sin embargo, en el |
Geacons s 312 Gt Gener Desarol de Taents Hurmano,y eifcar que: ministatha archiv de notas ecibidas en I Auditora Interna o e encontrs evidencla de s gestones realzadas paa e
dela Repibica Finaniers A cumplmiento do st recomendacion.

2.1, Realoe y presnte, pa a aprobacionrespectin ante 18 Instanclas corespondietes l AR
ual de Procedimientos de. Dechraciones luradss (ver comentaio del punto 2.1. del pendiente o documants que contioe. a1 avance pendiente
presente estudio) cfctiade. Lo nformacion. se. inchird
dento del médulo de a Auditorianerna

= TR T Contalor 4o Servies, dado e o5 omorado desde o8 Gerenca G mamez ora o vericd an el Wodlo de Dedaracones Tradas y o Unlar de 1 Comlora de Serveies de 3 s de
e noviembre del afo en cuso,en ftempo e corresponds,proceder a realza el regstro saminstrativa Protecelon Socia e encusnira nsritocomo decarante
e informacion en e Médulo do Declraciones huradas do 1 Comrlora General de Ia Finaniers Cumpida
Repiblca & Informari aue debe realiar 1a declaracn correspondlene {ver comentri de

22, Dedlrnte et Convlors G evcis Pl NO7) [ corporr 1 s conrsos e 5 vamitan, evenament e o aparado g s Gerenca S Ramiez Mora neror e YTy

"y, encargade de coordinar s declaracione de bencs y al estorse amiando constantementa coreos lecdnices /
@ fncionaro debe relaar lpoces de dochracions urados ante 1 ContlotsGenerl de Hoancera mensaes de texto 8 los funconaros que deben decarr, consderaba que et sucene evidenda Ut
Repiblc: para llo se debrd tncr bien detifcades Ios crgos que ameritan reazar dicho Nospica espadara deho conrol

73 ot TS e oo (R 4 Ao G e G s e e Gerenca S Ramiez Mora i sehor Lus Redondo Excalane (adbg) aledd y of sefor Ralando Rodriguer Aguie ya o labora para 8

wos) ecarante en o Médulo de Decaraciones uradas de Ia Contaloria Genera de Ia saminsteativa Instucion. Paa o nuevos ulares e Ios puestos que ocupaban los ltados funconaric, hay e csprar
et s cvr s ot con o encons g o o aminacin de Heancera Iapsodesesmese st i o conclid

2511, Caso dlsehor L Redond scalant Camposantos, asimismo, 5o relce 1 exclusion dol sstema ya clado, a sefor Rolandol
Rodriguez Aguirre, por cuanto 2 Ia fecha se encuentra como declarante activo, no obstante de No aplica

2513, Coso el schor Rolando Rodriues Agurre, Profesional 1 en| conformidad con I nformacion recabada or i Deparamento de Desarolly de Taleto

aminsracen Generalisa umane, a través del formlar de contrc, a I fecha no ealla fabores que amerien dihol
control. (ver comentario del punto 2.3.1y 2.3.3 del presente estudio)

25, Estandarzactn ond ngreso de dtos (ralazgo W°%) 5 seuntorme s oradas Gerenca S Ramiez Mora e veriicaron melorss & f Regisra G Iformaclan en &1 MGaulo 9 Dedaraciones Twradas de 1a Cortraora

saminsteativa Generaldea Repibica
52. A consular la opeion de Movimientos’, en donde e Heancera

encargado del Departamento de Desaral de Taleno Humano| Autoridad: nombre de a instancia que emite e nombramiento de la persona (Consefo d

registra los movimientos que tienen las personas sujetas a|Gobierno, Gerencia General, Junta Directiva u otro).

cecaracion, En dicha opcion s deben ngesar, enre otros, Ios| Nimero e acuerdo: nimero do acuerdo e fnta Dirctva, noa uaficode Gerenia Genral,

siguientes campos: “Autoridad”, “Nimero de Acuerdo” de Consejo de Gobierno, donde se indica que determinada persona ha sido| Cumplida

e ofic, dearminindose que o exise un estindar o el ngeso|selocconada para scupar un cargo o especifio

e esosdatos,po cuanto son disintos enrelos declrantes | Namero de ofcos ofco del Departamento de Desarrll de Taleto Human donde se I
comunica  a persona que debe reaizar a decaracién jorada de bienes ante Ia Contrloria

Vovimientos regirades an o Sotems de Decaraionss| 15, Realce un csud e 103 mvimientos que regsuades on o Medlo de Dedaraciones G ez ora e veriicaron mearss on o Regira de informacan en &l MoaUls 4o Dedaraciones Jradas 4o 1a Cortraora

e, aloger -1 radas de 12 Contraloia General e Ia Repdblica de manera aue la Iformacion que se saminstrativa i 2610172018
consgna se encuente esandarizada. (v comentario e s puntos 26 26.1, 262, 26.3.1, Finaniers

2.6.1. Caso de la sefiora Mary Valverde Vargas. 26.3.2,2.73y2.7.4 del presente estudio).

262, Cos dl s Olman rencs rencs

263, Casode camblo de staus de Miembros de Junta Dirctha de

1o untade Proteceion Social G ey v L e

e [ el TR | e e e mont o
263, Casode seir Wiido Blanco Mora, |
Femoty | orts e
2.6.3.2 Urania Chaves Murillo. e i e ingreso el cual inicia el 12-01-2013
s | | | OEos |Ep encns —
2. Orosdatos isualados. oy || | s | s e et
e

275 Seigressun ascens 1 sefora X Miranda R a partr| CySoEeRoE 5 S e s e st i e

del 02 de febrero de 2016, sin embargo, segin Accion de Personal o o Comilart s e s con sy s s, s o, s d (s

- 6505-2015, o ascensoen e dictembre

el 2015, por Io tanto las fehas o som concordantes ente o

documentoque e emit y 1 fecha regitrada en e ssema.

274, 5o visuallzd que el sefr Victor Elizondo Vegs, aulen se

encuentranambrado como profesional 3 en At Grics, a partr|

el 1 de enro del 2017, con un ascenso n propiedad, slamente

ha oresentado I declaracion il cual corrsponde ol periodo

10 Nueva etrucurs orgaizacona stiucona, 7 Una v g 50 consaide s e esracars i de 1a T 4 Proteccion Socal Gerenca G ez ora T s qued pendents hasa s 7o s mplemente on 13 T 4o Proteccion Socl, 12 nuews Esvucr
aprobada por i Ministero de Planifcacion  Pltica Econdmica y que e establezcan las saminstrativa orginic.
aiacione an el recuso humano que aenderdn a5 nuevas uridades, roceder 3 raliar Finaniers Queda pendiente hasta tanto o se Pendiente
analisis para determinar quiénes tendran o no, bajo su responsabilidad, procesos que estén Pendiente implemente en la JPS Ia nueva estructura
ificades dentro de 1a Loy Conra 1a Comrupeion y o Enrguecimiento licio que Ios el ol
decaranes ate Ia Contraloria Genera de Ia Repiblia (ver comentari del punto 2.0, dl

20-2017 |[Informe de control interno sobre las|2.1 En el punto Il "ESPECIFICACIONES TECNICAS” de la licitacién de|Girar o 6n para que la pré; q 20/12/2017 21/12/2017 v
especicacones tnicas del papelde]at supra, senala o sigiente e envien muestras de pape de sequrdad ol Labortoro de Sendlos Aalcos de la
eguridad adauiido. medante la Litacion Univorsidad do Costa Rica, se tomen s prevsiones necesaras para aue las mismas sean e indica que setomaron
Publica N 2013-LN-000003-PROV “A) REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL PAPEL DE conla Ia posibilidad los| Cumplida el para fi i en los resultados,

LAS MUESTRAS Y PARA LOS PEDIDOS Tesitados deos nalss

21-2017 |Estudio sobre la determinacion de utilidades|2.1.1. Manuales de Procedimientos. 4.1. Confeccionar, aprobar y comunicar el Manual para el 20/12/2017 21/12/2017 En nota del 8/02/2019 dirigida a se indica que en varios de los informes|
ol proicton e nees Sorcen, o, dectness on et pendinse s o o s e Auior Intern han sollitado actullar s maniales s procedimientos, y que les unidades ascrtas » esa
cumplmiento con o niso <. del punto 10 “Responsablidad de ferarca 15 tiulres I e e ure] parcment cumpis | 70 an fatiac I corespodiente, < embarés, o an <o apraado por 1 Gerencs Generldetido o
bordinados sobre ol SC” del caitlo | “NORMAS GENERALES" d las Normas e control e proceso de restructuracon e el e nos encontrams, por 1o que se reaulerele ndque fproceder e esoscasos

interno para el Sector Publico N2 R-C0-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver comentarios del o

211 Maruale G Procedmentos 22, Actuazr, aprobar v comuricar d Manual & oo e Acnmaments 1 coacira orgazatva 50 S e s i po i del Deparamento Conabe Frespuesario medane Al manl o6
e s Unidad de Presupuest del epartamento Conabl Presupuestari, llo con ol propbsits e e o pora dar por
10 e ol st o Lt Resporabls cl i o e e e e el
i s o o O GENCALSce s s s con e
Inerno pora ef Sector Pblico N6 R-CO-9-2009 (2-2008-CO-DFO) (Ver comentaros de e o e
purto 211 de estuco) pendiente o procesc e mateialuackn de 1a pendiente

reorganzacién admiisata. parcll so
e dar prioced primero 3 s
scunlzacion do los manuales do
procedmentos.

T2 Mol doToreas 3 Electuar 15 gotonss que corespondan e T2 essara ordica 4 mstiocian, pard Segin oicis 175G 0556 2015 6l 06 de 371 de 2015, 4 13 Grancia General, ya 50 cventa con o o 4o a
poder conta con 1 ctaio sore I aprobacon de fos manuaes de tareas, a v de no reesoria ot
Incumpl con Io punos N's 14 “Responsabildad del ferarc y lo tulres subrdinados
sobre el SCI” del capitulo | “NORMAS GENERALES” y 4.1 del capitulo IV “NORMAS SOBRE Cumplida
ACTIVIDADES DE CONTROL”de s Normas de contrl nterno par fSector Piblico N R.CO.9,

2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver comentarios del punto 2.1.2. del estudio).

T2 Mol doToreas 4 ol moments con qus 5 comn com el it 4 1 Asesori Trdes mencionado e BT oo GeTaress ad Trdeand e s sprobacen]
recomendacion N° 4.3. del presente informe, reanalizar, a,ustar (si es del caso), aprohar vl de dichos manuales recae en los Gerentes de Area o Jefes de Unidades Asesoras. Por ello Contabilidad y Pago de|
comunica los manusles do. taress confecconados por ¢l Depariaments Conable | roceder
resupuestri y 1 Undod do Fago de ramies, 10 coles 10 hon 40 sprobmdcs por e
Gerencia General o la Gerencia de Area a la cual le corresponda. Asimismo, confeccionar,| JPS-GG-GO-PP-743-2019, mediante este| Posterior a la reorganizacién administrativa por parte de la Gerencia Administrativa Financiera se le dara la|
aprobar y comunicar aquellos manuales de tareas de las Unidades Administrativas que no se| oficio se enviaron a la GG los Manuales
tengan y que contribuyen en la determinacién de las utilidades de los productos electrénicos,| Parcialmente Cumplida | de procedimientos, los cuales estan| Pendiente GO: Se elaboré mesa de servicio # 1601-2017
en cumplimiento con los puntos N°s 1.4 “Responsabilidad del jerarca y los titulares| pendientes de firma. Posterior a esto se|
Subordinados sobr o S de <apiulo | ‘NORMAS GENERALES y 4.1 del apial 1V NORMAS Tealizaran los manuales d tareas.

SOBRE ACTVIDADES DE CONTROL” d as Norms de control Intern para o Setor Piblico N
R-C0-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver comentarios del punto 2.1.2. del estudio).

22. Verificacién de la informacién recibida de la empresa|4.5. Instruir y dar seguimiento con la Unidad que corresponda, para determinar si se presental Segun oficios GG-GO-PP-054-2018, JPS-GG-GPC-238-2018 y GG-GPC-054-2018, se indicé por parte de la Unidad de|

contratada. incompatibilidad en las funciones (consulta y validacién de los premios pagados), con el Pago de Premios que no existe incompatibilidad en la funcién. Asimismo, el Consorcio G-Tech sefialé que no es)|
propéito de sprovechar al mixine o1 recurso humano y buscar con el ura evenua Cumpiica poslble establece armbas funclones enun ok usuai.

simpli

acién de funciones (Ver comentarios del punto 2.2. del estudio).
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017

Nombre institucion: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
) Fecha recepcién
" Informe " Fecha emisién | Responsable iy Evidenca  cumplimiento  (Unidad| 8
s Nomre Informe Auitoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al ofomedest | compimiento menda Adoinsate) Condicion de recomendacién Observaciones
2.3.1. Cambio de premios sin comprabantes originales. 45 Comricr s e Unicudes Adminratescue corrsponde,pra e vloen ne Segn oficios JP5-GG-0956-2018 y GG-GPC-054-2018, se indica que el Consorcio G-Tech presento un recurso de|
vl renovacién, Ios puntos ' 8 y 9 de la Liciacién Pubiica N 2011L00000-P0V) revocatoria donde obieta os puntos mencionados en los puntos N's 8 y 9 de Ia Licitacién Piblica N° 2011LN-0000-
Sertolle y Opaaten Loty Rica, Apartado Cumplida PROV.
el comratn i o meampi oo o el especio v comeponon e e
232 i informe de. 3 Verficacon uficos GPC'376-2016 el 27516 €112 de marzo del 2018, se envid oficio para ser
042006 erficacin de I Sguridd  tgridad de s Alicacons formtics s e GT-GG-084/85/86/94 de los meses de 06/07 | elevado a Junta Directiva. No se tienen acciones posteriores a esta nota.
16, GG-GPC:301-2016 del 2:6-17, 1GT-GP-2017-
Datos, Conectividad y Otros Aspectos Relacionados con la Comercializacion de a Loterial R SeaaAA o
lecréncs Adjudcads o CnsorcioGrech 6o Gaming. Pisvisrerr 2016, ello con la ' o
finalidad de no debilitar los Sistemas de Control Interno (Ver comentarios del punto 2.3.2. del
estudio).
cumpiida Pendiente
ue el capturar e tiauete fisco no es necesario
dsdo Is trazabiicad y e sisterma de datos,
de tener
3. consultas, o 48 Valorar el procedimiento utilizado para la atencion de reclamos o quejas, con el propésito Mediante oficio JPS-GG-0607-2019, Ia Widiante ofco JPS-GGGO-531 2018, de 25 de setiembre de 2016, sc remiten os manuales de procedimientos
queias. e evitar situaciones como la expuesta en el punto 233. denominado “Atencion de GG aprobé los manuales del posteriores.
sugerencias, consultas, denuncias y reclamos o quejas” (Ver comentarios del punto 2.3.3. del Cumplida Procedimientos y con el oficio JPS-GG-| _ Parcialmente cumpiida
estudlo). GO-PP-743-2019 se remitieron a la GG
varala f
3. consultas, o 9. Dado que en la actualidad se cuenta con casos pendientes de resalver, por parte de Ia Los casos por concepto de reclamos por| Widiante ofico 1P5-GG-GPC:271-2013, s le solcia a senor Carlos Canter Trejos, efe de la Unidad de Pago de
queias. Contraloria de Servicios de Ia Junta de Proteccion Social, por el concepto de reclamos por premios no cancelados de loteria a suministre el detalle de los ganadores,
feulo N° clectronica se seguiein presentando, por| éste ya fue cumplido. No se determinaron acciones pmnm en el sistema de seguimiento.
e la “Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria se Servicios N° 9158 (Ver Parciolmente Cumplida | " 1y Unidad se le da el PCPIMeME COmPi9a | Adems, con el ofcio JPS-GG-GPC-740-2018, seleconsulta al selor Carlos Cantero i de os eclamos contenidos en
comentarios del punto 23.3. del estudio). el 6
seguimiento oportuno con el Consorcio|
v la Contralori cios.
3. consultas, o 410, Se instruyan a las Unidades involucradas en la atencion de sugerencias, consultas, A pesar que a ad: 5 5 2018 con los manuales
queias. Genuncias y reclamos o quejas, para ue en casos futuros se cumplan con Ios plazos No se remita I nformacion del estado de estal e procedimientos ajustados para ser aprobados por la Gerencia General, no se observé en el sistema de|
establecidos segn se indica en los articulos N 43 de Ia “Ley Reguladora del Sistema Nacional ecomendacion a [
e Contraloria se Servicios N° 9158” y N* 6 de Ley de Regulacion del Derecho de Peticion N'| 2o 2020,

241 Gerencia 21/12/2017 | Gina Ramirez Mora 1. Mediante oficio JPS-GG-GAF-252-2020, Dado que mediante el oficio JPS-AI-133-2018 de fecha 13 de febrero de 2018 se informo que el medio oficial para|
efectué los asientos contables de las comisiones sobre ventas de la loterias electrénicas y las Administrativa se solicita a Th: "respecto del by Hlevar a cabo el es el modulo de alafecha
retenciones sobre las comisiones por venta diariamente, y o esperar hasta la liquidacién| Financiera “Suministro de horas mantenimiento el presente seguimiento no se observan acciones adicionales, ¢ estado de la recomendacién se mantiene como)

anal para realzar registros de los rubros mencionados, en cumplimiento con lo establecido ricbos por s st nformticos o parcialmente cumplida.
e el punto N 8 del Decreto Ejecutivo N* 34460-H del 14 de febrero de 2008, referente a los cual habia sido publicado y se encontraba a
Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Pdblico Costarricense (Ver comentarios dell la espera de recibir ofertas para el 16 del
punto 2.4.1. del estucio). enero del 2020, se agradece informar,
tes de 5 de abril del 2020, los avances de|
las gestiones efectuadas en cuanto a las
ofertas recibidas, con el fin de actualizar el
informe de_ seguimiento de. auditorajes|
parcialmente cumplida | 7O %% S Parcialmente cumplida
2. Mediante oficio JPS-GG-TI-066-2020, sel
sefala o siguiente: "En complemento  este|
roceso, se esta en espera de que la
contratacion de “Suministro de Horas del
Mantenimiento y Pruebas para [os istemas
informaticos de entrega segin demanda”
3. Se esté a la espera de recibir la respuesta
por parte de Tial oficio JPS-GG-GAF-CP-326
2020

24.2.Diferencias entre reportes y registros contables. 4.12. Analizar los criterios utilizados en la clasificacion del rubro "Provisiones y reservas Gerencia Gina Ramirez Mora ‘Al analizar Ia informacion suministrada por el Departamento Contable Presupuestario, se pudo observar unal
técnicas” incluida en la cuenta contable “Pasivos Corrientes”, ello para no incumplir con Io Administrativa Cumpligs reclasificacion contable a las cuentas 2.2.4.01.99.99.01 Bolsa Lotto 54%, 224.01.99.99.02 Reserva Lotto 1%
stalecido e a Norma ntermaciona d Contabldad "L en s pirao 69 (Ver comentarios Financiera 9.99.9.03 Bolsa Lotto Revancha 54% y 2.2.4.01.99.9.9.04 Reserva Lotto Revancha 1%, dando asi por,

2.2, Diferencias entre reportes y registros contables. .13, Concllry alusta, en caso que 568 mecesar, 1o egros contabes conta 1o reportes Gerencia Gina Ramirez Mora A anaizar o nformacn sumisirada por €l Deparamento Contabe Presupusstar, e iaualia ura ifrenca
delSistema de Liauidacionesy a nformacion exraid (consula) de lo Sistemas de GTech,a Administrativa por la suma de €10.033.652.00 entre la cuenta contable 2.2.4.01.99.99.01 Bolsa Lotto 54% y Ia liquidacion del
fin de aue la oportuna | Financiera sorteo Lotto N* 1950 el 31 de julio de 2019.

e deciiones, ~Calidad de b Mediante oficio JPS-GG-GAF-302-2020, sel
informacion” del capitulo V NORMAS SOBRE SISTEMAS DE £ WFORMACON o e d s hormas solicto al  Departamento _Contable| b selr que, I dierencs mencionads s ancuenrs detminads por o Daparamerto Contte
e control interno para el Sector Piblico Ne R-C0-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver, parcialmente cumplida Preswueswm fa informacién para ver | Parcialmente cumplida Prespuesac segin ofcs GRO339- v ;o

comentarios de os ncisos A 8 del punto 2.4.2.del estudio). rado de cumplimiento.  Pendiente  de

et

5 importante mencionar, que esta Auditoria Interna no confronté s existe diferencia entre los saldos contables v/
fos sados de a nformacicn de os Sistemas de Gtech, dado que los mismos no fueron adjuntados e el sistema de
22017 i P Con el propésito de obtener seguridad de que la persona a Ia cual se adjudicd la cucta de| 21/12/2017 271272017 Por medio de 175 notss GG-GPC-048 del 13 de enero de 2016 y 75-GG-0515 del 15 de febrera de 2018, se ndica

los adjudicatarios son quienes venden y
devuciven

parael
23. Devolucién de la loterfa no vendida,
2.4. Pago de los premios de loterias.

2.5, Visitas a los adjudicatarios de cuotas.

loteria, la comercialice en el drea que report6 como su zona de venta, y con la finalidad
asegurar que las loterias se distribuyan de conformidad como lo pretende la Junta de
Proteccion Social, instruir y dar seguimiento para que:

4.1, Se ejecuten las acciones que sean requerldas de forma que se lleve a cabo un seguimiento
periddico de las cuotas de loteria que son otorgadas y se deje constancia de esta labor (ver

21,22,23,24y2

parcialmente cumplida

Notas JP$-GG-GO-ALO-042-2020 y JPS-GG-
GO-ALO-060-2020. EI Depto. de Loterias,
st relis n et respecty
dela 1 de las loterias, por medi

e 1o It et ¥ las. loterfas|
devueltas por el vendedor y envia al Depto.
de Ventas lo respectivo

Parcialmente cumplida

e por la messdeayud " 1272018 se sl fDepartaments de Tecnologisdenfrmacin f desarlode
una consulta a nivel de sistemas para determinar si la loteria que es entregada para venderse en una zona
determinada fe excedentes po SRR AAY
GG-GPC.241 del 2018 del 08 d 2018), se nombra a |

el Departamento de Tecnologias de informacian de la mesa de trabajo N 127-2018 y elaborar el cronograma del
cumplimiento de la misma. Por nota JPS-GG-GO-ALO-CNI-0576 del 12 de junio de 2018, se informa que se inici6 el
proceso de actualizacién de los datos de los vendedores de loteria a nivel nacional, donde se muestran resultados

sin actualizar con la inalidad de|
Geterminar la razén de no retio.

Cabe destacar, que mediante correo electrénico de fecha 5 de junio del afio 2018, se realizé una consulta a
respecto a la sefiorita Saray Barboza Porras, colaboradora de la Gerencia de Produccion y Comercializacion, por o
que el 13 de junio se recibid un correa electrénica donde la seforita Barboza Porras remite un reporte elaboradol
por el Departamento de Tecologias de Iformacion de cua se obiene a nformacién de a oteiareirada por los

v . con la indicacion anslisis dela)

para tomar |

Por medio del oficlo JPS-GG-GO-0526 del 25 de junio de 2019, se informa que con nota JPS-GO-ALO-324-2018 se
solicita a la Unidad de Gestion y Supervisién de Ventas que se lleve a cabo una actualizacion de datos de los|

Ala fech, 5 dicionales al respecto en vdado
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017

Nombre institucion: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
) Fecha recepcién
" nforme Nomre Informe Auitoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al Fecha emisién) - Responsatle i fuidenda  cumplimiento. (Unidad] i e recomendacion Observaciones
Aps informe de Al | cumplimiento i
21 i Gelos adjud 4.2, e utilice a informacién contenida en Ios sistemas Institucionales respecto al retiro de| forma p:
cuotas (sorteos, series, nimeros, emisiones), devolucién de las loterias por los vendedores en) o e, por canty consdors e g de i deprerics 10 dbesrunpTEo 1t e
22 paracl ol (sort 6 et puedsssgear e s premios usron pagato  clertes e i e s cercanas del lgar e verts,
informacicn sobre el pago de premios (lugar de cambio, sries, nimeros y emisiones),la cual ademés sefala que nivel informal que se comparte la comisién por el cambio de premios, lo quel
23, Devolucidn de la loteria no vendida, Tlevar a cabo las rovecs an ardete itorson d s infomadén con aue e ucnts e Ios semas. Adicionimante, mediante
delos incisos 2.1,2.2,2.3, 24y 25 de resultados del estudio). nota IPS-GG-GPC-241-2018 del 15 de marzo de 2018 (adjunta al oficio 1P5-GG-0958 del 09 de abril de 2018), el
2.4, Pago de los premios de loterias, mantiene la posicion de la Administracién Activa en cuanto a aceptar lo correspondiente al retro de cuotas y la
devolucién de las diferentes loterias, y desestimar lo que se refiere al cambio de premios. En analiss efectuado el
2.5, Visitas alos adjudicatarios de cuotas. 019 o se observa por parte de | Acti
Notas IPS-GG-GO-ALO-042-2020 y IPS-GG-
GO-ALO-060-2020. €1 Depto. de Loterias Cabe desacr, que meinte coreodectriic e fecha 5 e jro e 018, s et una corsl sl epecto s
mensualmente realiza un estudio respecto| oduccién por lo que el 13 de
Parcialmente cumplida | de fa tr e I lteris, por mecio|  Parciaimente cumplida |junio se recbid un correo electrénico donde la seforita s roto e reporte elaborado por el
de o loeros retradas y o oo eparamert de Tecrlogis e nformacin, 4 a3 otns s ormadan e s e e por o
devueltas por el vendedor y envia al Depto. . conla indicacion ela
de Ventas o respectivo para tomar |
Por medio del oficio 5 de junio de 2019, se
solicita a la Unidad de Gestion y Supervlsmn e Vet ave o5 lve  £ab om el de dto de o
cabo i
a
Ala fecha, d I respecto en v dadol
e it ol 1541130, P5-A-145 A 155 o fcho 13 et de 2003, 5 o o ol i
oficial para llevar a cabo el ese se mantiene
2.5, Visitas 105 adjudicatarios de cuotas. 43 5e lleve @ cabo un proceso de actualizacion de la informacion que muestran los Se realiz6 un estudio adicional mediante ¢l Por nota JPS-6G-GO-ALO-CNI-0576 del 12 de junio de 2018 se informa que se inici6 o proceso de actualizacion del
expedientes de adjudicatarios, y dejar constancia de esta labor (ver comentarios del inciso 2.5 cual se supenvisd en sitio de venta a los los datos de a nivel nacional, resultados del pr
e resultados del estudio). veeires e o, € iome e procder  verfcar o sjocicatario ue sparecen s sl con o frlad de deseriar s ez de o
estudio  realizado comunicadol
ety
209, Por medio del oficio IP5-GG-G0-0526 del 25 de junio de 2019, se informa que con nota IPS-GO-ALO-324-2018 sel
Cumplida Parcialmente cumplida | 30licita @ la Unidad de Gestion y Supervision de Ventas que se lleve  cabo una actualizacion de datos de los
e s que o fu poste s I3 cabo isitas a
verifcacion  soliitada al 100% de L
vendedores por cuanto existe en r
Departamento  limitante  de  Recurso| Ala fecha dicionales al respecto en  dad
Humano destacado para realizar esta que mediante oficios IPS-AI-130, IPS-AI-145 y IPS-AI-156 de fecha 13 de febrero de 2018, se informd que el medio)
labor. oficial para llevar a cabo el seguimiento de recomendaciones es el médulo en cita, por lo tanto el estado de la
23, Devolucion de laloteria no vendida s b 125 Segin notas GG-GPC-048 del 18 de enero de 2018, 195-GG-0515 del 15 de febrero de 2018 y JP5-GG-958 del 09 de|
control, de forma se sobrepase el abril de 2018, la Gerencia de Produccién y Comercializacién coording con el sefor Giovanni Centeno Espinoza)
 intercambio de series autorizado, independientemente de quien presente la loteria. (ver encargado de la Plataforma de Servicio al clinte, para la elaboracion de la mesa de servicio N* 133-2018, mediante|
comentarios delinciso 2.3 de resultados del estudio) 1a cual s¢ propone establecer un blogueo en el sistema para las series que alcanzan el porcentaje de devolucion e
intercambio autorizado.
Por medio de la nota IPS-GG-GO-0526-2019 , recibida el 25 de junio de 2019, se indica que con oficio JPS-GG-GO-|
ALO-104-2019 se estén realizando as gestiones de forma que se implemente un bloqueo en el sistema de compra)
No se remita I nformacion del e d
Parciamente Camplida|rwiamendocin 3 s setradincorepmmtenes|  Parciamente cumpida
i, Por medio del oficio IP5-GG-G0-0526 del 25 de junio de 2019, se informa que con nota IPS-GO-ALO-324-2018 sel
solicita a la Unidad de Gestion y Supervision de Ventas que se lleve a cabo una actualizacion de datos de los|
cabo i
a
Ala fecha, dicionales al respecto en v dadol
que mediante oficios IPS-AI-130, IPS-AI-145 y IPS-AI-156 de fecha 13 de febrero de 2018, se informd que el medio)
oficial para llevar a cabo el seguimiento de recomendaciones es el médulo en cita, por lo tanto el estado de la
232017 |Consultoria écnica especializada para| Hallazgo 2.1 Inventario de los _servidores, equipos de| Se recomienda girar as instrucciones al sefior Ronald Ortiz Méndes Jefe del 22/12/2017 10/01/2018 Esta recomendacion no muestra acciones, se mantiene [0 sefalado por esta Auditoria:
verificar la seguridad y planes 6 o informaticas i "Segin las indicaciones del S Ronald Ortiz, e inlcuyen dentro del PETI 2018-2021; sin embargo, no se ha realizado|

implementados por el Departamento de
Tecnologias de la Informacion e los
servidores, dispositivos de red, base de datos|
v aplicaciones informiticas

Hallazgo 2.2 idores, equipos.

L. Fortalecer las d

bases de datos y aplicaciones informaticas

2018C0-000162-0015600001,  En el
periodo 2019 se contraté consultoria al

ninguna accion referente a a recomendacion.”

« Revisar y actualizar politcas, planes, procedimientos, manuales, inventarios de activos | Pendlente CCAP pars actualizar  Manuales e Pendiente
diogramas de conexion periddicamente, lo cual permita brindar a los usuarios y partes Procedimientos y Policas
interesadas los lineamientos requeridos para poder dar soporte a la operacién de formal
efectiva
Hallazg0 2.14.2.2 Aplcar parches o en los equipos critcos (servidores, g esta Auditora: “Segin
aplicaciones ) base de su crticidad Io 2016C0-000162-0015600001,  En el Ronald Ori, se wamita la conratacén; sin embargo, no se ha realizado ninguna accin referente a Ia
cual permite gestionar Ias vulnerabilidades tanto internas como externas con el objetivo de pendiente periodo 2019 se contrato consultoria al pendiente recomendacion.”
fortlecer la. plataforma tecnologica (ver hallazgo 2.15 para ver los detales de las AP para actualizar Manuales  de
alzadas por Procedimientos y Politicas
Hallazgo 2.1, Valoracion de los rlesgos del Departamento de| + Administrar 105 resgos tecnoldgicos y monitorizarios | Esta esta Auditoria: “Segin
Tecnologias de a Informacion en los servidores, dispositivos de red | recomienda que se documente una metodologia para la gestion de riesgos que incluya el 018CD-000162.0015600001, €0 el Ronald Ortz, se inlcuyen dentro del PETI 2018-2021; sin embargo, no se ha realizado ninguna accion referente ala
sistemas y bases de datos viesgos, el plan de v seguimiento pendiente periodo 2018 se contrato consultoria al Pendiente recomendacion.”
21 accones acordadss y aprobadas. Cabe resltar, que una gestion d resgos adecuad cs 1A para actualize Mamusles do Riesgos
para guardar
Halazgo 2.14. Generalidades de evaluacién de fas vulnerabilidades | = Realizar andlsi de vulnerablidades periGdicos y aplicar Ias remediaciones que convengan, et énno 3 8 esta Auditoria:
b e s oy i o cal s impratspra podsr conocr 3 o
la institucién. Una adecuada gestion de vulnerabilidades debe. incuir 2019LA000018-ROV, Contratacion 01,
esponaidodes dre do i v oo ndlss unregie d s actshacines| pendiente Seguridad Perimetral Pendiente Segn oficlo JPS-GG-TI0844-2018: Se encuentra en trimite de contratacion los senvicios para atender i)
apiicadas y la justficacién documentada de las actualizaciones que no fueron aplicadas, a por
pesar de haber sido detectada una vulnerablidad. o hbidosciones scioales
« Desarrollar campar y custodios et énno 3 8 esta Auditoria:
de I informacidn, ya que el eslabén més débil de la earidad de o formacien e cuur
a conocera proteger sus| 01,
e, o it nformacién conidenial » ptsona no avorades, detecr eores| pendiente Verificar en shio, Correos Instiucionales Pendiente Segn oficlo JPS-GG-TI0844-2018: Se encuentra en trimite de contratacion los senvicios para atender dicha)
electronicos SPAM o archivos maliciosos, comprender la importanci del uso de certficados, por
firmas digitales, accesos, entre otros aspectos, o cual permitird la prevencion y deteccion o rbidosciones scionales
oportuna de posibles eventos de seguridad
Hallszgo 25. Evaluacion de 10s planes de contingencia en caso de| 2. Foralecer a trave a Y énno 3 8 esta Auditoria:
caida de los servidores y de los equipos de comunicacion
« Defini roles  responsabilidades para todo el ciclo de gestion de continuidad del negocio o 2016C0-000162-0015600001,  €n el "
cual permitrd dar mantenimiento  todos los procedimientos, planes, polticas, manuales, pendiente periodo 2019 se contratd.consultoria al pendiente Segn oficlo JPS-GG-T1-0844-2018; Se encuentra en trémite de contratacion los servicos para atender dicha
o P para actualizar el Plan  de 6, misma que serd
Contingencia o ha habido acclones adicionales
Hallazgo 2.5.1. Hallazgo: desactualizacion de 1a poliica y el plan de| + Valorar Ia situacion de I0s contratos vencidos con los proveedores crticos bien sea para 201800-000162.0015600001, £ el Esta recomendacion no muestra acciones, se mantiene 0 sefalado por esta Auditoria: "De Ios comentarios respecto
continuidad de tecnologis e informacicn renovarlos o reducir Ia dependencia con terceros. Una alternativa para reduci la dependencia periodo 2019 s contrat sonsulteta 3] ala Ronal Ortiz - deTl i
puede ser capacitar al personal de la institucién e Incluir cldusulas en los contratos pendiente pendiente mismo se tramita aplicacion plan e capacitacion de personal; sin embargo, no establece un informe que permita

relacionadas 2 la prestacion del serviclo a la JPS durante una contingencia por parte dell

acap para actualizar el Plan  del
Contingencia.

validar Io descrito en la recomendacion.”

pigina 8



SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017

Nombre institucién: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
Fecha recepcién
N Informe Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al Fecha emisién | Responsable i Evidenda cumplimiento {uridad) Condicién de recomendacion Observaciones.
ALPS informe de Al [~ cumplimiento e
Hallazgo 252, Desactualizacion de 1os roles y responsabildades| =S recomienda que el Departamento de Tecnologis de a nformacion E5a recomendacion no muesra acciones, se mantiene o senalado por esta AUGI
documentados en ¢l plan de continuidad de. tecnologias de| de continuidad y recuperacion ante desastre, justificadas en
informacion Mediante oficio JP5-GG-0321-2019 del 05 de marzo de 2019, s indict
o El anilisis de impacto en identificar los servicios y/o Segn oficio JPS-GG-TI-0844-2018: Se encuentra en trdmite de contratacion los servicios para atender dicha
Hallagos 2.5.3. indisponibilidad de los proveedores critcos de Ia institucién, asi como los obletvos de recuperacién més adecuados para garantiar su recomendacion,misma que sré contratada por medio del CICAP.
supervencia Noha habido accones adicionales.”
Hallazgo 255, No se cuenta con estrategias de. continuidad
documentadas o €1 analss, evaluacién  priorizacion de los riesgos que afectan a continuidad operativa y
tecnolégica e a Junta de Proteccién Social. 2018C0.000162.0015600001.  En el
pendiente periodo 2019 se_contraté. consultoria al T
o Las estrategias de continuidad aue incluyan varis alternativas de recuperacion para los A para acuwaliar el
senicios categorizados como criicos en l Andliss de Impacto al Negocio y con base e los Contingencia
riesgos detectados en el andlss de riesgos. Se recomienda que estas estrategias estén|
sustentadas con un caso de negocio que inclaya el andlisi costo benefcio y la justiicacien
para nvertir e o etrategi propuesta.
Dentro de las etrategias de continuidad se pocrian establecer, por cjemplo: procedimientos
wales de recuperacidn, contratos con proveedores, respaldos diarios o en tiempo real,
implementacién de redundanca geogrdica (podria sr a través de centros de datos alternos
ot st warm ste  cold i) entre oros.
Hallazg0125 4. ¢l plan de recuperacion es nadecuado + 5o recomienda dsenar o planes de continuidad una vez Ias estrategias se encuentren| e nno . n esta Auditoria
aprobades ¢ implementadas, ya que, en caso contrario, se realaria en lan bao escerarios 2018C0.000162.0015600001,  En el
poco realistas que no aseguran Ia continuidad de la operaciones en caso de un evento nol pendiente periodo 2019 se_contratd. consuloria a1 pendiente E
panificado. AP para actualiar el Plan de Segin oficio JPS-GG-TI0844-2018: Se encuentra en trémite de conratacion los senicios para atender dichal
Contingencia 6 "
Hallazgo 2.4 Evaluacion del esquema de seguridad y arquitectura) 3. Fortalecer Ios controles de segurdad de la informacion, a traves de las sgulenes sta recomendacion no muestra accione, se mantiene o senalado por esta AUGI
utilizado en el aplicativo (consola corporativa) actividades:
2018C0.000162.0015600001, En el Mediante oficio JP5-GG-0321-2019 del 05 de marzo de 2019, s indict
+ Realzar una evaluacién de los controes de seguridad existentes y valorar Ia creacion del pendiente periodo 2019 se_contraté_ consuloria a1 pendiente Segin ofico 1PS-GG-TH0844-2018: Se encuentra en tramite de contratacion los servicos para atender dicha
para est o como I para actualiar  sistemas  del recomendacion,misma que sré contratada por medio del CICAP.
sequridad Noha habido aciones adicionales.”
Hallazg0 2.6, Evaluacion de Ios controles  1a seguridad fisica del = Fortalecer 10s contrale fsicos y ambienales (proteccion de los racks de E5a recomendacion no muesra acciones, se mantiene o senalado por esta Audior
J016LA000012-0015600001, “Medlante ofico 1PS-GG-0321-2019 del 05 de marzo de 2019, se ndict
Hallazgo 2.6.1. seguimiento y reision delos contrles de ngreso pendiente Mantenimelnte sauino de comunicacion pendente Segin ofico 1PS-GG-TH0844-2018: Se encuentra en tramite de contratacion los servicos para atender dicha
recomendacion,misma que sré contratada por medio del CICAP.
o ha habido acciones adicionales.”
Hallazgo 2.10.1. ausencia de una Ista software autorizado para el = rear un stado oficial de software autorizado para fa instalacien de aplicaciones, tomando) OIAOOOTE POy, Comratacen E5ta recomendacion no muestra acciones, se mantiene o sehalado por esta Audltorar "Hl Departamento de
uso delos usuarios de a ) en consideracién los requisitos de seguridad que establezca a Junta de Proteccion Social (ver Pendiente - pendiente Tecnologis de Ia Informacién envid por medio de correo electénico un listado de software, sin embargo, no se
halizzon2 1111 mismn*
Hallozgo 2113, Ausencia de conroles téenicos para evtar atacue| « Implementar controles paa el ito Web  consola corporativa como el CAPTCHA. Segin oficio Para st web esta control, o cual puede ser veriicado por]
Noapiica esta Auditria ntena, para Ia consola corporativa, dados los iveles e seguridad mplementados y los ambitos ol
s o anlica o .
Wallazgo 212, Evaluacion de la seguridad de la pagina Web = Deshabiltar a5 configuraciones de enlaces por defecto e el gestor de contendo del i G Audioria
institucional Web y habilar el bioaueo de la cuenta del usuario luego de varios inentos fallidos (v 2017CD-00245-0015600001, En el ofcio o muestra
halazgo 2.13.2) pendiente oD 0002 donsens Pendiente pernita & esta Audioria realizar Ia validacion de la acciones que realiza ¢l Departamento de Tecnalo
2132 Hallazgo: informacién de enlaces Web por defecto activada Informacién para dar cumplimiento aa recomendacion
Hallazgo 2.11.2. error en el certificado de seguridad uiizado |« Valorar la implementacion y el mantenimiento de certficados de seguridad en el st Web o amica i 51t web transaccionalse miged alsstema i y 13 consola de apicaciones por ser una aplicacion de escritoro
Hallazgo 2.7.1. gestion de perfiles de usuarios nadecuada - Deshabilar as cuentas de usuario que se encuentran duplicadas en el Active Direcory| st recomendacién no muestra acciones, se mantne Io senalado por esta Audtoria: “Queda pendiente 13
asimismo, estabecer rols  responsabildades claros para la gestion del Active Directory (ver| parcalmente cumplica parcalmente cumplida paraa gestion del .
Hallazg0 2.7.2. incumplimiento de a poltica de getion de accesos  hllazgo 2.14.1.) Valdacién en sito
a sistemas d informacion, bases de datos y servidore (control el
Mallazgo 21423, Inadecuada gestin de las vulnerabiidades| = Velorar la Implementacion de mecanlsmos para a deteccion y prevencion de ntrusos (105 o E5a recomendacion no muestra acciones, s mantiene o sefalado po esta Auditori:
identiicadas 1PS), ya que estos equipos permiten generar alertas al detectar posibles taques y blogueal
rendione 2019000001880V, Contratacion pendiente “Medlante ofico JPS-GG-0321-2019 el 05 de marzo de 2019, se ndict
Seguridad Perimetral Segin ofico 1PS-GG-TH0844-2018: Se encuentra en tramite de contratacion los servicos para atender dicha
recomendacion,misma que sré contratada por medio del CICAP.
Halazgo 28,1 « Eecutar pr B Ta calidod de 1dos, 2 raves de . 5
la restauracién de los respaldos y la comprobacion de Ia cectivdad del respaldo. Sl J019LAC000IERROY  Cotratacién e soicitaon las biécoras de pruebas de os repaldos el dia 15-03-2019; sin embargo, al 23-09-2019 o han sido
Hallazgo 2.13.2.losrespaldos de las btdcoras se sobrescriben | recomienda registrar estas prucbas por medio de una bitécora que permita evidenciar el pendiente oo ! pendiente o para
cumplimiento de este punto
Hallazgo 215, Generalidades de evaluacion de as vulnerabiidades | = Implementar 1as recomendaciones aplcables con base en @ detale de los andliss de E5a recomendacion ho muesra acciones, se mantiene o senalado por esta Audior
ulnerabiidaces internas y externas, presentadas en este informe en el hallazgo 2.15. Cabe
resaltar que se debe reaizar un andlss revio de cada winerabildad detectada para vaidar s pendiente 2015LA.000018-ROV. v pendiente “Medlante ofico JPS-GG-0321-2019 el 05 de marzo de 2019, se ndict
I s 6 Segin ofico 1PS-GG-TH0844-2018: Se encuentra en tramite de contratacion los servicos para atender dicha
recomendacion,misma que sré contratada por medio del CICAP.
Hallazg0 214,21 enrtador Valorar 12 a solucin tecnoldgica que permita brindar el servico de Esta én o . z esta Audtori
monitorizacin de la disponibilidad, los servicios en linea y las aplicaciones que soporta 2015L4.000018-PROV. Contratacion "En el oficio JPS-GG-0321, se indicd que estaba en proceso de contratacion; sin embargo al 19/09/2019, no se hal
Adicionalmente, e recomienda considerar herramientas que permitan detectar posibles pendiente oo ! pendiente informado e avance del mismo o su cumplimiento
paguetes e red malicosos, con alertas automatizadas que facilten Ia deteccion de eventos
Cabe resaltar que, antes de Implementar las recomendaciones, se debe realzar un andlis de
viesgos, de factbidad y de impacto en I operacian para asegurar que Iaaccion corectiv sea
Ia dnea para Ia infraesructura de Tecnologias e la Informacion de Ia Juna de Proteccio|
24-2017 (Evaluacién del control interno en las|2.1 Aparentes errores de digitacién en la captura de la informacién  [4.1. Valorar lo expuesto en este informe, con la finalidad de solicitar al Rica, el| 22/12/2017 22/12/2017 Las lectoras del BCR han sido instaladas| En el Seguimiento de recomendaciones realizado el 24 de marzo del 2020 la Administracion Activa no se ha incluido|
del desblogueo de % de Ia clausula quinta del convenio de Sevicios entre éste y la Junta ol o los  cajeros  especializados, acciones en el Sstema de Seguimiento desarrallado por la Auitora nterna
para el pago de premios realizada por la| Agencias del Banco de Costa Rica Proteccin Socia,referente a a adquisicion de s lectoras de codigo de barras para todas sus s lectoras que quedan disponibies por
Uridad de Pago de Premios de la Junta de agencias, con el objetivo de aue se liminen los errores e registro en la informacién sobre ¢l Parcialmente Cumplida | 22 #1010 41 dhicin AP e P"| - parcisimente cumpiida
el o 22 el |cambio e preos 1 1 Unids P ce Bremos . et e P 1 o e parte el banco serinrlaladas entes
Banco de Costa a cambiar i
2.1 Aparentes ertores de digtacien en a captura de a nformacian | 4.2, Valorar a factiiidad de cobrar I Banco de Costa Rica, I costo que ha invertido a Juta En el informe de Auditoria 1PS Ve 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones del area de Produccion
e Proteccion Social, para solventar Ia problematica que se genera al llerar o desbloquear Ventas, se da por cumplida esta recomendacion.
Agenciasdel Banco de Costa Rica fracciones de loteri, por a ,
-ometidos por algunos cajeros de las Agencias Bancarias, a falta de lectoras de codigo de| Cumplida
22 del | barras.
Banco de Costa Rica que atiende a piblco aue llega a camblar
2.1 Aparentes ertores de digtacien en a capturade a nformacian | 4.3, Solicitar en un periodo prudencial 3 1a Ejecutiva de Cuentas del Banco de Costa que En el informe de Auditoria 1PS Ve 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones del area de Produccion
atende a nuesta nstitucon, las a realizado ante las Ventas, se da por cumplida esta recomendacion.
Agenciasdel Banco de Costa Rica dela cliusula
Asimismo, en caso de que la Ejecutiva de Cuentas no haya realizado ninguna gestién ante sus| Cumplida
22 del | superiores para cusuia, valorar a conveniencia de soicitar 3 Bancol
Banco de Costa a cambiar Institucién.
252017 |Estudio sobre la del recurso| 2.6 Girar instrucciones al colaborador designado como encargado (a) del Departamento de| 22/12/2017 | Gerencia Gina Ramirez Mora Segin oficio. , partir del 2018 en adelante.
humano  insttucional,  relatvo i Desarrollo de Talento Humano, e reacion a: minstativa
reconocimiento de los pluses salariales Financiera
Reconocimiento de Tiempo Laborado
5.1, Cuando un funcionario. presente solictud de. reconocimiento de tiempo. laborado,
adjuntando la certificacion con el detalle del tiempo servido en otras Instituciones del Sector | Cumplida

Pablico y salvo criterlo técnico en contrarlo, se establezca como prctica, sumar un dia, 2 Ia
hora de restar una fecha final a una inicia, pues éste corresponderia al dia “inclusive”. De esta|
metodologia se exceptia cuando con un colaborador presente una certficacién indicando que|
labord del 01 de un mes en especifico hasta el 31 de ese mismo mes. (véase comentarios del

pigina 9



SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017

Nombre inst

itucin: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

N Informe
ALPS

Nombre Informe Auditoria Interna

Detalle hallazgo

Recomendaciones Al

Fecha emisién
informe de Al

Responsable
cumplimiento

Fecha recepcién

Unidad

Evidenda  cumplimiento  (Unidad|
Administrativa)

Condicién de recomendacién

Observaciones

2.6, Comprobacion de Dedicacion Exclusiva o Prohibicion

5.2, Se proceda a reallzar una verificacion de los casos descritos en el presente informe y se|
remitan los resultados obtenidos a esta Auditoria Interna. En caso que se detecte que se|
canceld de més a algin funcionario, proceder con la recuperacion de los montos
correspondientes. (véase comentarios del punto 2.6)

Gerencia
Administrativa
Financiera

Gina Ramirez Mora

Parcialmente cumplida

Mediante el oficio IPS-GG-GAF- 034-2020)
envato 3+ la pudors s 2 1o
Gerencia  General se informd que|
ote o oo Go-onF o a0ea 201
. se solictd prorroga, para iniciar este|
estudio hasta que la Asesoria Juridica dé|
espuesta 3 consulta realizada por esa
Gependenc
Esta Gerencia de Area concedis Ia prorrogal
a dar nicio al estudio solicitado, la cual
serd de quince dias contados a parti de|
que se reciba la respuesta por parte de la
Asesoria Juridic:
e lo aue s refiere i plos de cares
Dmfesmm\ se acepta replantear la fecha
2 que se inicie con el estudio en el mes
e aner de 2020,
En virtud de que el seguimiento por parte|
de esta Gerencia es trimestral en este mes|
de abrilse consultars sobre o actuado

Parcialmente cumplida

'AI'17 de marzo 2020 no se determinan acciones posteriores de a nota GG-GAF-DTH_0113-2018 para cumplir con|
st recomendacion.

2.6. Comprobacién de Dedicacion Exclusiva o Prohibicion

53. Se guarde en el expediente personal, el ‘documento” realizado por e funcionario
encargado de efectuar los célculos para el establecimiento de la fecha para efectos de
antiguedad, vacaciones y otras. En dicho papel se deberd incluir el nombre del funcionario que
realiza | i como de la persona Ta verificacion del mismo.

Gerencia
Administrativa
Financiera

Gina Ramirez Mora

Cumplida

Segn oficio 3 partir del 2018 en adelante.

2.7, Verificacion de Carrera Profesional

Dedicacion Exclusiva / Prohibicion

5.4. Cada vez que un funcionario es trasladado de puesto, se emita el adendum al contrato de|
edicacion exclusiva, el cual debers cumplir con todos los requerimientos establecidos en el
Decreto Ejecttivo N* 23669. (véase comentarios del punto 2.7

Gerencia
Administrativa
Financiera

Gina Ramirez Mora

Cumplida

2.7, Verificacion de Carrera Profesional

55. e guarden en los expedienies personale los documentos que son custodiades en los

punto 2.7

Gerencia
Administrativa
Financiera

Gina Ramirez Mora

Cumplida

De conformidad con lo indicado en el oficio PS-GG-GAF-436-2018 24/04/2018) a partir de la emision de a
recomendacion por parte de la Auditoria Interna proceden a archivar los contratos con la documentacion
correspondiente en el expediente laboral. Se vieron los expedientes personales de Helen Abadia Alvarez (Folio 146),
e Ana Lucia Abarca Lope (Folio 292),y Lucrecia Jiménez Segura (Folios 049 y 113).

26.8. Caso de Shirley Lopez Rivas Shirley

5.6. Valorar P
cuenta con 2.

Gerencia
Administrativa
Financiera

Gina Ramirez Mora

pendiente

Mediante  oficio  JPS-GG-GAF-034-2020,
enviado 2 la Gerencla General y 2 la
Auditoria Interna se inform lo siguiente:

Con el oficio 1P5-GG-GAF-989-2019 del 31,
de octbre de 2019, se remitié a la
funcionaria Shirley Lépez Rivas un borrador|
del contrato para su valoracién y firma, del
cual a la fecha no se ha recibido respuesta,
por lo que se le solicita a la Gerencia
General interponer sus buenos oficios paral
que la funcionaria Lépez Rivas firme el
contrato enviado o bien se pronuncie al
respecto. A Ia fecha no se tiene respuestal
dela GG ni Ia funcionarfia se ha referido al
respecto. pendiente 2020.

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-DTH-0605-
2020 sefala que han dado seguimiento a
esta gestion sin embargo la Asesoria Jurica,
o se ha pronunciado al respecta por lo que|
esta recomendacion sigue pendiente.

Pendiente

Al 17 de marzo 2020 na se determinan acciones en el sistema de recomendaciones, se desconoce si el contratol
ha sido firmado.

32. Pronibicien de los fituares de los cargos de

Jefe de|

Departamento de Tesoreria y Jefe de Departamento Contable -

Presupuestario

5.7. Se realicen las gestiones que correspondan con la finalidad de_recuperar los recursos|
publicos pagados a los colaboradores de Ia institucion (lefes de Departamentos de Tesoreria y

Contable-Presupuestariol, por concepto de prohibicidn, sin tener como respaldo un
fundamento legal (véase comentario del punto 3.2.)

Gerencia
Administrativa
Financiera

Gina Ramirez Mora

pendiente

Mediante  oficio  JPS-GG-GAF-034-2020,
enviado a la Gerencia General y a la
Auditoria Interna se Inform lo siguiente:

partamento de Talento}
Humano para continuar el seguimiento|
hasta que se tenga respuesta de la asesoria
Juridica.

Lo GAF mediante oficio IPS-GG-GAF-281
2020 del 14 de abril, serealiza consulta a la
Asesoria Juridica ol estado. actualizado de|
este tramite

2.Mediante el oficio JPS-GG-GAF-DTH-0605,

Snchez quien manifiesta:
“..expediente

continuacién que se
encuentraala

Pendiente

& ha realizado sin embargo, los mismos no se han finiquitado. La|
Asesorfa ) e bajo su responsabilidad la ejecucién del respectivo proceso de lesividad. €| pago de|
prohibicin lo siguen recibiendo los funcionarios destacados en los Departamentos de Tesoreria y Contable

117 de marzo

2.7, Verificacion de Carrera Profesional

Carrera profesional

5.8. Se proceda a analizar cada uno de los casos donde esta Auditoria Interna no coincide con|
los datos que mantiene el Departamento de Desarrollo de Talento Humano y del resultadol

informar a esta 6n Superior.
punto 2.8)

Administrativa
Financiera

Gina Ramirez Mora

Parcialmente cumplida

envato 3+ la pudors s 2 1o

iote o oo G- nm 2068 2015
solicitd prérroga, para iniciar este estudio)
hasta que la Asesoria Juridica dé respues
a consulta realizada por esa dependencia
Esta Gerencia de Area concedi6 Ia prorrogal
para dar inicio al estudio solicitado, la cual
serd de quince dias contados a partr de|
e se reciba la respuesta por parte de la
Asesoria Jurdica.
En lo que se refiere al plus de carrera
profesional, se acepta replantear la fecha)
para que se nicie con el estudio en el mes|
de enero de 2020,
En virtud de que el seguimiento por parte|
de esta Gerencia es trimestral en este mes|
de abrilse consultars sobre lo actuado
Mediante el oficio JPS-GG-GAF-DTH-0605-
2020 sefala Mediante.
oficio se procede aconsultar nuevamente a
la Asesoria IPS.GG-GAFDTH-0548-2020,
esta consula se encuentra pendiente del
respuesta por parte de | I

Parcialmente cumplida

AI17 de marzo |

2.7, Verificacion de Carrera Profesional

5.9. Cada vez que se realice una variacion en los puntos de carrera profesional se emita una|
resolucién por cada funcionarlo y que la misma quede en el expediente respectivo. (véase|
comentarios del punto 2.8.)

Gerencia
Administrativa
Financiera

Gina Ramirez Mora

cumplida

Mediante el oficio PS-GG-GAF-445-2019)
fel 20 de mayo de 2019 se envio a la
Auditoria Interna el anexo donde el
partamento Desarrollo Talento Humano|
dio por cumplida esta recomendacion.  En
el seguimiento de abrilse consultard sobre|
la atencion de de las solicitudes y se|
informara lo pertinente.
Mediante el oficio JPS-GG-GAF-DTH-0605-
2020 reitera el cumplimiento de esta)
recomendacion.

Parcialmente cumplida

Mediante el (27-02-2019) . en apego a a Politica Institucional del
cero papeles, se realizd las mesas de servicio, con el propdsito de incorporar mejoras significativas como el detallel
los puntos reconocidos y un cuadra para realizar anotaciones, las cuales a partir del | semestre 2019 permitira , 2
los funcionarios que presentan solicitud de reconocimiento de titulos, visualizar a numeracién de resolucion
claborada para tal propsito. Se mantiene parcialmente cumplida, hasta que se desarrollen Io solicitado en las|
mesas de ayuda.
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017

Nombre institucién: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
) Fecha recepcién
N Informe Fecha emisién | Responsable Eidenda  cumplimiento  (Unidad
Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al Por i P L Condicién de recomendacion Observaciones.
Alps informe de Al |~ cumplimiento e
2.7 Verifcacion de Carrera Profesional 510, S proceda a verificar la totalidad del personal que mantiene el plus de carrera Gerencia Gina Ramirez Mora 210,50 proceda a verficar 1 toaldad de A17 de marzo
profesional, enviando el ofico con los resultados obtenidos 2 esta Auditorfa Interna. (véase| Adminisrativa parcalmente cumplida | ersonal soe montione o los de corrra|  Prciamente cumpida
comentarios del punto 2.8) Financiera eatesons) omiande. o ofeis con o
resutados_obtenidos 2 esta Aucitoria
Interna. (véase comentarios del punto 2.8.)
3.1, Acreditacion de puntos por conceptos de capacitacion recibida| 5.11. Se proceda a estudiar 103 casos de los senores Cristian Loria Coto y Andrea Chinchilla Gerencia Gina Ramirez Mora A a funcionaria Chinchilla Jiménez se e realiza l cobro y alsefo Loria Coto s ¢ hizo el rebajo en iquidacion de
108 sefores Christian Loria Coto y Andrea Chinchila Siménez. | iménez, y en caso de determinarse que se les acreditaron puntos de mas, proceder con la Adminisrativa — senicios
6 Financiera
2.7. Verificacién de Carrera Profesional 5.12. Gerencia Gina Ramirez Mora En oficio. 29/08/2018, al GG-GAF
ue e permita 2 cualauier funcionario visualizar, s un itlo e aceptado o o para efectos de Adminisrativa f—— el cumplimiento de o recomendacb.
carea profesoal.Pra o aterior s propone iar g sello com se muesra en e Financiera
262017 e Conldencrwen tase de vzt 22/12/2017 |Presidencia | 10/01/201% | Delia via Comolica oenal
42 Confdencial _y en fase de nvestigacion Presidencia Delia Vilalobos Alarez 2018
Cumplida Cumplda mediante oficio GGTIO064-2018 del 26 de enero del 2018, dado que el jefe de Ti rechaza Ia
27-2017 | Verificacién del control interno establecido en| 2.3. CAPACITACION 4.1. Capacitar a todos los funcionarios de la institucién en la Ley General de Control Interno N°| 22/12/2017 10/01/2018 Se remite los oficios JPS-GG-077-2019, JPS-GG-0018-2019, JPS-GG-0262-2019 con los asistentes de la respectival
proceso de compra de excedentes 58292 y en las Normas de Control Interno para el Sector Publico, a fn de que reconozcan y capaciacion
asuman la por el de los compor delsstemal
e control internos ambiente de control, valoracidn de iesgo, activdades de control sistemas Cumplida
e informaciony seguimiento, los ¥ se integran al
230
(42, 5e presente por escritoa esta Audtorl Interna, en un plazo de 30 dias - 2018, presentg el
de recibido el presente informe, un cronograma detalado para @l cumplimiento de s Complida el cumplimiento de Recomendciones.
4.3. Asgnar un funcionario dar s Por medio del oficio 1P5.GG-GO-464-2018 del pasado 31 de agosto de 2018, Ia sefora Evelyn Blanco Montero,
1as recomendaciones presentadas en este nforme. c . mencions:
¢l funcionarlo responsable de dar seguimiento oportuno a la implementacion de Ias recomendaciones .. s el
sehor Geiovanny Centeno Espincza.”
Complida
En oficio JPS-GG-TI-0697-2018 del xx el sefior Ronald Ortiz Méndez, jefe del Departamento de Tecnologia de la|
Informacion, inics:
934, Sobre las po v 4 presentar para Janta Directva de 12 nstiucion, 12 polftica Gererc Gonel[ 1118 Jullo Canales Guilen y Gina 3 Junta Directiva, en donde dan por aprobada a poltica.
Teacionades con o feguardo 1 isos de consesacon do | aue regle el ésgardo y lsos e consevcio e 1o grabacions de o chmres e Ramirez Mor f—
srabaciones de la camaras de seguridad seguridad nstaladas (Refrire al punto 2.93. de ete nforme) Mm-mstrauva
2.1. SELECCION Y ASIGNACION DEL PERSONAL QUE LABORA LA[4.5. Elaborar el Manual de Funciones para la compra de excedentes en el que se delimite| ncia de|11/01/2018 Claudio Madrigal Guzman Esta én no s, esta Auditoria:
(COMPRA DE EXCEDENTES claramente: las responsabilidades, las funciones basicas, las interrelaciones entre funciones;| Dveramanes " bados, para la "
25i como Ias habiidades y conocimientos esenciales que deben poseer os colaboradres que,
2.4, MANUALES DE FUNCIONES PARA EL PROCESO DE LA COMPRA| participan en las. diferentes funciones ompra de excedentes, para cumplir Parcialmente cumplida | MeNE €l PSCE-GRCIEA020, se| o iy cumpida
DE EXCEDENTES efcientemente, sin duplicidades ni omisiones, las funciones encomendadas. (Referirse a los sefla que el seguimiento se encuentra al
puntos 2., 24,264y 266 de este nforme) dia 'y debidamente incorporado en- el
264, Sobre ls prohibiciones sistema
s
25. PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE LA COMPRA DE|46. Elaborar un manual de procedimientos de cardcter especifico para la compra de ncia Cludio Madrigal Guzman ) nno 3 2 esta Auditora
EXCEDENTES rcdene, e cumla con ol v d g o el a o coecta d lcur s Operaciones
actividades en a5 ol quel E bados, para n
261, Sobre el tema de diferencias e amce, oo ot s et et oAt o1 ot (e 3 ]
puntos 25,261,262, 263,265, 2.7, 278y 2.7.8.3 de ese nforme)
262 Sobre I devolucién de loteria de  acjudicataros y
representantes
2.6.3. Revision delas dreas de trablo parcamente cumpida | Me0Te € P enCI I S| parcaimente cumpida
2165, Anulacion de recbos dia y debidamente incorporado en el
sistema
2.7. VERACIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION QUE SE|
CONSIGNA EN LAS ACTAS COMPRA DE EXCEDENTES
275, Revelacion de hechos relevantes en las Actas Compra de
Excedentes
2.7.8.3. Deteccidn de dos fracciones del Sorteo de Loteria Nacional
24 WARUALES D FUNGONES FAA £ FROCEO OF Ls COMPRA| 47, S 3 1a aprbacan de o Garena Gl 8 il de s ¥ 0o Gerencia_de] Claudio Madrigal Guzmn e csperar Ia implementacion de 1a st recomendacion no muestra acelones, se mantiene 1 sefalado por esta AUdi
DE EXCEDENTES prreinienzs s s e e cmdnics Y somiaios xmalmnts s b Operaciones parcamente cumplida | e T E bados, para .
mcorues st ptin on e s, (i e pmes 24, 25 0 s e a0 Mot o oon.
25. PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE LA COMPRA DE|informe) 20 techn e enens e 2070
2. COMUNCAGON FORMAL DE CONDIIONES ¥|45. Discnar o mplementar el uso de un documento que formalice el compromiso el Gerenca_de] Claudio Madrigal Guzman eorcamente complda | MedRME o IPSGGGRC 142020, 3¢ o ' a Auditora
ALos aue fue aceptado para participar en la compra de excedentes (Refeirse al puntol Operaciones sefla que e seguimiento se encuentra al rensente Wediane ofco J5-GG-GO.SC-343-201 s eni el formto o Lo ———
PARTICIPAR EN LA COMPRA DE EXCEDENTES 2.2. de este nforme) dia y debidamente incorporado en el o se ha realzado ninguna otra accién.
2.4 MANUALES D FUNCIONES PARA EL PROCESO DE LA COMPRA| 4.9, Comunicar por escrito a los funclonarios que laboran Ia compra de excedentes que deben Gerencia_de] Claudio Madrigal Guzman L circular PSC-068-2018 e recuerda al s
DE EXCEDENTES cumpiic con I35 poliicas, manuales de funciones y procedimientos; asi como con las Operaciones f—— disposiciones que regula dicha actividad.
aisposiciones que regulan dicha actvidad; ademss,las eventusles sanciones  que se exponen)
antecn (otesireo s a2 8
2.3, CAPAGITACION 4.10. Utizar e manual parala Gerenca _de] Cludio Madrigal Guzman ) nno 3 2 esta Auditora
capacitacien de los funcionarios que se incorporan al proceso de Ia compra de excedentes, Operaciones Mediante ol JPS-66-6PC314-2020, 56
2.4, MANUALES DE FUNCIONES PARA EL PROCESO DE LA I el aue ol somuiente 2o anegenra a1 " o
Pendiente pendiente
DE EXCEDENTES dia y debidamente incorporado en el
sistema
25. PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE LA COMPRA DE
2.6.1. Sobre el tema de diferencias 411, Capactar 2 a e cuanto 3 12 actvadac Gerenca _de] Claudio Madrigal Guzman edionte ¢l 75.00.0PC.310.2020, v ) mno Y ' esta Auditora
por realizar y sobre Ia importancia de aiicar los controles que permitan minimizar el resgo del Operaciones el e ol somuiente 2o anegenra a1
resentar pendi : i En e seguimiento anterior, s indicd que se estaba realizando un estudio de o cajeros recurrentes, sin embargo
present endiente o oo o pendiente e seguimient anterior, s indicd que se estabareallzando un st de s ol e, sin embargo)
por 261 sistema. :
2,65, Anulacion de ecibos 412 Valorar Ia eliminacion de la restriccion establecida en cuanto a la emision de un solo Gerencia_de] Claudio Madrigal Guzman Vednte e JP566-GPC314-2020, e Se mantien o indcado por esta Audtoria: "Las Mesa de ayuda N© 1626-2018, y No 812015, creadas para dar
recibo por tipo de loteria para cada adjuicataro en la compra de excedentes, siempre Operaciones rendione sefala que el seguimiento se encuentra al T atencitn a a recomendacién, todavia no han sido implementads.”
cuando se observen os porcentajes de devolucion e intercambio establecidos por Ia Junta dia y debidamente incorporado en el
Dicariva (Befericea 3l runtn 3 sctom
2.7. VERACIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION QUE SE|4.13. Disefiar los controles que permitan asegurar que la informacién usual y los eventos| Gerencia de| Claudio Madrigal Guzman ), las anomalias.
CONSIGNA EN LAS ACTAS COMPRA DE EXCEDENTES Operaciones —
en las Actas Compra de Excedentes, de acuerdo al tipo de loteria que se trate. (Referirse al|
275, Revelacion de hechos relevantes en las Actas Compra de| .14, Soiitr 2 Departamento de Tecnologias de nformacin, 1 habiltacion de una opcién en Gerencia_de] Claudio Madrigal Guzman o e abservan acciones se mantiene lo indicado por esta Audtora:
Excedentes el istema de Compra de Excedentes, en el cual por tpo de lotria y némero de sorteo se vayan) Operaciones Medante el JPS.GG-GPC-314-2020, se
e s shervaciones etnetes a sa et l roces o s corwrade rendionte sefala que el seguimiento se encuentra al rensente 21982018 Informatica,
2.103. Diferencia etre Ia canidad de fracciones registradas segun| excedentes y que, al finalzar o proceso, se genere e imprima el reporte respectivo que dia y debidamente incorporado en el
el codigo de barras y a cantidad consignada en el ecl sustente I formadn del Ao Compra e Ecedents (Reenrs o pono 281 2103 de sistema.
2103 Derenis e 13 conidad de raccione regrades sogin| 415 Aigrar o responsabls G presenta 315 Grenci 4 Operacions o report marsuel 44 Gerenca_de] Claudio Madrigal Guzman 0 C . asignada por la Gerencia de
el codigo de barras y  cantidad consignada en el recibo Tos incidentes que se presentan con el Sistema de Compra de Excedentes, con el fin de que seal Operaciones 1 dia 16 de julio del 2018, menciond:
analzado y se solicten las mejoras respectivas al Departamento de. Tecnologias e
Informacién. (Referirse al punto 2.10.3 de este informe) Cumplida “IPS-GG-GO-349-2018, del 16 de julio de 2018, se designa al Sr. Centeno Espinoza como encargada de emitir el|
informe a a Gerencia de Operaciones.”
2.7 Sobre Ia afrmacién de que se escanca el 100% de a lotria| 4.16. Disponer que los supervisores G a compra de excedentes deben reportar 1o problemas Gerenca _de] Cludio Madrigal Guzman o e observan acciones, se mantiene o ndicado por esta Auditori
recibida que se presenten con Ia imposiildad de capturar a informaclén del cédigo de barras, ya sea Operaciones
por diferencias entre la informacion impresa en las fracciones y Ia que contiene el codigo def Mediante el JPS-GG-GPC-314-2020, se "No se ha pocido validar el cumplimiento, puesto ue Ia cicular PSC-069-201, no fue remitida a esta Audioria.
2.76. Sobre Ia afirmacién de que Ia lotera fue totalmente destuida | barras o bien porque se determina que hay loteria duplcada. Asimismo, que Ia oteria en pendiente sefla que el seguimiento se encuentra al pendiente
n Plataforma de Servicio San José cuestién no sea destuida, sino que sea anulada y entregada mediante oficio al Gerente de dia y debidamente incorporado en el
Produccién y Comerclalizacion con copia a la Auditria Interna, 2 fin de que esta Gerencia sistema
278, Revelacion de hechos relevantes en as Actas Compra de| ealice la
2.7.8.2. Deteccién de un bilkte de loteria Tiempos del sortco N*|4.17. Prohbir a los funcionarios que participan en la compra de excedentes que se compre 2 Gerenca _de] Claudio Madrigal Guzman En'a circular PSC028-2018 s prohibio  los uncionarios que laboran en Ia Compra de Excedentes 2 compra de
2809, en apariencia duplicado lotera duplicads, ya sea para ailzr a recepeion de la compra de excedentes o para eviar Ia Operaciones — cualguier lotera
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017

Nombre institucién: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
Fecha recepcién
N Informe Fecha emisién|  Responsable Evidenda  cumplimiento  (Unidad
Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al Por i P L Condicién de recomendacion Observaciones.
s informe de Al [ cumplimiento e
74 S I Sfmacin de e s et o 100% 1 e 416 Inplemanar o 5o de s s gl prs Iy Genicacon g 1 oo Gerenciad) Claudio Madrigal Guzman El encargado de Ia plataforma de Servicio a Cliente Giovanny Centeno, en respuesta a dicha recomendacion el dia
recibida sobrantes o faltantes de lotera, en siti, en la compra de excedentes, de Operaciones miércoles 1 de agosto, mencions:
eméucaments s Toeren o bloqot s focanes y s it 8 e por 1 afeene]
23. “Cumplida. Actualmente se implementa el uso de lectores digitales para Ia identificacion de fracciones sobrants.
Ademés, mediante Ia mesa de ayuda nimero N 2294-2017 se solcité al Depto. de Tecnologias de Informacion la
realizacion de una herramienta en el sistema que permitiera llevar a cabo el proceso de deteccion de fatantes y|
sobrantes.”
Cumplida 94-2018, la
“compra de excedentes-procesos-regisro de diferencias”
l estado de dicha mesa de ayuda se encuentra “Atendido”
Se habilit una computadora en la Sala 1 para que funcionarios de la Plataforma de Serviios pistoleen las cuentas|
que tienen diferencias
275, Captura de informacion de fracclones de loteria que en| 419 Gerencia_de] Claudio Madrigal Guzman La Unidad de Pago de Premios cuenta 3 esta Audior
apariencia no se recibieron que en apariencia no se recibieron por cuanto enla base de datos no queda registrada ni una Operaciones Cumplida o ol bormelarte con bitieon en ol pendiente "l oficio 6
fracion e coresponda con s sl nimero y nimero de cmisn de s aue s § o e .
riree ol sistema de la liberacion de fracciones.
27 Sabre o et G e 3 caned 1 00 2 et 4.20- S f Doparamenta de Tocnologe e nformacen e 22 aiends 3 e Gerencia e Claudio Madrigal Guzman o se observan acciones, s¢ mantiene lo indicado por esta Auditoria
recibida brevedad posible la Mesa de Ayuda N 63-2017, de modo que s habilte al Encargado de Ia Operaciones
Compra de Excedentes, Ia opeidn de autorizar el escaneo de las fracciones de loteria que "La mesa de servicio 63-2017, aparcce en estado Dencgado Iformstica, consultado el 19-09-2019, por lo cual se
2.10. SOBRE EL SISTEIIA DE COMPRA DE EXCEDENTES superen el porcentaje maximo_establecido, para aquellos casos como la muerte del Mediante el JPSGG-GPC314-2020, s debe de revisar poraue el Departamento de Tecnologias de Ia Informacion, deneg dicha solcitud o mas bien sel
adjudicatario o un familiar del mismo, de modo aue Ia informacidn de Ia loteria devuelta sea pendiente sefala que el seguimiento se encuentra al pendiente a 6
2103, Diferencia entre Ia cantdad de fracciones registradas segtn| blogueada en la base de datos institucional, aspecto que debe ser revelado en el Acta Compra dia y debidamente  incorporado en el
puntos 27.4,2.10y210.3 sistama.
2.7.4 Sobre Ia afirmacion de que se escanco el 100% de a loterfa) 4.21. Consignar en el Gerencia e Claudio Madrigal Guzman ediame o P5.00.0PC 3142020, 50 o se observan acciones, se mantiene lo indicado por esta Auditoria
recibida cantidd de e, 4 calates e dich e (o ce lteri,nimero ce sorte, e Operaciones scfla pse o seguimiento ve encuenira a]
nimero, nimero de emisién y numero de as fracciones), i forma en que fueron inhabilita pendi " i 15e mantiene el estado Pendiente, la circular PSC-069-2018-A es para los adjudicatarios, por o que no tiene
a v de fas ) la que i habilia endiente Uay debdamente. meomorado. en o Pendiente Se mantiene el estado Pendiente, la circular PSC-069-2018-A es para los adjudicatarios, por lo que o i
276 Sobre a afimackn de quea otei fue ttalmentedestrid /0 anuladas ol it persona il cual quecanen custodia y conqué propost. pot e referencia con la recomendacie
277 Sepmacion de 1 mfomacon de s Aces Comora_4e| .23 Seprat I normacion o s smimrs e 1 Acts Comprs de xcedenes de ad 1o Gerenciad) Claudio Madrigal Guzman un resumen por a
Excedentes de loteri, segin ol lugar donde se originan los eventos. Referirse al punta 2.7.7 de este Operaciones cumplida
infowmel
2103, Diferencia entre Ia cantidad de fracciones registradas segtn] 4.23. Solicitar al Departamento de Tecnologias de Informacién que en el Acta Compra de nca o Claudio Madrigal Guzman Medante o 1PS-GG-GPC314.2020, 52 No se observan acciones, se mantiene lo indicado por esta Auditoria
el cocigo de barras y 1a cantidad consignada en el rec Excedentes se despliegue Ia cantidad de fracciones escaneadas y no escaneadas, (Referirse a Operaciones pendiente sefala que el seguimiento se encuentra al reniente
punto 2.10.3 de este nforme) dia y debidamente incorporado en el "La solctud 22002018, consultada en el sistema de mesa de senvicia el dia 19-09-2019, se encuentra en estado
3 424, Corregir Tos errores de calculo del porcentaje real de devolucion Gerenciad) Claudio Madrigal Guzman Medante el 1PS-GG-GPC314.2020, 5e o se observan acciones, se mantiene lo ndicado por esta Audi
mostrado en las Actas Compra de Excedentes, el cual no contempla la devolucion de las Operaciones pendiente sefala que el seguimiento se encuentra al pendiente
personas juridicas.(Referirse al punto 2.7.3 de este informe) dia y debidamente incorporado en el 2 sollitud 2203-2018, consitada en e sstema de mesa de senico o da 19.09-2019, e encuenta en stao
273 Sabre el porcentale presupuestado y real de devolucion | 425, Solictar al Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacién que atienda Gerencia e Claudio Madrigal Guzman Medante ol JPS-GG-GPC 3142020, 52 Nose s acions, 20 mamiene o mead or e AL
inmediatamente la Mesa de Ayuda N 314, relacionada con la correccion del porcentaje de Operaciones Pendiente sefala que el seguimiento se encuentra al pendiente
evlucin presupuesado que se consina en Ias Acas Compra e Bcedentes e Loer dia y debidamente incorporado en el 1L sl 22052018, consutada en el sisema e mesa de s el s 1909201, s¢ encventa n siado
2105 Dferencs e s cAmigadde Faccions egsvades 505 4.6, ner o respansale de resentr .12 Gerenci e Operadones o reports mersua 40 Gerenciad) Claudio Madrigal Guzman Seorite va e e 1 misa e 3 415
el cécigo ce barras y Ia cantidad consignada en el recibo los incidentes que se presentan con el Sistema de Compra de Excedentes, con e fin de que sea Operaciones Nosplica
analizado y se soliciten las mejoras. respectivas @l Departamento de Tecnologias de
informacin (Reforizca ol nunta 2 10
2.5.2. Sitos no aptos para ol mancjo de valores 4.27. Valorar Ia conveniencia ce mantener Ia actividad de recibo de a lotera devuelta por los Gerencia e Claudio Madrigal Guzman 1a Gerencia de Operaciones emitid diferentes informes a Ia Presidencia anterior, na abstante, Ia instruccién o
adjudicatarios en las zonas de Puntarenas y Pérez Zeledén. (Referirse al punto 2.9.2 de este Operaciones comunicado recibido en ese momento por parte de la Gerencia General era que el serviio en dichas zonas se tenal
in cumplida que mantener, ya que s un compromiso por parte de a Presidencia con los adjudicatarios de esas zonas. Esta
recomendacion la Auditoria Ia debe dirgi 2 la Gerencia General 0 a la Presidencia, ya que el cumplimiento de la
29,41, Sobre el procedimiento para la deshabilitacion de fracciones| 4.28. laborar, aprobar, comunicar e Implementar un procedimiento que regule las activdades Gerenciad) Claudio Madrigal Guzman Mediante oficio JPS-GG-0607-2019, 1a o se observan acciones, se mantiene lo indicado por esta Auditoria
escancadas en Ia compra de excedentes y que se presentan para| que se deben realizar para el proceso de liberacian de fracciones de loteria presentadas pa Operaciones S aprobé  los  Manuales  de " .
cambio de premios cambio de premios,las cuales aparecen bloqueadas por cuanto fueron recibidas en apariencia Parcialmente Cunplida | Procedimentos y con el oficio JPS-GG- pendiente
n la compra de excedentes, con Ia incorporacian de los respectivos controles que permitan .
minimizar los riesgos determinados, (Referirse al punto 2.9.4.1 de este informe) COTPTIIIN e remiterona e 69
para la firma
2542, Solctudes de desbioqueo de fracciones recibidas en 1a| 4.29. Solicitar al Departamenta de Tecnologias de Informacion e desarrolla  implementacien nca o Claudio Madrigal Guzman o se observan acciones, s¢ mantiene lo indicado por esta Auditoria
compra de excedentes e una bitscora en el sistema insttucional que corresponda, que permita determinar Operaciones
claramente quién presents la loteria para cambio de premio, qué cajero recibié el trimite, en "Mediante oficio 1PS-GG-GO-549-2018, se instruye 3 la unidad de Pago de Premios para gestionar la
29.42.1. Solcitudes de desbloqueo duplicadas qué fecha se presents para cambio, quien reaizd el andlisis delcaso, con qué documento y en .
29.4.2.2. Oficios con solictudes de lieracion de fracciones que no| qué fecha s solicitd Ia autorizacion de Ia liberacién de Ias fracciones, quién autorzs y cuindo
concuerdan con la informacion de la mesa de ayuda respectiva se liberd la loteia, uién cambio finalmente el premio, qué cajero reaizd la transaccién y en| Con las mesas de ayuda 92-2020 y 336-
o qué fecha, vel Cumplida 2020 s desarrollé e implements la Pendiente
2.9.4.2.4. Estado de la Mesas de ayuda por cobrar (Refeirseal punto 2.9.4 bitécora solicitada
29.4.25. Fotocopia deIa loterta por liberar
2.9.4.26. Persona que solcta Ia liberacion e 1a loteria no es quien|
cambia el premio
2.9.4.26. Persona que solcita a iberacion de a loteria no es quien| 4.30. Realizar (a5 nvestigaciones posterores pertinentes para comprabar que fa oteria que se Gerenciad) Claudio Madrigal Guzman En o Manual de 3 esta Audior
cambia el premio st presentando para cambio de premios y que en apariencia fue recibida en la compra de Operaciones aprobado por Planificacién y pendiente|
excedentes, corresponde a un error en el escaneo durante dicho proceso y no ante una de firma por parte de la Gerencia "No se ha remitido las acciones que realiza la Unidad de Pago de Premios para el cumplimiento de la
situacion rregular que podria ir desde problemas el cédiga de barras impreso en I lotera, General se incluy ¢l "Procedimiento de| recomendacion.”
billetes dobles o una sustraccion de fracciones de loteria en la compra de excedentes. Cumplida Desbloqueos m‘cnm ra de excedentes”, Pendiente
(Referirse al punto 2.9.4.26 de este informe) R o 4|
investigaciones  pertinentes  en  la
295, Controles que apica s Unidad de Fiscalizacion de Recursos| 431 Realar un estudio sobre Ia valdes, Suficiencia y oportunidad del control que ests Gerenciad) Claudio Madrigal Guzman o b oo 40 e o se observan acciones, se mantiene lo ndicado por esta Auditoria
I Is Unidad de Recursos Tranferidos, asf como a asignacion de peraciones o :{;j;f‘m;‘;“;g;g;w;:;gm;;;‘; N
1as distintas o " , 10 se ha ngresad para esta .
2551, Sobre el procedimienta aplicado 432 Actualizar el procedimiento de revision de loteria que leva a cabo a Uidad de Gerencia e Claudio Madrigal Guzman Medante o 1PS-GG-GPC3142020, 52 o se observan acciones, se mantiene lo indicado por esta Auditoria
Fiscallzacion de Recursos Transferidos en Ia compra de excedentes, de conformidad con los Operaciones pendiente sefala que el seguimiento se encuentra al pendiente 2 recomendacion hace referencia a los procedimientos realizados por la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
resultados obtenidos el estudio realizado, aprobarlo y comunicarlo . los funcionarios dia y debidamente incorporado en el Transferido, y en as acciones hcen refrencias 3 1a Unidad de Pago de Premics, al dia 20.09-2019 no se b
29,52, Sobre la emision de informes 35, Araliza en conlunto con la Unidad de Fiscalzacan de Recursos Trarsterdos 1a Gerenciad) Claudio Madrigal Guzman A 19-03-2020, 1a Administracion no ha remitido las acciones realzadas.
informacion que requiere ser presentada a esa Gerencia que le permita evaluar I calidad del Operaciones Mo se remite  informacion del estado de esta
control que esté ejerciendo dicha Unidad y que sea un insumo para el mejoramiento del reameniociin o chabacin cmepondnie o Pendiente
sistema de control interno en el proceso de la compra de excedentes. (Referirse al puntol ol 2
2104, Transacciones que contienen fracciones de loteria con | 4.34. Solcitar al Departamento de Tecnologias de Informacion fa inclusion de os campos que Gerencia e Claudio Madrigal Guzman Medante o JPS-GG-GPC 3142020, 52 A 19-03-2020, 1a Administracion no ha remitido as acciones realizadas
G I sean necesarios en “Definicion Sorteos” del Sistema de Sorteos, para que se incluyan los Operaciones pendiente sefala que el seguimiento se encuentra al pendiente
respectivos nimeros vilidos de las emisiones de cada sorteo y no solo Ia cantidad de emisiones, como se dia y debidamente incorporado en el
2104, Transacclones que contienen fracciones de oteria con | 4.35. Investgar [0s casos en los que las fracciones de loteria presenten inconsistencias con el Gerenciad) Claudio Madrigal Guzman Medionte €1 PS.66-GPC314-2020, s A 19-03-2020, 1 Administracion no ha remitido las acciones realzadas.
I nimero de emisién, para determinar las causas y las mejoras pertinentes con el fin de que raciones
d para dets ! ¥ las meforas pertinents ! fin de g Oper sefiala que el seguimiento se encuentra al
respectivos ap remiti copial Pendiente e o Pendiente
212 Auditori Interna. (Referiseal punto 2.104 d este informe) oo
2101, Atencién de mesas de ayuda del proceso de compra de| 4.36. Dictar ineamientos 3 los encargados de los procesos, para que den un adecuado Plataforma  de Giovanni Centeno Espinoa Medante o JPS-GG-GPC314.2020, 58 Al 19:03-2020, 1a Administracion no ha remitido formamente los lineamientos para dar cumplimiento 3 Ia
excedentes seguimiento a las solcitudes de servicio (mesas de ayuda). (Referirse al punto 2.10.1 de estel Servicio al Cliente pendiente sefiala que el seguimiento se encuentra al pendiente recomendacion
informe) dia y debidamente incorporado en el
2.10.4. Transacciones ue contienen fracciones de loteria con | 4.37. Sollcitar al Departamento de Tecnalogias de Informacion que realice una mejora en el Plataforma__de Glovanni Centeno Espinoza o se observan acclones, se mantiene lo ndicado por esta Audi
I Senvicio a Ciente
respectivos "En el sistema de Mesa de servicio la solctud 1340-201 realizada para dar cumplimiento a la recomendacion
« valide el campo de “Emisién” de acuerdo a los pardmetros asignados. Mediante el JPS-GG-GPC-314-2020, se| v accién."
« genere una alerta al cajero en caso de que se detecte un nimero de emision no vAlido, y se pendiente sefala que el seguimiento se encuentra al pendiente
requiera de la autorizacion del supervisor de piso o encargado de Ia compra de excedentes dia y debidamente incorporado en el
. sistema.
+ se genere automaticamente un reporte con los datos de la loteria con nimero de emision
(Referise al punto 2
2.10.4. Transacciones que contienen fracciones de loteria con | 4.38. Remitr la loterfa que presenta un nimero de emision no valido con su respectivo Plataforma__de Glovanni Centeno Espinoza WMedante o JPS-GG-GPCI142020, 5e o se observan acciones, se mantiene lo ndicado por esta Auditoria:
I comprobante y el reporte del sistema a Ia Gerencia de Produccion ! pendiente sefala que el seguimiento se encuentra al pendiente

respectivos

bolsa marchamada para que se proceda con la Investigacion del caso. (Referirse al puntol

dia y debidamente incorporado en el

"6l hecho que suceda con poca frecuencia, no se inhibe de las acciones correspondientes, por lo que es necesario
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017

Nombre institucién: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
Fecha recepion
N informe Fechsemisin|  Responsable Eidencia cumpimiento (Unidad
Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al Por i P L Condicién de recomendacion Observaciones.
s informe de A1 | cumplimiento | <Cmenda
B 39, mander To Mesa de Ay " 314, reaconada con 1a correccion g Tecnologias e[ 11/01/2015 | Ronald Ort Mender et o 15 00.GPCTIAZ00, 2 No s observan aciones, s mantiene o ndicado por st Audt
porcentae d deoluidnpresupuestado aue e consigna n 2 Acas Compra de Excedenis| Informacion [ T
e Loteia Tempos; y remit  1a Gerenci de Operaciones y . esta Auditora fterma I Fendiente el cue o sesumiento se eeuenta ) rendinte ansutado el 19032020, *.en el sstama de Mesa de seniclo I solctud 314-2017 resizada para dar
vt qu v e s e et  forms ' cnecion i, (et s cumplimiento 3 1a recomendacidn todavia e encuenira en estado Pendente Atencién iformtica, y no s ha
03, Dierenci enve I carcdad G accions regiados segin| 40, endr 13 vl breve T o decunda o s G e 637077 Jogis e Romald Ot Wéndet Wo s observan acclons, 3¢ mantien o ndicada or xa Audort
o céig debarasya cantdad consignadaen e e e 11 de enero de 2017, mediant Ia cal Ia Plataforma de Servico al Glente solco o nformacion Medionte o 1PS.G6.GPC3142020, 56
habiltcidn de una opcion que permita realzar 1 catura de a informacién de s faccones e o o e Consulado ol 19032020, *.en e sistema de Mesa de senicio la solctud 632017 reslizada para dar
‘ Fendiente endiene umpliients Jon ot s6 ncu ’ i
cedenes, s aue por mthos de o meommormie o cumplmiento recomendacion todavase encentren estado Oenegado nformatica, o s ha comuricado
mayor se autoice Ia devalucion de un porcentae mayor al aprobade por a Juta s inguna ota aclén. P o revisar con el Departamento e Tecnoogis de a nformacid,
Dirctiv, (Referirse al punto 2.103 de este nforme) causas por a cul fue denegad dicha sl o s fue aue relizaron lguna otra para dar cumplimiento 3 a
2101, Atencion de mesas de ayuda del procesa de compra de| 441 Coordnar con I Plataforma de Servicio al Clete, los nveles de priondad de 1] Jogis e Romald Ot Wéndet oton 00008 710, mtemenn o 32 ha remitida a3 acciones reazadas po I Plataforma de Senicla al Giente, pra dar cumplmienta 3 1
excedentes solcudes de seilo, pra drleaencion s aueson proias de a aperacon, (efeise o nformacion pendiente 2010L8,000008 POV, Pendinte recomendac
2102 Tansaceones aue no poseen ol detale e 1o faceones| 442, Eectar un estudio para Geerminar s cavsss QU caslonan aue exstan Transaccones Tecnologios 4o Ronald Ot Wénder Noseha o
escaneadas sencracas desde I ventana de Codigo de Saras que no contenen el detllede s rcciones Informacion
escaneadas, y realizar las mejoras correspondientes al Sistema Compra de Excedentes para que| Pendiente 2016LA-000009-PROV,  Implementacién Pendiente
esta situacén no se vcha a presentr.De ese estudi, remite copia  a Auditoia Itena, mesas de serv cio
Refrirse lpunto 2102 de st nformel
2103, Dferenia ente s cantdad d faccones regstradessegin| 443, Brindar un nforme 3 12 Gerencia e Operaciones con copa 1 Audtora ntrna sobre] Tecnologasde Romald Ot Wéndet Noseh o g
i Informacién 2016LA-000009-PROV,  Implementacién|
2013387613 y I cantdad segin Documento ' pendiene 20168000005 Pendiene
170246 del 25 de octubre de 201, (Rferirseal punto 2.10. de esteinforme)
2105, Porcenajes de devolucén ¢ mercambiodeseries 61 [ 444 izados & Tecnologios 4o Ronald Ot Wénder Noseha o
rmesisen e oo ave 1 simiisgaiore  dehes 4 ece g o ool Informacion 160000570V, implementacin]
125 peracines 1o dependan el Departamento de Tecnclogias de a nformacion para Fendiente 20161000005 endiene
realizacién de cambios en los pardmetros o correcciones propias de la operacién. (Referirse al|
2.10.6. Validacién de las opciones de seguridad del sistema de 4.45. Realizar s acciones que correspondan a fin de que los funcionarios que participan en la Gerencia _de| 11/01/2018 Claudio Madrigal Guzman y| Mediante o 1P5-66-GPC.314.2020, s6) Consultado el 19.03-2020, en e sistema de Mesa de servicio la solicitud 2206-2018 realizada para dar
compra de excedentes compra de excedentes solo tengan 1a opelones necesarias para desempefar su funcin. Operacones Ronald Ot énder e o o e Usiriopr o cul noha idosrobado
(Refrirse lpunto 2106 de st norme) oepriamen endiente e e Pendiene I
Tecnologias  de sitem
2106, Valdacion de s opciones G seguridad el e de | 4.46.Crear i opcion admimtrads para qu e ncargado 0 a compra G excedentes pueda Gerenca 4o Gaudlo Vadrigal Guaman et o 15 00.GPOTIAZ00, 2 Consitado 1 19052020, en <l sstma de Mesa de servido lo sald 22062018 realzada pra dr
compra de excedentes habiltar y deshablta las opciones e seguridad, en aquelos casos n los ue eistan) Operacones Ronald Otz Méndet [ T Usuaro por I cual o sido sprobado
funcionarios que desempetin funcones rotatias como caleros y supervisors en diferentes Depriamento Fendiente el cue o sesumiento se eeuenta ) endiene nformacion,
Referce al punto 2. oogias  de s
2551, Sobr fprocedimienta plcada 47, Rendr cusntas por s scaliacion electuada en cada compra de excedentes, mediant ot ad Socoro Garts Araya
Informes independientes e presenten caramente  en detlle s actidades ealadas y s Ficaluacen  de
resutadoscbteicosen cada compra de excedentes, el cualdebe er remitido 3 Gerenlade| Cumplida
Operaciones con copi I Audioria Itera. (Reerirse i inciso e del punto 29.5.1 de este Tronsteridos
29.3.2. Inspecciones oculares a las cdmaras de seguridad y|4.48. Llevar a cabo un estudio de las necesidades que tiene la Gerencia de Operaciones en| Gerencia de|11/01/2018 Claudio Madrigal Guzmén y| Nose ha i por plida la
srabacores cuanto 1 istalacidn de cimaras de seguridad en os sios cispuesos para I recepcidn, Operaciones Gina Ramivez Mora Medisnte ol JPS.G6.GPC3142000, 56
raslad, reisiony/o destuccion de 1 oteri devuehts en 1 compra de exccentes, i como Gerencia e o s o oo
la habilitacién de grabadores que permitan visualizar las actividades desarrolladas por adminisrativa pendiente e ot | Percismente cumpida
aciuicatario, cjeros, auliaes, spervsoes, revsores y fiscalzadores con imigenes itidas Finanera e
'y sin puntos ciegos. (Referirse al punto 2.9.3.2 de este informe)
25736, Sabre I gestones que s¢ hn Tevado a cabo pra colocr| 449, dentfcar a5 dreas e o srdn cuberas con o istalacion e Tas camaras de Gerencade Gaudlo Vadrigal Guaman Noseha 7 orcampidata facoras
Medi do D382 a
v/o sustituir equipos de grabacion (camaras y grabadores) que|seguridad, segin lo establecido en la Licitacion Abreviada 2017LA-000010-0015600001 Operaciones  y| Gina Ramirez Mora | lante acuerdo JD-542 correspondiente| a la recomendacién 4.48.
ermian montorar s dreas donde se realan las acthidades|“Conratacion de una empresa paro Iaremodelacian de a Pltaforma de Seco ! Clente de Gerencia o ) aeute 10) e s st
curante fproceso de compra de excedentes I Planta alay Metanine dl Ediico Principal” i con a colcacion de cimras ya eistentes| saminrata Corua 1, arieud 14} ce l Seie
en o Instiucion y presentar un proyecto sobe I forma en aue se adminsrard este riesgo, Finaniera inaia 692019 celebrade ol
Refrirse lpunto 2.9.3.6 de st nforme o da 2013, e en 0 conducent
e
L Junta Diectiva ACUEROR:
e aprueba I implemenacion d un Plan &
para I compra e cimaras y rabador, Lo
rendione omerorde_conformdad_con I I
presentacén eealzada por I sefora Mary
Vaverde argas, efe del Departamento de
Recursos Materiles y el sehor Oiman
renes. Brenes, Gerente_ Adniistrativo
Financero, ACUERDO Il
e le et 3 la Audiora Inern a
presentacién y acuerdo de unta Dirct,
Adicionl se enid ol 1PS-G6-GAF-277-2020
para actuliza  recomendacion. A la
esera de respuest
25327, Otas bervadones reacinades con Ias cémaras de| 450 Austr 1a fecha desplegada e fos monioresde o cémaras de seguridad con f fecha Undad ae ndres Chinehila ménes 4612018, 2¢ mencion
seguridad rea. (Reerrse l punto 29,327 de st nformel seguridad
Meclante el ofco 75.GG-GAF-5A:5.095.2018 ndic aue as fechas ue se desplegan en el it Cerrado de
clvién a s encuetran actalzades,”
Cumpida
12 fechasaue s desplegan enofGirculo Crrado de Telvisin yase encuentran actualizada, como se puede
abservar n a imagen que sealaf flecha amarila
25327, Ouas observadones reacionades con Ias camaras de| 451 dentica e Tox monioresy e s graba Undad ae ndres Chinehila ménes et i 5 G G55 01 4 s 1 oo 3 201, marcon. e i 75 G-
seguridad e scuerdoa la i s conl con claridad seguridad 1 los o
| tdencs 01 o am e serde remresdor 1 oot (et o pona 39557 Cumplida Ot et e e en o ot 315 en ' comprs o x5 o corsorar
de este nforme) corect designaién e cadacimara.
28-2017 |Informe parcial sobre el desarrollo de la 1. Confidencial 22/12/2017 | Gerencia General | 09/01/2018 Julio Canales Guillén No se tiene informacién en qué estado se encuentra el proceso de investigacion.
pigina web y 3pp adaurc en 1 stucion pendiente JE— rentiene
mediante s Conrtacién Direct NO 2014C0-
2T Adudcacén deaofeta 2 Girar instrucciones f seor Ronald Or Mendes, e de Deparamento de Tecol Se mantiene o tado por st Audtort
I nformacio, 1o sguientes
A proyecto.
2 v o convarcion mantenerun l expediente dl proyect es e que contiene e evataniento de requerimients, o manuals ecnicos y os de
de cads usuaio n documento parcamente cumpida | S X I0TACY usario inaes, st como a doeumentacin generada dentro del desarrll e 1 apiacones como mintas de
ol s e recessies 1 e aena en s epelente d 2 cumpleint reunion, acuerdos, documentacén de s pruebas, documentos de acepaciondelusario inal y so os aue define
(Resultado del Estudio 2. el or por cumplida.”
261 Aprobacén i os Reauerimientospo partede s Usiarios | Que, antesde daborarun are aue imvalucre o 15032000, o g
Tecnologia de a Iformacién, debe defni los usuarios para I ecoleccion de requeimientos parciimente umpids )
aue son el insumo principlpara nclir lcartel, mesas deserv cio Jos usurios e un por antes d darpor
262 Seguimiento de los pagos realizados a la empresa|3. Girar instrucciones a las Gerencias para que el pago de las contrataciones realizadas se| Se giran instrucciones mediante oficio JPS-GG-1900-2018 del 09/08/2018 dirigido a las Gerencias de Area y al|
Innovaciones Vlgut A I ¢ atitaccion Cumpida Dept, Tecnoloiadef formacés
T2 [Renovacen del cquipo de  computo| 22 Aspecton no evluados por Tenolagas e 1 nformacian 3 a| Girar ntrcciones l Departamenta de Tecnologas de 1a nformacion para aue realce 1o 27/12/2017 Tojoi/z018 o han s remiid et Auora 123 accones parada por cumplida 1 recomendacion
instucional hoa de defnr cuales equiposserdn renovacos, siuiente:
2018C0000620015600001. 0 el
4.1 Establecer un procedimiento que ncuya méticas o condicones ira I rencvacion o i 2013 s s crais
actualizacion de los equipos de computo (computadoras de escritorio, portatiles y| Pendiente ICAP para actualizar Manuales de| Pendlente
computadoras todo en uno), en donde se incluyan, como minimo, aspectos de capacidad,| Procedimientos y Politicas
periodo de vida del activo , presupuestoy
Tos cquipos, e s,
23 Proceso de actualizacon o mejora de rendmiento para o[ 42 Ulia heramienas, e forma perédia, par s estulos d capacdad de[oseqipor tan 018, o sefor Aesander
cauipo scua a5 como levar un historis) de o mismo, el caldebers tener 1 vito ueno de  efatra do
Tecnologias de  nformacin,este historil erd un nsumo para justifar a susttucidn de os para e cotrol de Iosactivosy seguimento @ histérico de ncdentes,se iz I hrraminta 7 Operacional
Portal (iTop) es un software modular basado en la web para respaldar las operaciones de T en términos de gestion
Cumplida de servicios de T, .."

sefior a 24 d el 201 herramienta
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017

Nombre inst

itucin: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Fecha recepcién
N Informe Fecha emisién|  Responsable Evidenda  cumplimiento  (Unidad
Nombre Informe Auitoria nterna Detale hallazgo Recomendaciones Al vor i Wi {umidad ongicion de recomendacion Observaciones
Aps informe de Al |~ cumplimiento menda Administrativa)
21 Ausencia de un manual relacionado con Ia renovacion de 1os| 4.3 En caso de necesidad de mantener en funclonamiento equipos con mas de 5 afios, que el Compres Anases y waspasos de scthon 8 o han sido remitido @ esta Auditoria 125 acciones para Gar por cumplida 1a ecomendacion.
quipos de computo anivel nstitucionl, Departamento de Tecnologias de Ia nformacion valore Ia posbildad de extraer de los equipos| parcamente cumplds | senmme o e oo coen | parcismente campids
" actualizacion. !
30:2017 | nforme parcial sobre o cumplimiento de 15 Con base en el presente informe s¢ I solct 2271272017 09/01/2018 Se desconoce el estado de este proceso de investigacon.

Normas técnicas para la gestion y el control
de las tecnologias de informacion, emi
por la Contraloria General de 2 Repiblica

L. Confidencial

Pendiente

CONFIDENCIAL

Pendiente

2.2, Aspectos contenidos en las Normas Técnicas para la Gestion y

Control de las Tecnologias de Informacion de la Circular
CO-DFOE que no se incluyeron en el cartel de las contrataciones
2011L4-000024-PROV y 2012LA-000020-PROV

2. Valorar i procede solicitar a la empresa Delloite & Touche S.A.a correccién y ampliacion d
01 v

3 esta Auditoria

2.1, Aspectos no cumplidos por parte de la empresa adjudicada, en|
relacién con lo expresado en el cartel

23, nformes resentados ot s empress adjdcads “Dslite o

3. Girar instrucciones al sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del
la Informacion, Tas siguientes

3. Debers quedar constancia de la supervision realizada por el responsable del

Touche 5.4, sobre ¢l tema de “Evaluacion de Nor
I+ Gesion Contrlde o Tecnlagonde 1 nformacin”

o que antes
el pago respectivo, se requerira la constancia del Jefe de ese Departamento, haciendo constar

3)

Parcialmente cumplida

Oficio enviado a Gerencia General JPS-GG-
T1-122-2019, Cambio de equipos y envios a
desechos, Cambio de equipos y envios a|
desechos

esta Auditoria:

Parcialmente cumplida

"Mediante oficios JPS-GG-2403-2018 y JPS-GG-2655-2018 se solicité a Tl atender y nombrar responsable de

seguimiento para esta recomendacién. Mismo que fue contestado a través del oficio JPS-GG-TI-08¢
sehalando:

44-2018,

. respuestaa los informes

que las mismas han sido cumplidas, se le recomienda  la Gerencia General, que motive una sesion de trabajo|
amplia con la Auditoria interna, con el fin de lograr hacer comprender a la auditoria interna, que estal

recomendacién esta cumplida”

realizada por el responsable|

el Departamento de Tecnologias de la Informacion en cada etapa del proyecto, antes de que se realice el pagol

23, Informes presentados por la empresa adjudicads “Delloite &
Touche S.A", sobre el tema de “Evaluacion de Normas Té

b. Do evidence de o Ibors reliadespor o esporsaie el provet, en toos o
de revisién de entregada por el adjudicatario. (Resultado del

Ia Gestion y Control de las Tecnologias de Ia Informacién”

2.4, Error en documentos presentados por la empresa adjudicada

Estudio 23y 2.4)

parcialmente cumplida

Oﬁcm enviado a Gerencia General JPS-G
1222019, Se aclaran las indicaciones de|
oo e

Parcialmente cumplida

2.1, Aspectos no cumplidos por parte de la empresa adjudicada, en|

. Implementar un instrumento, sea electronico o formulario de revision, actualizacion y

2018CD-000162-0015600001, Se aclaran,

Noha por parte del

Teacitn cono epresado en el cartel cpuiminto  a Gesion de Tecnlogas de 13 Iformcian, I cual permita lvar y control sendiente rendonte
s siprvor o persona sgrad oo oy, s podr e o e el I dicacions d Auditoria iterns
it
S oo o o o e G s e, x| Vs e o e s o o relado B e e rodu B
reacien con o eoresado en e cartel los Cotrts 20121 .y estaezca planes 2 coro
plazo para la solucién a los mismos. (Resultado del Estudio 2.1, 2.2, 2.4)
22 specto contenido en s Normas Técices para f Gestion y
Control de las Tecnologias de Informacion de la Circular N-2-2007-| 0""0 enviado a Gerencla General JPS-GG-
C0L070% e o s mcieron on o car de 12 somretacincs rendente 122.2015, e acaran s incicaciones de rendente
20111A-000024-PROV y 2012LA-000020-PROV "4"\0"3 iNterna
24 Eror e documentos presentados por 1 empresa djudcad
75 ioms s por s e e, D ] A oo S conkaaors o e el B s s o coo oo emiade s Gorents Genere 1500 O
Touche SAY sl tema de Ealuaindeorms T £epectis obethos, dfondo seneraran n et (Resutad del st rendente T1:122-2015, 50 adtaran 5 ndicacions | rendente
1 Gestion y Control de las Tecnologias de Ia Informacion ) Auditoria iNterna
25 Versones de Iox procedimentos creados por 12 empress| 1 Verfca que s verone G s procedmientosceados pr 12 empres Delote & Touche Oicio envado 3 Gerens Genera 7566 | O
endiente T1122-2019, S aclaran s incicaciones e Peniente

Delloite & Touche S.A. desactualizados 27

5 32 mantengan n constante actaliacén  sean deicamente aprobados (Resulado cel

Fetuiin
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