SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2017
Nombre institucién: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Condicion de
- Fecha recepcion - i
N Informe | Nombre informe Auditoria Detalle hallazgo Recomendaciones Al informe de Al Responsable recomendacion ontacto | Fechalimite | Ampliacién 101 | Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) recomendacién Observaciones

ApS cumplimiento e responsable | cumplimiento | plazo | cumplimiento

012017 | Control interno, dif 21 Diferencias por la tinentes ala Gerencia 11/01/2017 | Gerencia General 19/01/2017 Julio Canales| Campiida Oficios: 66-G0-AL0-499-2017, % 7,
presentadas en el Area de|Interna de la Junta de Proteccion Social en el rea, Guilén

v Envio y|d 1 Revisar el istema de C a ¥ Envio, Se realizdla valoracidn de riesgos, segn se indica en el oficio GG-GO-AL0-499-2017, en
cajas  despachadoras de| de Loteria a Publico en 0s afios 2014, 2015y 2016, s mejoras necesarias a fin de subsanar Ias debildades del mismo, para lo cual se el cul se adjunta la misma. En el punto 4. de Ia nota N* GG-6O-332-2017 del 31 de|
loteria al piblico tomen en consideracion las advertencias emitidas por esta Auditorfa mediante, agosto del 2017,emitida por el sefior Claudio Madrigal Guzmén, Coordinador

memorandos y notas. Ademds se adicione, como componente permanente un Supervisor, Gerencia de Operaciones, se expone que se han realizado reuniones con el

Sistema de Valoracién de Riesgos (SEVRI), dejando por escrito os procedimientos personal sobre el control interno, asi como un reforzamiento de o analizado, ademés,

instaurados, asimismo se haga del conocimiento de instancias o personal que la en el punto 6. se indicé que el responsable de la implementacion de las mejoras del

requieran para  ejecucién de su gestion. control interno en el Departamento Administracién de Loterias, lo es el sefor Radi
Vargas Montenegro. En el punto 7. se sefialg que se estén elaborando planes de|
contingencia del Departamento, en los cuales se incuira o recomendado, agregan en|
este punto que se realiz Ia solicitud N* 2455 para compra de dispositvos de acceso de|
seguridad

012017 | Control interno, _diferencias| 21 Diferencias determinadas por la Auditoria| 4.2 Analizar el tema de las diferencias para determinar en qué punto se ha Gerencia General Jullo Canales Campiida Oicios 7, 7,66.60-
presentadas en el Area de|Interna de Ia Junta de Proteccion Social en el ireal debiltado el control nterno, tomando as acciones que conlleven a enmendar esta Guilén 6482017

v Envio y|d foy ituacion para a repitan a futuro.
cajas  despachadoras de| de Loteria a Pdblico en los afos 2014, 2015y 2016. Se realz6 a valoracién de iesgos. Se han tomado medids de control interno, adems
loteriaalpiblico se dio el cambio del encargado de la Unidad de Almacenamiento y Envio del sefior

Greivin Calvo Gutiérrez por el sefor Miguel Valverde Fernandez.

012017 |Control interno, diferencias| 2.2 Ausencia de una bitécora en el sistema de|4.3 Solicitar a Tecnologas de Informacion Ia implementacion, de forma inmediata, Gerencia General Julio Canales| Mediante el oficio JPS-GG-TI 0662-2018 de fecha 21 de agosto del|Parciaimente |l 19-3-2019, se mantiene Ia clasificacion otorgada, por cuanto no se evidencia nuevas
presentadas en el Area de|loterias que determine los responsables de las|de la pistas de auditoria,en todos s procesos transaccionales en los que medie I3 Guilén 2018, remitica a a Gerencia de Produccién y Comercialzacion y a| cumplida acciones incluidas n el Sistema de seguimiento de recomendaciones de la Auditora
Almacenamiento y Envio y|ventas al publico, a las cooperativas y Socios|aprobacién para poder darle seguimiento a Iss diferencias del drea de Ia Gerencia Administratia Financiera, se indica que o se logrd Interna, por parte de la Adminitracién Activa.
cajss  despachadoras de|Comerciales de las diferentes loterias o yC de pablico. determinar con exactitud los requerimientos necesarios paral
loteria al piblico distribuye nuestra Institucion  nivel Nacional. implementar Ia recomendacién, por cuanto a pesar de que se

realizaron reuniones personalizadas con cada uno de los

contactos establecidos por Ias dependencias que remiieron

informacion para aclarar el detale requerido, 3 Ia fecha an no

han remitdo la informacién solicitada, no obstante, lo anterior

realizaron un andlisis de I informacién recolectada y se

parciamente | determing un total de 520 horas requeridas para implementar
Tomplida | icha recomendacion, por o que se procedd a presupuestar
recursos para el afo 2019, para estos propositos. Adicionalmente,

Dentro del PETI 20182021 se incluyen las actividades para

realizar en el 2019 la revisién y andisis de los pendientes y

procesos de mesa de servico asi como la revision de
procedimientos y polticas del Dpto. de Ti. Acta constitutiva dell

proyecto denominado, denominada Acompaiamiento en Ia
implementacién de Ia primera fase del plan estratégico de

tecnologia de informacién, segn los lineamientos emitidos por Ia

Contraloria General de la Repiiblica en fa Junta de Proteccion

Socia, ofci oficio JPS-GG-TI 0662-2018 de fecha 21 de agosto

012017 |Control interno, diferencias| 2.3 Debilidad de Control Interno determinado por| .4 Establecer Ia cuenta por cobrar al responsable de Ia diferencia de 62,5 billetes Gerencia General Tullo  Canales| Cumpiida GG-GAF-DCP-1196-2017
presentadas en el Area de| esta Auditoria en los documentos que se envian a|de loteria navidefia el sorteo N 4420 del 18 de diciembre del 2016 en el envio N" Guilén

v Envio 1 Bancarias de todo el pais por venta de | 812-2016 remitido a a Agencia Bancaria de Ciudad Neily, y determinar si competen! Banco de Costa Rica realiz6 el pago correspondiente al monto del faltante de 625
cajss  despachadoras delas diferentes Loterias que produce ditoria sobre I situacién presentada. biletes de Loteria Navidefia N* 4420, mediante la nota de crédito N 14323146 de la
loteria al piblico Institucién. cuenta N* 147727-7.

012017 | Control interno, nota AL662 del 6 de setiembre del 2016, 4.5 Ordenar o necesario para concluir con el traslado de artculos (maquinas, locker Gerencia General Jullo  Canales Cumpiida En inspeccion ocular realizada el 21 de setiembre en el rea de Almacenamiento y)
presentadas en el Area de|remitida a Gerencia de Operaciones y a Gerencialy otros) articulos en mal estado u obsoletos, igualmente, se ordene el traslado de Guillen Envio,se observs el 3 equipo que | deaésta.

nvio i Financiers, se toco el tema los|artculos pertenecientes a otras unidades, esto para que en el drea de

cajas  despachadoras de| resgos que representa tanto para el recurso| Almacenamiento y Envio hayan solamente articulos y equipo que competan a la
loteriaalpiblico umano como para los valores que ali semisma, con Ia finaidad de mejorar el control dado €l valor econémico que

custodian, todos los desechos que s guardan i i )

el drea, emitiéndose advertencias en el sentido de

desechar y limpiar esta zona, adems de otras. i

bien s cierto se ha hecho limpieza y desechado

algunos artculos, adn quedan artculos que estén)

obsoletos o que estin danados,

esos  espacios

adecuados para colocar loter

loteria en espera para ponerse a la vents,

despejando un poco este lugar y brindar un poco

de comodidad para la ejecucion de Iabores

atinentes a irea de despacho de loteria

012017 |Control interno, diferencias| 2.5, Accesos autorizados en forma verbal por parte| 4.6 Ordenar lo correspondiente para que cusndo se autorice al personal para Gerencia General Jullo  Canales Cumpida En el informe de Auditoria 1S N 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones|
presentadas en el Area de|del sefor Radl Vargas Montenegro, Jefe del realizar abores especiicas diferentes a las asignadas se hagan debidamente por s del rea ony 6

Vv Envio de Loterias, Ingreso a a Boveda i i i Ias labores a ejecutar.

de Area jento y Envio.
loteriaalpiblico

012017 |Control interno, diferencias|2.5.1. Poliza e Fdeldad Indvidual 4.7 Realizar una revision que determine cuales funcionarios requieren el seguro de| Gerencia General Tullo  Canales| Cumpida En el informe de Auditorla JPS N2 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones|
presentadas en el Area Fideldad Individual para desempefiarse en el rea de Almacenamiento y Envio y en Guilén del rea ¥ Ventas,se da por
Almacenamiento y Envio y| caso de carecer de ella realizar las gestiones pertinentes para que adquieran la
cajss  despachadoras  de misma.
loteria al piblico

012017 | Control interno, _diferencias| La supervision del drea de empaque de Ia lotera| 4.8 Girar nstrucclones para dar cumplimiento a la supervision en el drea de Gerencia General Jullo  Canales Cumpiida En el informe de Auditoria 1S N 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones|
presentadas en el Area de| enviada a as agencias bancarias, e corresponde al| Almacenamiento y Envio, segun lo establecido en la Ley General de Control Interno Guilién del rea ony 6
Almacenamiento y Envio y|sefior Greivin Cavo Gutirres, Encargado. de|N" 8292, en las Normas de control
cajas  despachadoras  de| Almacenamiento y Envio, sin embargo, debido a| Autdnomo de Organizacién y Servicio de Ia Junta de Proteccidn Social. Asi mismo se
loteriaalpiblico Ias miltples labores que debe ejecutar el sefior| e provea de los instrumentos y personal necesario para el buen desempefio de las

Galvo Gutirres, no e es posile efectuar i irease mueve meta el producto de a
labor de forma correcta, razén por la cual las|Institucion.

lsbores de empaque no cuentan con una

supervision adecuada.

012017 | Control interno, _diferencias| La Administracion (Plataforma de Servicios y 1a| .9 Analzar la conveniencia de cambiar el it donde se realiza la verifcacion de fa Gerencia General Jullo  Canales Cumpiida En consulta realzada el 21 de setiembre del 2018 al encargado del drea de
presentadas en el Area inistracion de Loterias) realzan Ia : no vendida por otro que brinde mayor seguridad, dado el slto riesgo Guilién Almacenamiento y Envio indicé a esta Auditoria que el personal del Banco de Costa Rica
Almacenamiento y Envio y|de Ia loteria no vendida por Almacenamiento y|inherente que esta loteria tiene, ya que se encuentra vigente y cuenta con todas las retirala tulas con loteria para las agencias bancarias en el pasllo ubicado en la entradal
cajas  despachadoras de| Envio, Ia cual conlleva el proceso de revisién del caldades para, eventualmente, ser presentada al cambio de premios, en caso de de esta dre, por Io que no ngresan al rea donde se efecta el conteo de la Ioteria o
loteriaalpiblico fisco contra o anotado en as respectivas acts de| que algin billete salera favorecido en el sorteo correspondiente. vendida.

destruccion, siendo que el mismo se ejecuta sobre
un musble bicado en el pasilo frente a a boveda)
¥ con acceso al pasilo donde se encuentran las
cajos de despacho de lotera mediante una)
ventana

012017 |Control interno, _diferencias 4.10. Se gestione de manera urgente los recursos econdmicos necesarios para Gerencia General Julio Canales| Cumpiida Mediante el oficio GG-GO-ALO-846-2017, se indica que ya s han colocado 12 cAmaras
presentadas en el Area de dotar de cémaras de seguridad al Area de Almacenamiento y Envio, a el Guilén en el érea de Almacenamiento y Envio.

Almacenamiento y Envio |
cajas  despachadoras  de
loteria al publico

equipo de respaldo pertinente; con el fin de fortalecer el control y resguardo de los
valores que alli se trasiegan; dada la materializacion de riesgo en la perdida de;
billetes de loteria.
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062017 [Revsion el sporte|2.1.1 Requerimientos inciales, manuales técnico y| 1. Ordenar al Departamento e Tecnologias de fa Informacion Ia elaboracien de| 08/02/2017 | Gerencia General 14/02/2017 Tulio Canales| Cumpida Oficio GG-466-2017 del 21-02-17, Ia Gerencia General girb instrucciones a Tecnologias
transferido por la Junta de|de usuario para la determinacién de la relacion e los manuales de usuario y técnico del mddulo de pensiones, para aquellos procesos Guilén de Informacidn.

Proteccidn  Social y  los| venta semanal. aue debe mantener [2 JPS; y establecer un plazo perentorio para su entrega. Sobre Oficio GG-TH-177-2017 del 08-03-17, se informa sobre el funcionario asignado para
vendedores de loterfa al el partcular, véase lo sefialado en el punto 2.1, de este informe. realiza a abor.
Fondo de Jubilaciones y Oficio GG-824-2017 del 21-02-17, Ia Gerencia General acusa recibo del funcionario
Pensiones asignado para ealizar la labor.
Oficio GG-TI-608-2017 del 05-07-2017, se remite  a Gerencia el Manualde Usuario  a
Gerencia o remite con GG-1967-2017 del 19-07-2017.
En oficlo 6G-2064-2017 del 31-07-17 se informa que el manual fue remitido a los
usuarios.
En oficlo GG-TI-672-2017 del 27-07-17 se remite a la Gerencia General el manual
téenico.
Se 2 o cumnlida dadn e colctadne

062017 [Revsion el sporte|2.1.2. Registro de la venta semanal. 42, Gestionar ante la Junta Directiva fa modificacion del articulo N° 28 del Gerencia General Julio Canales| No se observaron gestiones al respecto, por o que se mantiene el Gltimo estado de Ia

transferido por la Junta de Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Guillen recomendacién.
Proteccidn  Social y  los| 2.3 Funciones realizadas por la Unidad de Servicio| Loteria, de manera que sea FOMUVEL, como administrador del fondo, el
vendedores de loterfa 3l Depdsitos y Entrega de Loteria. responsable de mantener Ia informacion para determinar las relaciones de venta L recomendacidn se encuentra parcialmente cumplida, dado que no se ha informado a
Fondo de Jubilaciones y semanaly calcular el dato de Ia proporcionalidad de cotizacién. Para el trasiado de ) 1a Auditora sobre el traslado de funciones.
ronde : Pt ) Deegado al 5. Lis Gustauo Mena segin GG.0467:2017. Mediane e
Parcialmente | oficio 1pS-GG-1435-2019 dirgido a fa Autorfa Interns, se nforman las|  Parciaimente |
o e o e e ncrmimeenan re ™ | A1 i 19:09-19 o se muestran acciones reatizadas por la Adrinistracion, en el sistema
a Bl suministro a FOMUVEL de la informacién acumulada que respalda las oS el o o de seguimiento de recomendaciones de a Auditori Interna, por lo que se mantiene el
I Vendedor de loteria calculadas por la JPS hasta itimo estado de la recomendacidn.
el momento del traslado, con Ias medidas de seguridad necesarias para evitar
pérdidas o modifcacién de la informacién. Se envi6 nota JPS-AI-527-2019 del 04-09-19 a la Gerencia General refiriéndose 3 lo
indicado por FOMUVEL en el oficio FMVL-GG-071-2019 del 29-08-19.

062017 [Revsion el sporte|2.1.2. Registro de la venta semanal. a2 Gerencia General Julio Canales| Al dia 19-03-19 no se muestran 1as acciones realizadas por Ia Administracion, en el
transferido por la Junta de Guillen sistema de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna, por lo que se|
Proteccidn  Social y  los| 2.3 Funciones realizadas por la Unidad de Servicio|b. Establecer las necesidades de informacidn por parte de FOMUVEL, para mantiene el ltimo estado de la recomendacion.
vendedores de loterfa al| Depdsitos y Entrega de Loteria. garantizar el registro de la venta efectiva de loteria semanal por adjudicatario en! )

Fondo de Jubilaciones y forma consistente, a partir del traslado de funciones, lo cual deber(a restringirse al parci D e o o Mena segln GG 04672017, medante | parciah No se ha recibido informacién de la Gerencia de Operaciones en la que conste que sel
Pensiones desglose del monto de las ventas efectivas por sorteo de loterfa o juego de Loterla arcialmente | oficio JPS-GG-1435-2019 dirigido a la Autoria Interna, se informan las| - Parcialmente || o o1y o e funciones a FOMUVEL.
e cumplida | gestiones realizadas en conjunto con Ia Gerencia de Operaciones para|  cumplida
Instanténea por adjudicatario. oS el o o
Al dfa 19-03-19 no se muestran acciones realizadas por la Administracién, en el sistema
de seguimiento de recomendaciones de a Auditori Interna, por lo que se mantiene el
itimo estado de la recomendacidn.

062017 [Revsion el sporte|2.1.2. Registro de a venta semanal. a2 Gerencia General Jullo Canales Al dia 19-03-19 no se muestran acciones realizadas por la Admimistracion, en el sistemal
transferido por Ia Junta de Guilén de seguimiento de recomendaciones de a Auditoria Interna, por lo que se mantiene el
Protec ocial y - los|2:3. Funciones realizadas por la Unidad de Servicio| <. Gestionar y aprobar los sjustes en los procedimientos internos, derivados del] Gltimo estado de la recomendacidn.
vendedores de loteria al| Depssitos y Entrega de Loteria. traslado de las funciones. Delegado al Sr. Lus Gustavo Mena sein GG-0467-2017. Mediante el
Fondo de lubilaciones y Parcialmente | oficio 1pS-GG-1435-2019 dirgido a la Autorfa Interns, s informan lxs|  Parciaimente |La condicién de  parciamente cumplida se da porque no se ha remitido el
Pensiones Sobre el particular, véase o sefialado en s puntos 2.1.2.y 2.3, de este informe. cumplida | gestiones realizadas en conjunto confa Gerencia de Operaciones para|  cumplida i .

atender I recomendacien
Al dia 19.09-19 no se muestran acciones realizadas por la Administracion, en el sistemal
de seguimiento de recomendaciones de a Auditoria Interna, por lo que se mantiene el

062017 |Revsion  del _ aporte| 2.2, Remisin a FOMUVEL de la proporcionaidad| 4.3, Gestionar ante a Junta Directiva la inclusion en el Reglamento General del Gerencia General Jullo Canales Cumpiida ‘Acuerdo 1D-212, Acta 08-2017 de Ia Sesion Ordinaria del 6 de marzo de 2017.
transferido por Ia Junta de|de la cotzacion. Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loteria de un mecanismo Guilén El acuerdo J0-212 fue publicado en La Gaceta N® 139 del 21 de julo de 2017.
proteccien  Social y los de excepcion, para que el traslado del aporte a los adjudicatarios de Loteria
vendedores de loterfa 3l Instantinea que tramitan su renuncia por pensidn se realice con mayor celeridad, Se da por cumplida a recomendacian, ello por cuanto se realizaron todas las gestiones
Fondo de lubilaciones y en procura de que puedan recibir el beneficio oportunamente. Sobre el paticular, que corresponden.

Pensiones véase lo sefalado en el punto 2.2 de este informe.

062017 [Revsion  del  sporte|24. Documentacion justificante  de  las|4.4. Solicitar anualmente en el cartel de contratacion de fa auditoria externa anual Gerencia General Julio Canales| Cumpiida Oficio 664682017 del 21:02-17, Ia Gerencia General gird_instrucciones al
transferido por la Junta de| transferencias a FOMUVEL. ave d especial Incluya los datos relativos a ventas totales Guillen ontable para cumplicla
Proteccidn  Social y  los por sorteo o juego 3 precio al publico, as ventas a personas juridicss, Ias ventas al Oficio GG-GAF-DCP-0351-2017 del 21-03-17, el Departamento Contable Presupuestario
vendedores de loterfa al piblico y as ventas a personas fiscas, para que cualquier usuario de I informacion indica que cumpliré con l recomendado.

Fondo de Jubilaciones y pueda calcular el monto del 1% del aporte al fondo de pensiones. Sobre el Se revisaron Ias especificaciones técnicas del cartel de contratacion de la Auditora
Pensiones particular, véase o sefalado en el punto 2.4 de este informe. Externa 2017 s contiene lo recomendado.
QUEDA BAIO RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION ACTIVA EL CUMPLIMIENTO
EN AUDITORIAS POSTERIORES.
Se da por cumplida la recomendacién, elo por cuanto se realizaron todas as gestiones|

062017 [Revsion el sporte|2.1.2. Registro de a venta semanal. 45, Hacer las modificaciones necesarias 3 1os procedimientos para que haya Gerencia de[14/02/2017 Claudio Parciaimente | Faltan imi bados,y 6n de que aentrelo

transferido por Ia Junta de entre los montos transferidos al fondo ¥ s semanas Operaciones Madrigal cumpli transferido por mes y las semanas de relacion de venta.
Social v los para as que se calcula a relacion de venta, de forma tal que si un mes no concluye Guzmsn
vendedores de loteria 3l en semana de venta completa, el giro del sorteo o sorteos que quedan pendiente CumpLon | Apari de l tranferencia d fondos de julio 2017 se agoci Ia Al dia 19.09-19 no se muestran acciones realizadas por la Administracion, en el sistemal
fondo de Jubilaciones y para completar el calculo de Ia refacién semanal se realce en el mes siguiente; para recomedacién de cita. de seguimiento de recomendaciones de a Auditoria Interna, por lo que se mantiene el
Pensiones asi Iograr un mejor conrol entre los giros efectuados y las reaciones calculadas. Gltimo estado de la recomendacidn.
particular, véase lo sef I punto 2.1.2. informe.

062017 [Revsion el sporte|2.1.2. Registro de a venta semanal. 46, Definir & implementar mecanismos de control para que los funcionarios del de| Cludio Cumplida Se emiti instruccion especifica.
transferido por Ia Junta de de Administracion de Loter de tramitar Ias renuncias a Operaciones Madrigal
proteccien  Social y  los Ia cuota de s adjudicatarios que iniian su tramite de pension, hagan una revision Guzmin
vendedores de loteria 3l del estado de los ltimos retiros de loteria del adjudicatario, de tal forma que fa
Fondo de Jubilaciones y renuncia se acepte siempre y cuando no tenga loteria para Ia venta. Sobre el
Pensiones particular, véase o sefalado en el pirrafo final el punto 2.1.2.de este informe.

062017 [Revsion  del  sporte|24. Documentacion justiicante  de las|4.7. Ejecutar acciones especificas para que I informacién justficante de fa Gerencia de| Claudio Cumpiida Oficio 66-465-2017 del 21-02.17, Is Gerencia General da Ia orden de cumpir 1a
transferido por la Junta de| transferencias a FOMUVEL. transferencia del 1% del aporte al fondo de pensiones en el reporte o Madrigal recomendacion.

Proteccidn  Social y  los “Resumen de Retencién 1% por Loter(as” contenga el detalle del monto total de Guzmén Oficio GG-748-2017 del 22-03-17, Ia Gerencia General solcta plazos mas razonables
vendedores de loterfa al Ventas por sorteo o juego de Loteria Instantinea, las ventas a personas juridcas, para cumplir recomendacién.

Fondo de Jubilaciones y ventas al piblico en caso de que hubieren y el monto sujeto al pago del aporte, Oficio 66-60-313-2017, Gerencia de Operaciones indic6 que ya se realizaron los|
Pensiones para brindar informacién suficiente a cuslquier usuario.interesado. Sobre el ajustes alos reportes.

particular, véase o sefialado en el punto 2.4.de este informe.

Se da por cumplida la recomendacion, ello por cuanto se realizaron todas las gestiones|
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062017 [Revsion  del  sporte|2.5. Registro contable de Ia cusnta por pagar a|4.8. Implementar acciones especificas con el fin de que el Departamento Contable| Gerencia Administrativa| 14/02/2017 Gina_Ramire] Pendiente que se realice fa solctud No. 789-2016 hecha por el| Parciaimente | Al dfa 19-03-19 no s muestran acciones realizadas por la Administracion, en el istema
transferido por la Junta de|FOMUVEL Presupuestario mantenga un control ausiliar contable de fa cuenta de pasivo Financiera Mora Contable mediante oficio plic de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interns, por o que se mantiene el
Proteccién  Social y  los correspondiente a a obligacién por pagar por el 1% de la ventas, que se transfere, T10827-2018 I Departament de Tecnologios de a Iformacion itimo estado de a recomendacidn.
vendedores de loteria 3l a FOMUVEL para el fondo de jubilaciones y pensiones de los vendedores de loteria llo de a misma.

Fondo de lubilaciones y que detalle el monto del 1% de las ventas por cada sorteo de loteria o juego de La ingeniera Zurka Rulz Gonzalez e la que tiene asgnada la La recomendacidn se encuentra parcialmente cumplida, por cuanto los controles de los
Pensiones. Loteria Instanténea y los descargos correspondientes por el pago; o cualquier otra solctud, se esté a a espera por parte del Departamento Contable]
metodologia que permita determinar con exactitud fa forma en que se compone la Presupuestario para que la solicitud sea atendida por  la
deuda. Asi mismo, solcitar la elaboracion de una conciliscidn efectiva y il que funcionaria del Departamento de Tecnologias de Informacién a Al dfa 19-03-19 no se muestran acciones realizadas por la Administracién, en el sistema
permita establecer el monto exacto del pasivo mensualmente y, en la eventualidad 30 de setiembre de 2019 se mantiene pendiente, pues fa colaboral de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interns, por o que se mantiene el
de que se establezcan diferencias entre el mayor ausilr y la cuenta de mayor indica que Ia tienen realizando otra serie de trabajos por lo que| itimo estado de a recomendacidn.
general se determine el origen de éstas y elaboren los asientos de correccion! 10 ha podido realizar el desarrollo.
procedentes. Sobre el particular, véase lo sefalado en el punto 25. de este Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-586-2019 de fecha 17 de junio de|
informe. Parcialmente 2019, se procedid a enviar a T, varios de los diferentes
cumplida requerimientos en materia de desarrollo y correccién de
ausilsres.
Mediante correo del 18 de setiembre de 2019, se consuita a Ti el
estado de la contratacion del Profesional para el drea contable,
por parte de Bruce Campbellse solicits una nueva reunién fa cuall
fue realizada el 19 de setiembre de 2019 donde se aclararon v
ampliaron varios conceptos.
ElInforme o se ve reflejado en el Sistema de Seguimiento de|
Recomendaciones de Ia Auditoria Interna, por lo que no se|
agregan actualizaciones a a recomendacidn por ese motivo.
072017 |Verficacion de Tas _armas, 2.1, Diferencia en los resultados de la toma fisica| 4.1, Efectuar 1as gestiones correspondientes para recuperar los recursos publicos,| 05/04/2017 | Gerencia Administratival 06/04/2017 Gina _Ramirez Cumpiida Correo_electronico 30-08-2017 (Cobro de municiones), Factura OxC 1461 Alfredo)
un e implementos| de inventario de municiones. ada las diferencias presentadas en el inventario de municiones calbre 9 mm y| inanciera Mora Sanabria, Deduccion Planlla 28-06-2017y Comr Planilla Alfredo Sanabria Jun 2017
bisicos utilzados por la calire 12 mm, segin toma fisica delinventario Ver comentarios del punto 2.1.del
Unidad de Seguridad de la estudio). Segin indic Ia sefora Mayra Barantes jas, funcionari del Departamento Contabe
Junta de Proteccidn Social el cobro por
calbre 9 mmy calbre 12 mm.
Asimismo, mediante correo electronico del 30 de agosto de los corrientes, |a
foncionasGrates Rojs 105 e coi e facra - 1461 o1 e i G
2017, elaborada
Por otra parte, se verifico en los sistemas institucionales la deduccion al sfior Alfredo
Sanabria Chaves, funcionario de Ia Unidad de Seguridad, observandose que en el mes,
de junio de 2017, se realizs el cobro de Ia factura citada en el parrafé anterior, quedadol
asicumplida I recomendacién de cita.

072017 |Verficacion de 1as _armas, 2.1, Diferencia en los resultados de la toma fisca| 4.2, fectuar tomas de inventario periodicos en las municiones que se encuentran Gerencia Administrativa Gina_Ramirez] Cumplida Segun oficio 1P5-GG -GAF-345-2019 de Ia Gerencia Administrativa Financiera,se da por
municiones e implementos| de inventario de municiones. bajo la responsabilidad de I Unidad de Seguridad, para ello se debe defini Ia Financiera Mora cumplida a recomendacion 4.2 correspondiente al informe AlJPS-07-2017, por cuanto
bisicos utilzados por Ia regularidad de los inventarios a realizar (Ver comentarios del punto 2.1. del de inventario se real
Unidad de Seguridad de la estudio).

Junta de Proteccion Social

072017 |Verificacion de Iss armas,|2.2.2. Almacenamiento de 30 armas de fuego 9|4.3. Dado que la Junta de Proteccién Social cuenta con una “Armeria Institucional”y Gerencia Administrativa Gina_Ramirez] Cumpida Oficio GG-GAF-520-2017
municiones e implementos| mm en el Archivo Central Instituciona. que estd a su vez dispone de dos muebles con dispositivos para emplear! Financiera Mora
bisicos utilzados por Ia combinaciones de seguridad, se acondicione y resguarden todas las armas con que| Segin el oficio de referencia la recomendacidn se encuentra cumplida, elo debido a
Unidad de Seguridad de la cuentala Institucion en dicho lugar. que actualmente se custodian todas las armas en los muebles de seguridad de la
Junta de Proteccion Social Armeria Insttucional.

En caso de ser considerado nadecuado el bodegaje en la “Armeria Institucional”,

acondicionar un lugar dentro de a Insitucién para almacenar el equipo en mencién Sobre el particular, esté Auditoria Interna verific que efectivamente se estuviesen
Y no seguir utiizando los archivos moviles ubicados en el Archivo Central almacenado las armas de fuego en los muebles con dispositivos para emplear|
Instituciona (Ver comentarios del punto 2.2.2.del etudio). combinaciones de seguridad.

072017 |Verlficacion de 1as _armas,|2.2.3. Armamento inscrito a nombre de la Junta de| 4.4. Efectuar las gestiones que correspondan para que la Proveeduria Nacional Gerencia Administrativa Gina_Ramirez] No apiica En virtud a as mltiples gestiones realizadas por la Institucion ante Ia Proveeduria
municiones a registre ante el de Control de Armas y Explosivos del Ministerio de Financiera Mora Nacional para que efectuen el registro del rile calire 22 marca Remington serie
bisicos utilzados por Ia Seguridad el rifle callbre 22 marca Remington serie 2011108, arma que fue donada 2011108 ante el Departamento de Control de Armas y Explosivos del Ministerio de
Unidad de Seguridad de la porla Institucidn, segdn se indicé en |a nota DP-989 del 20 de junio de 2006, y que Seguridad y ante Ia negativa de Ia Proveeduria Nacional para efectuar tal registro, Ia
Junta de Proteccion Social ain continua apareciendo a nombre de la Junta de Proteccion Social ante el unta de Proteccion Social procedio a establecer una denuncia por la desaparicion de a

mencionado Ministerio (Ver comentarios del punto 2.2.3. del estudio). mencionada arma, por lo que la presente recomendacion se deja bajo fa condicion de
“sin efecto’.
s importante tener presente que el registro ante ¢l Departamento de Control de Armas
¥ Explosivos del Ministerio de Seguridad del refle mencionado quedaré en forma
perpetua como parte de los bienes de la Junta de Proteccidn Social.

072017 [Vercadon de.Tos_rmas23 o wliscio del 100% de o> mpemetos 5. sl 3 1o Ofcles de Segurdad G o oblgatoriedad de portar <l cand Gerencia Administrativa Gina Ramirez Cumpiida Oficio GG-GAF-520.2017

uniciones e faciitad titucional, con el proposito de cumpli con las cirulares DA-07-2011 del 10 de Financiera Mora

bisicos utiizados por la marzo de 2011 y DTH-07-2015 del 08 de mayo de 2015 (Ver comentarios del punto de referenciala ;

Unidad de Seguridad de Ia[2:3.1 Portacion del carné intitucional 2.3.1.del estudio). obstante, segin nota GG-GAF-5A-5-123-2017 el 15 de junio de 2017 (inclida comol

Junta de Proteccisn Socil adjunto a fico GG-GAF-520-2017) e incica que el Oical de Seguridad Aaron Castro
Hidalgo, incluido en Ia fista no ha firmado el documento donde se comunica la
obligatoriedad de portar el care institucional debido a que el mismo se encuentra con|
permiso sin goce de salario por seis meses, por lo que eventualmente estaria
regresando en el mes de Noviembre de 2017.

072017 |Verficacion de Tas armas, 23.2. Uso de camé de portacion de armas| 4.6, Realar Ias gestiones en forma oportuna para contar con los permisos de Gerencia Administrativa Gina _Ramirez Camplida Oficio GG-GAF-520.2017
municiones e implementos| extendido por Miniterio e Seguridad Publica | portacion de armas de los Oficiales de Seguridad y que situaciones como la Financiera Mora
bisicos utiizados por la presentada en el punto 2.3.2. del presente informe no se vuelvan a susciar (Ver Segin el oficio de referencia la recomendacion se encuentra cumplida, dado que
Unidad de Seguridad de la comentarios del punto 2.3.2.del estudio). actualmente todos los funcionarios de fa Unidad de Seguridad cuentan con el carné de|
Junta de Proteccidn Social portacion de armas al dia y las gestiones de renovacién se estarn ejecutando con

meses de anticipacién.
Referente a este tema se solicito a |a Unidad de Seguridad el control sobre los caré de

072017 |Verficacion de Tas armas, 23.2. Uso de camné de portacion de armas| 4.7, Girar instrucciones a la Unidad de Seguridad de la nsttucion, para que no s Gerencia Administrativa Gina Ramirez Cumplida Oficio GG-GAF-520-2017
municiones e implementos| extendido por Miniterio e Seguridad Piblica | presenten nuevamente casos en que los Oficiales de Seguridad no posean ¢l camé Financiera Mora
bisicos utilzados por la de portacin de armas al di, por lo que dicha Unidad debers establecer los Segin el oficio de referencia la recomendacion se encuentra cumplida, dado que
Unidad de Seguridad de la controles internos pertinentes para evitar situaciones como la mencionada, por| actualmente todos los funcionarios de fa Unidad de Seguridad cuentan con el carné de|
Junta de Proteccisn Socil cuanto, ante un evento o deseado, podria comprometerse nuestra nstitucion! portacion de armas al dia y las gestiones de renovacién se estarn ejecutando con

ante instancias judiciales (Ver comentarios del punto 2.3.2.del estudio). meses de anticipacién.
Referente a este tema se solicito a |a Unidad de Seguridad el control sobre los carné de

072017 |Verficacion de Tas armas, 23.2. Uso de camné de portacion de armas| .. Instrir 2 la Unidad de Seguridad y al Departamento de Desarrollo del Talento Gerencia Administrativa Gina _Ramirez Cumpiida Oficio GG-GAF-520.2017
municiones e implementos| extendido por Miisterio de Seguridad Piblica | Humano, especiicamente al Psicélogo de la Institucin, para que desarrollen Financiera Mora
bisicos utiizados por Ia mejores técnicas de comunicacion en situaciones donde no se pueda concretar el Segin el oficio de referencia la recomendacion se encuentra cumplida, dado que|

Unidad de Seguridad de la
Junta de Proteccién Social

proceso para la obtencion del caré de portacion de armas de fuego, con la
finalidad de que los Oficiales de Seguridad puedan contar con toda la informacion|
en tiempo y forma para revalidar los permisos citados (Ver comentarios del punto
2. del estudio).

actualmente todos los funcionarios de la Unidad de Seguridad cuentan con el camé de;
portacion de armas al dia y las gestiones de renovacion se estaran ejecutando con 6|
meses de anticipaci

Referente a este tema se solicito a la Unidad de Seguridad el control sobre los caé de
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072017 | Verificacion de las armas,| 2.3.3. En cuanto al uso del uniforme oficia, zapatos| 4.9. Elaborar directrices necesarias de obligatoriedad en el uso e los implementos Gerencia Administratival Gina _Ramirez| Cumplida Oficio 6G-GAF-SA5-152-2017
municiones e implementos de seguridad faciltados por la Institucién, a excepcion de aquellos casos Financiera Mora
bisicos utilzados por I debidamente calificados, con la finalidad resguardar la integridad fisica de los Segin el oficio de referencia la recomendacién se encuentra cumplida, ello por cuanto
Unidad de Seguridad de la Oficiales de Seguridad y de aprovechar los recursos publicos al méximo. se le comunicd a todo el personal de la Unidad de Seguridad sobre la obligatoriedad de
unta de Proteccion Social utilizar los implementos de seguridad faciltados por la Institucién.

Cabe sefalar que, las citadas directrices deberén ser aprobadas por la Gerencia
Administrativa Financiera y comunicadas a los funcionarios de la Unidad de;
Seguridad del Departamento de Servicios Administrativos (Ver comentarios del
punto 2.3.3. del estudio).

072017 | Verificacién de las armas,| 2.3.3. En cuanto al uso del uniforme oficia, zapatos| 4.10. Implantar rutinas de control para verificar en forma periodica la utiizacion de Gerencia Administratival Gina  Ramirez| Cumplida Oficio 6GG-GAF-SA-5-152-2017
municiones e implementos los implementos bisicos de seguridad, camé de portacion de armas de fuego y| Financiera Mora
bisicos utilzados por I carné institucional, dejando evidencia de la comprobacién efectuada (Ver Segin el oficio de referencia la recomendacién se encuentra cumplida, ello por cuanto
Unidad de Seguridad de la comentarios del punto 2.3.3.del estudio). se le comunicd a todo el personal de la Unidad de Seguridad sobre que en forma diaria
Junta de Proteccion Social se estar: el uso de los implement

092017 |Informe de control interno| 2.2 Sobre la diferencia de 4,000 billetes de Loteria| 1- Valorar si existen responsabilidades por el debilitamiento del control interno al| 16/06/2017 | Gerencia General 22/06/2017 Julio Canales| Cumplida 66.2567-2017
sobre el tratamiento de las|Popular sorteos N° 6209 y N° 6210, detectada el no actuarse con esmero y cuidado al momento de despachar loteria por parte del Guillén
diferencias que se presentan | dia 25 de abrildel 2017 y repuesta el dia 26 d delaBéveda d y Envio. Se sefal6 que al no darse un dafio efectivo, no se consider6 necesario establecer una
en el Aea  de|del2017, cuenta por cobrar, como tampoco se considerd pertinente la apertura de un
Almacenamiento y Envio del procedimiento administrativo disciplinario.

Departamento de
Administracidn de | terias

09.2017 |Informe de control interno| 25 Funciones del encargado de la Unidad de|2- Valorar por el aparente del manual de Gerencia General Jullo Canales Cumplida G6.2567-2017
sobre el tratamiento de las| Almacenamiento y Envio. Procedimientos de a Unidad de Almacenamiento y Envio, referente a los fakantes Guillén
diferencias que se presentan por lo cual no se establecio la Cuenta por Cobrar como debio hacerse en su Se sefial6 que al no darse un dafio efectivo, no se consideré necesario establecer una
en e Aea  de momento y en proteccion de los recursos publicos que administra nuestra cuenta por cobrar, como tampoco se considerd pertinente la apertura de un
Almacenamiento y Envio del institucién. procedimiento administrativo disciplinario.

Departamento de
terias

092017 |Informe de control interno| 2.2 Sobre la diferencia de 4.000 billetes de Loteria| 3- Girar instrucciones de forma inmediata para que toda loteria que no sea Gerencia General Julio Canales| Cumplida Se coording mediante oficios N GG-GO-ALO-650-2017; N’ 6G-GO-291-2017, N° GG-
sobre el tratamiento de las|Popular sorteos N° 6209 y N° 6210, detectada el despachada por los cajeros de la Plataforma de Servicios, (cajeros despachadores Guillén A Se indicd se atendiera a la
diferencias que se presentan | dia 25 de abril del 2017 y repuesta el dia 26 de abril| de Loteria), sea debidamente entulada; incorporando a su vez el respectivo mayor brevedad esta recomendacién. Se coording con la jefatura del Departamento
en el Aea  dedel2017, marchamo; o bien, si la loteria no requiere ser entulada se utiicen bolsas de de Produccién el traslado de este hacia la Unidad de Almacenamiento y Envio 3
Almacenamiento y Envio del seguridad correctamente  identificadas 2l destinatario, para que el rea de bert delo
Departamento de seguridad firme que toda lotera que sale por el s6tano de la Institucin esté
Administracion de Loterias debidamente cerrada con bolsa o tula, esto con la finalidad de fortalecer el control

interno y por ende el resguardo de los valores Institucionales.

112017 |Manual de procedimientos| 2.1 Funcionarios de la Unidad de Almacenamiento| 4.1 Valorar de acuerdo a los aspectos aqui mencionados, si la Jefatura del| 25/08/2017 |Gerencia General 29/08/2017 Julio Canales| Cumplida De canformidad con el oficio GG-3568-2017 de fecha 19/12/2017, suscrito por el sefor|
en la preparacién de las|y Envio del de de Loterias, tiene or Guillén Julio Canales Guilién, Gerente General ., comunica al sefior Rodrigo Carvajal Mora,
loterias para las la funcién de perfeccionar y evaluar el control inteno en la Unidad de Subauditor Interno, que en razén de que se han realizado una cantidad importante de
Bancarias, Cooperativas de|de las loterias que se distribuyen o envian a las| Almacenamiento y Envio. acciones enfocadas al reforzamiento del control interno en la Unidad de
Loteria y Coopealianza en la| Agencias Bancarias, Sucursales de Coopealianza y| Almacenamiento y Envio y que dichas acciones han sido verificadas por la Gerencia
Unidad de Almacenamiento y| Cooperativas de  vendedores ~desconocen el General, la recomendacién que plantea la Auditoria, sea "valorar” el establecimiento de
Envio  del de de esa unidad y eventuales responsabilidades a la lefatura de Administracion de Loterias por
Administracion de Loterias | ademds se encuentra desactualizado. presuntamente no mantener, perfeccionar y evaluar el control interno en la Unidad de

Almacenamiento y Envio, no se considera por parte de esta Gerencia General desde
ningln punto de vista necesario el establecimiento de responsabllidades que se
recomienda, por lo que salvo mejor criterio, se procedera al archivo de las presentes
dilioeniac

112017 |Manual de procedimientos| 2.2 Debildades determinadas por la Auditoria| 4.2 Dar una solucion oportuna a los riesgos mencionados por la Auditoria Internal Gerencia General Jullo Canales Parciamente | Mediante seguimiento realizado el 19 de setiembre 2019 se comprobo que fa
en la preparacion de las|Interna  del imiento  informal en i con idad imiento del control interno en esta area Guillén cumplida recomendacién se mantiene parcialmente cumplida debido a que a la fecha la Gerencia
loterias para las Agencias| preparacin de las loterias que se distribuyen a la| de trabajo, descritos en el Anexo N° 10. 1 manual
Bancarias, Cooperativas de|Agencias Bancarias, Sucursales de Coope: parcialmente | 680N Oficio JPS-6G-224-2019 de la Gerencia General, se
Loteria y Coopealianza en la| Cooperativas de vendedores de loterias en la Tumplida | modifcaran los manuales de procedimientos, para aprobacion de
Unidad de Almacenamiento y|Unidad de Amacenamiento y Envio. Ia Gerencia General.

Envio del  Departamento
Administracion de Loterias

112017 |Manual de procedimientos| 2.3 Ausencia de acciones correctivas por parte de| 4.3 Valorar la reubicacion del proceso de preparacion y empaguetado de envios de| Gerencia General Jullo Canales Pendiente En ol seguimiento realizado el 19 de setiembre 2019, se observa que el proceso de|
en la preparacion de las|la administracion activa en la preparacion de|loterias a las Agencias Bancarias, sucursales de Coopealianza y entrega de loterfa a Guillén preparacién y empaguetado de loteria a enviar a las Agencias Bancarias y sucursales de
loterias para las a las Agencias Bancarias, sucursales de|las Cooperativas de vendedores de loterias que se realiza en la Unidad de Coopealianza se sigue realizando en el Area de Almacenamiento y Envio, por o cual se
Bancarias, Cooperativas de|Coopealianza, Cooperativas de vendedores  de| Almacenamiento y Envio al 4rea de Coleccion y Clasiicacion del Departamento de mantiene pendiente la recomendacion.

Loteria y Coopealianza en la|loterfa y venta al detalle de loterias en  la Unidad| Produccién, con el objetivo de mantener y perfeccionar el control interno en esta parciamente | ¢8R Oficio JPS-GG-GPC-PRO-472-2018 del. Departamento de
Unidad d i y Envio del i amplidn | Produccién, se indica que el rea de clasifcacion es limitado, por
Envio del  Departamento| Administracién de loterias lo que no se puede realizar dicho traslado.
Administracion de Loterias Posteriormente al traslado de dicha funcion, se debe confeccionar el manual de

procedimientos de esta funcion, utilzando las normas de calidad establecidas en el

Departamento de Produccion.

112017 |Manual de procedimientos| 4.4 Implementada la recomendacién 4.3, debe establecerse y aplicarse los| Gerencia General Julio Canales| Pendiente En el seguimiento realizado el 19 de setiembre 2019, la recomendacin 4.3 se mantiene,
en la preparacion de las componentes funcionales de control interno a saber: Guillén pendiente, por lo que de igual manera, la presente recomendacién se encuentra
loterias para las Agencias| pendiente.

Bancarias, Cooperativas de 0 Adecuado ambiente de control parciamente | ¢8R Oficio JPS-GG-GPC-PRO-472-2018 del. Departamento de
Loteria y Coopealianza en la [ Establecimiento de todas las actividades de control amplidn | Produccién, se ndica que el rea de lasifcacion es fimitado, por
Unidad de Almacenamiento y| [ Valoracién de riesgos lo que no se puede realizar dicho traslado.

Envio del Departamento 7 Seguimiento de las actividades

Administracion de Loterias mSistema de informacién adecuado.

112017 |Manual de procedimientos| 4.5 Solicitar a la Jefatura del Departamento de Administracién de Loterias, lo| Gerencia General Julio Canales| Parcialmente | En el seguimiento realizado el 19 de setiembre 2019, se mantiene lo indicado por el Sr.
en la preparacion de las siguiente: Guillén cumplida Marco Bustamante U., Jefe del Departamento de Planificacion Institucional mediente;
loterias para las Agencias| entrevista realizada el 26 de agosto del poresente afo, si bien el manual de
Bancarias, Cooperativas de 4.5.1 Actualizar el manual de procedimientos del Departamento especialmente las| segin oficio 1PS-66-224-2019 de la Gerencia General, se procedimiento se actualizd, el mismo atin no ha sido aprobado ni implementado.
Loteria y Coopealianza en la funciones que se desarrollan en la Unidad de Almacenamiento y Envio, por cuanto Parcialmente

modificaran los manuales de procedimientos, para aprobacion de|
Unidad de Almacenamiento y| el manual que ests en funcionamiento data del afo 2013. Una vez actualizado debe cumplida [
Envio del Departamento hacerse del conocimiento del personal que labora en esta drea, asi como aquellos|
Administracion de Loterias quela refuerzan en épocas de mayor trabajo.

112017 |Manual de procedimientos| 4.5.2 Implementar en los sistemas informaticos utilizados por los funcionarios de la Gerencia General Julio Canales| Parcialmente | En el seguimiento realizado el 19 de setiembre 2019, no se observa informacion incluida
en la preparacién de las Unidad de Almacenamiento y Envio, un recordatorio o cuadro de didlogo que Guillén De conformidad con la mesa de ayuda N 1601-2017 enviada al| UMPIdR en el sistema de seguimiento de recomendaciones desarrollado por la Auditoria, que
loterias para las Agencias| aparezca en la pantalla, lo cual permitira accesar el manual de procedimientos de ‘e Tecnolonias, se vt solictando 1s creacion de compruebe el grado avance, ademds en los sistemas institucionales no se han incluido
Bancarias, Cooperativas de esta area, para que el mismo sea de conocimiento de los funcionarios que laboran, ‘ Denar!a:enm e Tecologias . , p los manuales de procedimientos debido 2 que no han sido aprobados por la Gerencia
Loteria y Coopealianza en la en esa drea y ala vez sea consultado, con el objetivo de verificar que las funciones percia e o e s e General
Unidad de Almacenamiento y se realicen de conformidad con los procedimientos establecidos y aprobados por la cumplida. la ridad de Mmacenamiento y Envio paralos funcionaries de
e e e e esa érea, no obstante, no se ha ejecutado dicha solicitud por|

" parte del Departamento de Tecnologias.
Administracion de Loterias

11-2017 |Manual de procedimientos 4.5.3 Girar instr al Jefe del de de Loterias, Gerencia General Julio Canales| Cumplida En el informe de Auditoria JPS N° 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones|

en la preparacion de las para que realice una supervision constante en esa drea de mayor riesgo. Guillén delsrea y Ventas, se dapor

loterias para las Agencias|
Bancarias, Cooperativas de
Loteria y Coopealianza en la
Unidad de Almacenamiento y|
Envio del Departamento
Administracion de Loterias
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102017 [Manual de_procedimientos 454 Coordinar con el Departamento Desarrollo de Talento Humano, unal Gerencia General Tulio Canales| Parciamente |l dia 20 de setiembre 2019, en entrevista realizada al sehor Radl Vargas M., nos indica
en la preparacion de las capacitacion a todo el personal del Departamento de Administracion de Loterlas Guillen cumplida que dnicamente se encontraba pendiente la capacitacin sobre "empleo piblico", que
loterias para las Agencias Ia Unidad d vE Mediante el oficio GG-G0-353-2017 del 14 de setiembre dell tenia que impartir Ia Asesoria Legal; sin embargo, esta ltima le indicd que no era
Bancarias, Cooperativas de 2017, el sefior Madrigal Guzmén indica que el sefor Raul Vargas| cuanto en en el pasado por la laEtica, yael
Loteria y Coopealianza en la 2 Ambiente de Control. segin el oficio del 13 de| tema fue abordado. No obstante lo anterior, sobre la afirmacién del S. Vargas M. a a
Unidad de Almacenamento y setiembre, solicitd al Departamento Desarrollo Talento Humano, fecha de la entrevista no se ha incluido fa documentacidn que respalde los comentarios
Envio del  Departamento 2 Cultura de control interno y el compromiso del superior y subordinados en el capacitacién en estos temas para los funcionarios de a Unidad de enel por la Auditor
Administracién de Loterias. fortalecimiento del sistema de control interno. Parcialmente | Almacenamiento y Envio y para el sefior Vargas Montenegro, no

cumplida [ obstante,  Ia fecha no han recibido capacitacion alguna. En los
2 La razén de ser del Control Interno seguimientos anuales, se capacita al personal de Loterias y]
Despacho en temas de control interno, se incluyen lstas el
2 Etica institucional asistencia, étca Institucional se solcits incluir 3 los funcionarios|
nuevos a recibir la capacitacian brindada por la Procuraduria y se|

2 Marco regulatorio del empleado pibiico. realizaron afiches con principios éticos.

122017 |Verificacion _de_politicas,| 2.1.1 Error en la redaccion en una poifica Girar_nstrucciones 3l sefor Ronald Ortiz Méndez, Jefe del de| 24/08/2017 06/09/2017 Julio Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actvidades para| Parciaimente | Por medio del of indicé: e tramito su respectiva aprob
procedimientos y estandares Tecnologias de a nformacin, para que lleve a cabo lo iguiente: s  en €1 2019 Ia revi s de los procedimientos y|cumplida por parte de Ia Gerencia General, aprobacidn que ests en proceso, sin embargo, no se
definidos  por el politcas del Dpto. de TI. Acta constitutiva del proyectol ha enviado el oficio que sustente la aprobacion de la modificacian de Ia politca.
Departamento de Tecnologias 4.1 Corregir e texto sefialado en I Politca | del Manual Polficas de Administracion! parciaimente | denominado,  denominada  Acomparamiento  en  Ia
de fa Informacisn relac tecnologias de informacion de Junta de Proteccion Social, en el apartado 4.3.5 e |mplementacion de la primera fase del plan estratégico de
con la gestion de Ia base de referente ala Seguridad de Ia nformacion, pgina 18, de tal manera que se aclre tecnologia de informacién, segn los lineamientos emitidos por Ia
datos nstitucional diferencia entre las labores correspondientes al ambiente de produccion y al Contraloria General de la Repiiblica en a Junta de Proteccion

ambiente de desarroll, (Hallazgo N* 2.1.1) Socil

122017 |Verificacion _de_polfticas,| 2.1.2 Ausencia de un Encargado de Seguridad | 4.2 £n vista de que a I fecha el Departamento de Tecnologias de I Informacian, no Gerencia General Julio Canales| Cumplida Mediante nota GG-T1-620.2017, el Jefe del Departamento de Tecnologias de 1
procedimientos y estandares tiene un Encargado de Seguridad, esta Auditoria recomienda que se designe a un| Guilén informacion, indics que el Sr. Jairo Cruz fue asignando como encargado de seguridad.
definidos  por el funcionario de ese departamento, para que leve a cabo las labores que se!

Departamento de Tecnologias consideren de mayor relevancia en dicho puesto, con I finaidad de mejorar el
de fa Informacidn relacionado control interno institucional. (Hallazgo N° 2.1.2)
con la gestion de Ia base de
datos nstitucional
122017 |Verficacion _de _ polficas,| 2114, Concientzacion a los funcionarios en|4.3 Poner en practica, la campafa de concientizacion en materia de seguridad, Gerencia General Julio Canales| Cumpida Mediante nota GG-T1-620.2017, ol Jefe del Departamento de Tecnologias de 1
¥ esta seguridad informtica llevada a cabo por el sefor Steve Calvo Cruz (asesor externo), de tal manera que los| Guilén informacisn, indico que en oficio GG-TI-0678-2017, se le solicté al encargado del
definidos  por el funcionarios de la Junta de Proteccién Social estén actuslizados con los temas de Departamento de Comunicacion el inicio de a campafia en el mes de enero. La sefiora
Departamento de Tecnologias seguridad informitica. (Hallazgo N° 2.1.4). Margarita Barahona envié a partir de enero, por medio del correo institucional, temas
de fa Informacion rela tales como: Uso del correo, Como protegerse de botnet, Como protegerse de un
con la gestion de Ia base de atague phishing, Qué es Ransomware, Qué €5 un troyano enre otros.
datos nstitucional
12:2017 |Verificacion _de _polficas,| 2.15. Politica para el manejo de a informacion| 4.4 Agregar al Manual de Polticas de Tecnologias de Inf Julio Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen s actvidades para| Pendiente Segin Ias indicaciones del S Ronald Ortiz, se inlcuyen dentro del PETI 2016.202
v esté 6 una poliica referente al manejo de datos historicos, con a fnalidad de que sirva de Guillen  en €1 2019 Ia revi embargo, ninguna ah :
definidos  por el guia para las personas encargadas de realizar la manipulacion de los datos politicas del Dpto. de TI.
Departamento de Tecnologias historicos. (Hallazgo N* 2.15) pendiente | denominado,  denominada  Acomparamiento en Ia
de fa Informacion rela implementacién de la primera fase del plan estratégico de
con la gestion de Ia base de tecnologia de informacion, segn los lineamientos emitidos por
datos nstitucional Contraloria General de la Repiiblica en a Junta de Proteccion
Sarial

12:2017 |Verificacion _de _ polficas,| 2.13. Encriptacion de la nformacion 45 Implementar un programa de encriptado para aquella informacién que se! Gerencia General Julio Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen s actvidades para| Pendiente Segn Ias indicaciones del S Ronald Ortiz, e inlcuyen dentro del PETI 2016.2021; sin
procedimientos y estandares considere de alto valor o amerite un grado mayor de seguridad, de tal manera que! Guillen r en el 2019 Ia revisién y anliss de los procedimientos y| embargo, ninguna accio ah :
definidos  por el se cumpla con I politca respectiva. Para cumplir con esto, es necesario que el politcas del Dpto. de Ti. Acta constitutiva del proyectol
Departamento de Tecnologias de Tecnologias de Ia Informacion coord I ductio del proceso pendiente | denominado,  denominada  Acompariamiento
de fa Informacidn relacionado qué informacion es considerada critca y por consiguiente debe ser encriptada. implementacién de la primera fase del plan estratégico de
con la gestion de Ia base de (Hallazgo N* 2.13). tecnologia de informacion, segn los lineamientos emitidos por
datos nstitucional Contraloria General de la Repiiblica en a Junta de Proteccion

Sarial
12:2017 |Verificacion _de _ polficas,| 2.16. Evaluacion de los contratos de_servicios| 4.6 Cumplircon Io indicado en la Norma 4.6 Administracion de servicos prestados| Gerencia General Jullo  Canales Mediante oficio GG-TI-0915-2017 se giran instrucciones a los| Pendiente Por medio el oficio 175-GG-0321-2013, se menciond: - se giran instrucciones a 10
¥ esta clreade. por terceros de las Nomas Técnicas para la gestién y el control de las tecnologias de Guilién encargados de procesos y de contratos con terceros para que| d Ta cjecucion de a policita citada..
definidos  por el Ia nformacion, en donde se indica que debe asignarse a un responsable que evalie preparen y suministren los respectivos informes de seguimiento. Se requiere los oficos en donde se giran as respectivas nstrucciones.
Departamento de Tecnologias perisdicamente Ia calidad y cumplimiento oportuno de los servicios contratados, de Ademss en el informe 06-2019, se encontrd todavia las deficiencias en el control de los|
de fa Informacion rel igual forma aplicar las guias de seguimientos a contratos con proveedores, + Sr. Jairo Cruz (Contrato de mantenimiento de equipo del servicios prestados por terceros.
con la gestion de Ia base de recomendadas por la empresa Deloitte & Touche S.A,, segun Licitacion Abreviada computo PL, Contrato mantenimiento Base e Datos)
datos nstitucional N' 2011LA-00024-PROV, promovida por el Departamento de Tecnologias de Ia + Sr. Ronald Gutierrez (Contrato de mantenimiento de sistemas|
Informacion. (Hallazgo N* 2.1.6). de Loterias y Sistema integrado Financiero Contable, Talento)
Humano, Recursos Materiales)
+ Los demis contratos criticos para la atencién de Ia continuidad
de Ia plataforma tecnologica Institucional, (Mantenimiento del
Centro de Datos, UPS, Equipo de Telecomunicaciones, etc.) a la
pendiente | fecha, por razones ajenas a nuestro control, s encuentran
vencidos, y estamos 2 la espera de la aprobacion de uso de
recursos para la correspondiente y rgente contratacion”
Mediante oficio GG-TI-915-2017 el sefior Ronald Ortiz Méndez,
Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién, gird fas
instrucciones a los encargados de procesos de contratos con|
terceros para que apliquen la recomendacién y suministren los
respectivos informes. Adicionalmente Dentro del PETI 2018-2021
se incluyen Ias actividades para realizar en el 2019 la revisi
andliss de los pendientes y procesos de mesa de sevicio asi|
como Ia revisién de procedimientos y polticas del Dpto. de T
Acta constiutiva del proyecto denominado, denominada
122017 |Verificacion _de _politicas,|22. Comprobacion de los _estandares _de|4.7 deTecnologias de la Gerencia General Julio Canales| Cumpida Se emitio nota GG-TI-0916-2017 del 27 de octubre del 2017 al encargado del proceso de
v aplicados a los objetos de la indicéndoles la de usar los estindares para el Guillen Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacin, para que se vele por el
definidos  por el datos sistemas, en cumplimiento de los estindares de nomenclatura.
Departamento de Tecnologias
de fa Informacidn relacionado| 221 Nomenclatura en el nombre de las tablas |+ En a nomenclatura en a creacidn del nombre de la tablas (Hallazgo 2.2.1).
con la gestién de la base de
datos nstitucional 222, Estindar para la creacién de columnas o]« En fa creacién de columnas o campos de fas tablas de la base de datos (Hallazgo)
campos.
22.3.Creacién de . de (Hallazgo 223).
22,4, Creacién de tigger. « En la creacion de triggers (Hallazgo 2.2.4).
Estos mismos estindares deben ser comunicados entre el personal que se contrate
eldesarrollo o sistemas.

122017 |Verificacion _de_poliicas,|2.3. Comprobacion de Ia poliica relacionada con la| .8 Advertir en forma escrita alos desarrolladores de sistemas, sobre e riesgo de Gerencia General Julio Canales| Cumpida Se revisa el oficio , para constar la al Ronald

de acceso a los sistemas de informacidn,control que existe, si trabajan en un mismo equipo con los ambientes de, Guillen Gutierrez para que vele por el control de Ia recomendacion en el area de Desarrollo

v
definidos por el
Departamento de Tecnologias
de la Informacién relacionado
con la gestién de la base de
datos institucional

bases de datos y servidores

produccién y desarrollo abiertos simulténeamente, ya que por error podrian
acceder a ciertas opciones e ingresar datos en produccién en forma erronea, lo que
eventualmente podria alterar la informacién contenida en la base de datos|
institucional. (Hallazgo 2.3)

Mantenimiento.
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N Informe | Nombre informe Auditoria Detalle hallazgo Recomendaciones Al informe deAl|  Responsable recomendacion ontacto | Fechalimite | Ampliacién 101 | Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) recomendacién Observaciones
ApS cumplimiento e responsable | cumplimiento | plazo | cumplimiento
152017 |Verficacion  de _Ias| 2.1 Lista de Beneficiarios 4.1 Solicitarle a a Junta Directiva de la Asociacion Persona Adulto Mayor de| 15/12/2017 |Gerencia de Desarrollo| 19/12/2017 Tulio Canales| Cumpida Gficio J-GG-GDS-FRT-123-2018 del  de abi, dirigido a a Auditorfa Interna
transferencias de recursos Tucurrique (ASPAMATU), o siguente social Guilén
efectuadas por la Junta de
Proteccidn  Social 3 la 4.1.1 Cumplir con a cldusula Sexta, del Convenio suscito con la Institucidn, de
Asociacién Persona  Adulto cualquier requierala Institucion sea
yor  de  Tucurrique presentada de forma precia, clara y confiable, como es el caso de l lsta de
(ASPAMATU) de se deben fas personas que
el Centro. (Punto Ne 2.1. de Resultados del estudio).
152017 |Verificacion  de 25| 2.2 Falta de manuales de procedimientos. 4.1 Los Manuales que establece la Circular A5-049 del 19 de enero del aio 2010, Gerencia de Desarrollo Julio Canales| Cumpiida Oficio J-GG-GDS-FRT-199-2018 del 5/06/ 2018, dirigido a a Auditoria Interna
transferencias de _recursos deben ser aprobados por la Junta Directiva y comunicados a fas personas que los| Social Guilén
efectuadas por la Junta de requieren para ejecutar las operaciones que demanda la Asociacidn. (Punto NS 2.2.
Proteccidn  Social 3 la de Resultados del estudio).
Asociacién Persona  Adulto
Mayor de  Tucurrique
152017 |Verificacion  de Ias| 2.3 Cheques en blanco con la firma de Ia Tesorera| 4.13 Solicitarle al Tesorerofa), de Junta Directiva, no firmar cheques en blanco de Gerencia de Desarrollo Jullo  Canales Cumpiida Oficio JP5-GG-GDS FRT-123-2018 del 8 de abri, dirigido a a Auditorta Interna
s de ta Directiva. cuenta corriente del Banco de Costa Rica N 028.000936-1, donde Ia Asociacion Socil Guilién
efectusdas por la Junta de administra s recursos que recibe de la Junta de Proteccion Socil. (Punto Ne 2.3,
Proteccion  Social 3 la de Resultados del estudio)
Asociacion Persona  Adulto
Mayor  de  Tucurrique
152017 |Verificacién _ de _ Ias| 2.4 Control sobre los cheques en blanco. 4.1.4 Implementar los controles internos correspondientes para que el recibo v Gerencia de Desarrollo Julio Canales| Cumpiida Oficio J-G6-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abri, dirigido a a Auditoria Interna
transferencias de  recursos entrega de los cheques en blanco que solicita Ia Asociacién al Banco, donde social Guilén
efectuadas por la Junta de administra sus recursos, quede debidamente documentado. Asimismo, analizar i
Proteccidn  Social 3 es conveniente que los cheques en blanco sean custodiados fuera de las
Asociacién Persona  Adulto d facion. (Punto N2 2.4, de estudio)
Mayor de  Tucurrique
152017 |Verificacion  de Ias|25. Cheques girados a favor de Ia Tesorera de| .15 Los cheques deben girarse a nombre de Ia persona fsca o jurdica que s Gerencia de Desarrollo Jullo  Canales Cumpiida Oficio JP5-GG-GDS FRT-123-2018 del 9 de abri, dirigido a a Auditorta Interna
s de indica en la factura autorizada, saivo que tengan una nota formal del beneficiario Socil
efectuadas por la Junta de donde éste autorice que el pago se realice a nombre de una tercera persons, lo
Proteccion  Social 3 la anterior de conformidad con el Conveno suscrito entre la ASPAMATU y la Junta de
Asociacion Persona  Adulto Proteccion Social. (Punto e 2.5, de Resultados del estudio)
ayor e Tucurrique
(ASPAMATU)
152017 |Verficacon _de Ias| 26, Uso de a orden de compra. 4.1.6 S¢ tomen las medidas de control interno que correspondan con ¢l proposita Gerencia de Desarrollo Jullo  Canales Cumpiida Oficio JP5-GG-GDS FRT-123-2018 del 9 de abri, dirigido a a Auditorta Interna
transferencias de  recursos de que, Ia orden de compra icio Soca Guilén
efectuadas por la Junta de bienes y servicios que lleve a cabo la Asociacién, ademss, debe mostrar as frmas
roteccion a de “autorizado y revisado”. (Punto Ne 2.6, de Resultados del estudio)
Asociacion Persona  Adulto
ayor e Tucurrique
152017 |Verificacien  de _Ias| 2.7 Control sobre las mercaderias. 4.17 Solicitar a las personas encargadas de hacer los registros en el formulario de| Gerencia de Desarrollo Julio Canales| Cumplida Oficio J-G6-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abri, dirigido » a Auditorfa Interna
transferencias de _recursos entradas y salidas de mercaderia, registrar el 100% de las facturas por compras de social Guilén
efectuadas por la Junta de bienes y servicios que efectue Ia Asociacién, adems, toda factura que se cancele
Proteccidn  Social 3 la debe evidenciar que la mercaderia ingreso satisfactoriamente. (Punto N 2.7. de
Asociacién Persona  Adulto Resultados del estudio).
Mayor de  Tucurrique
152017 | Verificacion 1o5[ 2.7, Controlsobre as mercaderis. 418 Designar 2 un Miembro de Junta Directiv, que no esté imvolucrado en el Gerencia de Desarrollo Jullo  Canales Cumpida Oficio JP5-GG-GDS FRT-123-2018 del 8 de abri, dirigido a a Auditorta Interna
transferencias de  recursos proceso de pago, para que en conjunto con el Fiscal, supervisen que el total de Soca Guilién
efectusdas por la Junta de facturas por compra de bienes y servicis sean registradas en el formulario de!
Proteccion  Social 3 la entrads y saldas de mercaderis, ademis que, selectivamente verifiguen los saldos
Asociacion Persona  Adulto detall e citad las st bodega y que a
ayor Tucurrique menos una vez al mes nf Junta bre 5
(ASPAMATU) y resultados obtenidos. [Punto N® 2.7 de Resultados del estudio).
152017 |Verficacion  de las|2.7. Controlsobre las mercaderias. 4.1.9 Los formularios de entradas y salidas de mercaderias que se requieren, para o Gerencia de Desarrollo Jullo  Canales Cumpida Oficio JP5-GG-GDS FRT-123-2018 del 9 de abri, dirigido a a Auditorta Interna
transferencias de  recursos control de los productos que adquiere la Asociacion para su consumo s deben Socil Guilén
efectuadas por la Junta de prenumerar, lo anterior con el propésito de fortalecer el citado control interno.
Proteccion  Social 3 la (Punto No 27.de Resultados del estudio).
Asociacion Persona  Adulto
Mayor  de  Tucurrique
152017 |Verificacion  de _Ias| 2.8 Ausilar de mobilario y equipo, 4.1.10. Implementar el uso de un auxilar de un mobiliario y equipo, donde se! Gerencia de Desarrollo Julio Canales| Cumpiida Oficio J-G6-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abri, dirigido a a Auditorfa Interna
transferencias de recursos detallen aspectos contables como: fecha de adquisicién, costo de adquisicién, social Guilén
efectuadas por la Junta de depreciacién acumulada, valor en ibros, ubicacion, placa de control de activo. Este
Proteccidn  Social 3 ausilar debe concilar con |a cuenta del Libro Mayor General. (Punto N 2.8. de
Asociacién Persona  Adulto Resultados del estudio).
Mayor de  Tucurrique
152017 |Verficacion  de s 42 5e presente por escrito a la Unidad de Fiscalizacin de Recursos Transferidos, Gerencia de Desarrollo Canales Cumpiida Oficio 1P5-GG-GDS-FRT- 120-2018, del 5 de abril del 2018, dirigido a sefor Julio Canales
transferencias de  recursos on copia a esta Auditoria Interna, en un plazo de 30 dias calendario después de! Social Guillén, Gerente Desarrallo Social.
efectuadas por la Junta de recibido el presente nforme, un cronograma detallado para el cumplimiento de las
Proteccion  Social 3 la citadas recomendaciones, el cual debe ser aprobado por Ia Junta Directiva de Ia
Asociacion Persona  Adulto Asociacion.
Mayor  de  Tucurrique
152017 |Verificacion  de Ias 4.3 Que os resultados de este informe sean expuestos ante la Asamblea General e Gerencia de Desarrollo Tullo  Canales| Cumplida Oficio 1P-GG-GDS-FRT-199-2018 del 5/06/ 2018, drigido a a Auditoria Interna
transferencias de recursos Socios y e nos remita copia delActa en donde se evidencie este acto. social Guilén
efectuadas por la Junta de
Proteccidn  Social 3 la
Asociacién Persona  Adulto
Mayor de  Tucurrique
152017 |Verficacion  de s 4.4 Girar_instrucciones a la Unidad de Fiscaizacin de Recursos Transferidos, Gerencia de Desarrollo Canales Cumpida Se girb Oficio GG-GDS-02-2018 y GG-GDS-15-2018 de fa Gerencia de Desarrallo Social,
transferencias de  recursos Socil del 09 12 de enero de 2018, respectivamente (ver oficos en el seridor de I Auditoria

s
efectuadas por la Junta de
Protec Social @ la
Asociacién Persona Adulto
Mayor  de  Tucurrique|

ver
Adulto Mayor de Tucurrique (ASPAMATU), en el presente informe.

Interna E-CER1-CET1-D\02- E-CER1-CET1-D2 oficio GG-GDS-02-2018.tif), Fiscalizacién de
Recursos respondié con nota GDS-FRT-22-2018
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Fecha recepcion i acié Condicién de
Detalle hallazgo Recomendaciones Al informe deAl|  Responsable recomendacion ontacto | Fechalimite | Ampliacién 101 | Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) recomendacién Observaciones
cumplimiento responsable | cumplimiento | plazo | cumplimiento
2.1, Seguimiento de I0s procesos que s ejecutan| 1- Que las Gerencias de Area responsables actualcen los Manuales de Funciones y| 15/12/2017 | Gerencia General 19/12/2017 Tulio Canales| Mediante oficio 1P5-GG-GAF-285-2013 se solictd 3 la Gerencial Parcialmente | La Administracion Activa senala e Ia herramienta de seguimiento de recomendaciones,
para elaborar fas conciiaciones bancarias y los| Tareas; que intervienen en la elaboracion de las “Concliaciones Bancarias” y Guillen Generaly a Planificacion Institucional un documento que que esta se encuentra parciamente cumplida, sefialando que con los
reclamos administrativos por movimientos en las| “Reclamos Administrativos"; os cuales deben ser concordantes y ajustados con fa a las dependencias para elaborar los manuales de funciones, fi ¥ 6G-GAF-127-201 aPlanificacion Institucional los
Ias| cuentas corrientes in corresponder. Estructura Organizativa que opere efectivamente en fa Junta de Proteccién Social, tareas y los planes de contingencia, bajo una guia metodologica manuales para su revision.
estableciéndose en ellos de forma clra cada una de las funciones y) uniforme.
responsabiidades que le corresponden a cada una de las dependencias y a los| En respuesta a lo anterior Planificacidn Institucional mediante] Posterior a lo anterior, no se observaron acciones adicionales por parte de la
colaboradores que las ejecutan. (Punto 2.1 de resultados del estudio). oficio IS-PI-169-2019 indica o siguiente: 4
“1. Manuales de funciones
Con respecto a estos manuales a Junta de Proteccién Social] Dado que mediante oficio JPS-AI-157 del 13/02/2018, se inform que el medio oficial
cuenta con una estructura organizativa debidamente aprobada para levar a cabo el seguimiento ‘Médulo de
por MIDEPLAN y con una propuesta de Manual de Puestos| Recomendaciones" y a  fecha del presente seguimiento 19/09/2019, no se observan
elaborado por el Departamento de Desarrollo del Talentol acciones adicionales, el estado de a recomendacidn se mantiene como parcialmente
Parcialmente | Humano el cual detala as funciones principales por cada uno de cumplida.
umpida | los puestos existentes,
No obstante, como es de su_ conocimiento la insttucion se]
encuentra a la espera del documento que emita a Autoridad
Presupuestaria que podria afectar directamente los puestos|
previamente definidos..
Por Io anterior, se indica que ya se cuenta con manuales de]
funciones aprobados por MIDEPLAN, en el momento que Ia
Autoridad Presupuestaria remita un documento sobre Ia
modificacién de la estructura organizativa, se tendrian que|
establecer nuevos manuales de funciones en ciertos puestos, Esta
parte de a recomendacidn actualmente se cumple.
En cuanto 3 los Manusles de Tareas se informa por parte de
22, Polticas y Directrices _emitdas 2 Tomar Ias medidas que correspondan para que Ias polticas, directrices y Gerencia General Jullo  Canales Vedanie. ofico b5 66 0763 2019 e realzd Ta probacnFarciamente | En el ofico GG GAT-OCP 0049 2015, que se adjana a ofido GG GAT-OCP 00G6 ¢
Administracion Activa en torno al manejo_del|disposiciones con las que se cuentan en I actualidad, relacionadas con la Guilén respectiva de as disposi ! indica que en el sentido que Ia poltica vigente seal
efectivo institucional. elaboracion, andisis, seguimiento de lss concilacones bancarias y reclamos por| maneio del fectivo mettuconal, nversiones fnancieraey de s iaonts 1 sorobats o 8 tones e e S quesan s ot par
ancarios sin se encuentren actualizadas, notas de crédito, depositos bancarios y notas de  débitol aue en conjunto con los departamentos involucrados sean convocados para levar a
y aprobadas por la autoridad que le corresponde segin lo establecido en el pendientes. cabo este proceso.
Reglamento Organico y estructura actual que se encuentra vigente. (Punto 2.2 de Las mismas desde mayo fueron comunicadas a los|
resultados del estudio). Departamentos Contable Presupuestario, Tesoreria y a la unidad No se observaron acciones adicionales por parte de la Administracién Activa en la
de Pago de Premios para su respectivo conocimiento y aplicacion. herramienta para el Seguimiento de Recomend
Compliga | Mediante oficio JPS-GG-GAF-471.2018 se informa  Ia Auditoria
Interna las gestiones realizadas donde se da por cumplida Ia Dado que mediante ofco 75 AI157 del 13/02/2018,se nforma que el medio ofcial
recomendacion. para llevar a cabo el seguimiento ulo de
I Informe se ve reflejado en el Sistema de Seguimiento de Recomendadanc:* 1.3 1 fcha de resente segmiento 1/09/2015, o s observan
Recomendaciones de Ia Auditoria Interna, pero no se muestral acciones adicionales, el estado de Ia recomendacién se mantiene como parcialmente|
ninguna recomendacian por o que no se agregan actualizaciones| cumplida.
ala recomendacion por ese motivo.
23.Proceso de aue o de Tecnologias de Informacion atienda a fa mayor| Gerencia General Julio Canales| Cumplida n el oficio del Departamento de Contabiidad y Presupuesto No. JPS-GG-GAF-DCP-0654
brevedad la solcitud de senvico N° 1346, con fecha 21/05/2015, con el fin de Guillen 2018 del 24 de mayo de 2018, se documenta que todas Ias inconsistencias fueron
corregir las inconsistencias presentados en el sistema automatizado para Ia subsanadas, salvo la relatva a s reversiones que realiza el Banco.
claboracién completa de las concilaciones bancarias e informes respectivos,
considerando para ello cada uno de los aspectos ue se detallan en la mencionada No obstante, de conformidad con la disposicion emitida en el oficio GG-GAF-852 queda
Solicitud de servicio y los aspectos que se comentan en los hallazgos N° 2.3 y 24 solventado el problema de Ias inconsistencias presentadas con el banco por Ias
(Puntos2.3y 2.4 reversiones.
23.Proceso de logias & I Julio Canales| Cumpida En oficio del de Tecnologias de Informacion dei26
el Manual de Usuario para el sistema automatizado de elaboracion de Iss Guillen de setiembre de 2018, se le remite a las Gerencias de Operaciones y Financiera el
concllaciones bancarias e informes respectivos (Puntos 2.3 y 2.4 del presente Manualde Usuario.
Estudio sobre | estudiol.
162017 2.3, Proceso de a conciiacion bancaria mediante el 5 Se analice s procede al establecimiento de responsabilidades  0s funcionarios Gerencia General Julio Canales| Cumpida En el ofico 1p5-GG-GAF-355 el 04 de abril de 2018 , la Gerencia Administrativa
de la Junta de Proteccién Social que participaron en el proceso del desarrollo, Guillen Financiera, le informa a la Gerencia General, o sguiente
prueba y recepcién del sistema automatizado para fa elaboracién de  Iss
concilisciones bancarias e informes, por cuanto se debe proceder a destinar a esta Financiera,
recursos piblicos para su correccion, dadas las inconsistencias que se presentan. vealizando un anlis exhaustivo sobre ko externado por la Audltora Interna. Una vez se
(Puntos 2.3y 2.4 del presente estudio). concluya con el andliss se procederd aremitir el informe correspondiente.
Mediante correo electranico recibido el 26/09/2018, de Francisco Castr, este indico:
* En este momento con respecto  esta recomendacidn fue realizada a investigacion
preliminar e s procede o no el establecimiento de responsabilidades, la misma se estd
revisando por a Gerente Administrativa Financiera, posterior a su revision se remitiré a
Ia Gerencia General para que avalen fa resolucidn del casor’.
La Gerencia General mediante oficio PS-GG- 2635 del 08/10/2018, le comunica a la
Audioria Intern, que no determing elemento alguno que permitiera establecer
eventuales  responsabilidades administrativas. Ademds, que s conclusiones y
recomendaciones emitidas por el Organo de investigacion preliminar resuitaron
concluyentes, que se procedia a su aval y que se tenia por concluido el andliss
el punto N5 de | por o que se procederia al archivo
de Ia gestion especifica.
Estudio sobre |
162017 imient ¥| 6 Emprender Ias acciones que correspondan para resolver a la mayor brevedad, Gerencia General Julio Canales| Esta recomendacion le corresponde a la Unidad de Pago de|Parciaimente | En el oficio 1PS-GG-GAF 355 del 04 de abril de 2018 , la Gerencia Administrativa
los diferentes rects que datan de diez afios; los cusles Guillen Premios de la Gerencia de Operaciones. cumplida Financiera, le informa a la Gerencia General, o sguiente
segn el oficio GG-GO-PP-090 del 23 de mayo del 2017, de Ia Unidad de Pago de €l Informe se ve reflejado en el Sistema de Seguimiento de| Mediante el oficio JPS-GG- GAF-T-076-2018, el Depto. Tesoreria indica que ... £l dia 15
Premios de la Gerencia de Operaciones,  finales del mes de mayo del aio en curso, Recomendaciones de la Auditoria Interna, pero no se muestral de febrero fue realizada araiz dela cualse
se obtendria por parte de fa entidad bancaria la respuesta definitva para su ninguna recomendacién por o que no se agregan actualizaciones| 2018 suscrito por a Gerencia General en donde se le estd solcitando al Banco puntual
resolucidn, pero que a fa fecha de presente estudio no han sido resueltas (Punto| ala recomendacién por ese motivo. los
2.5 del presente estudio). Por lo que se esté a a espera de Ia respuesta a oficio JPS-GG-0628-2018, suscrito por la
Parciamente Gerencia Generalremitido al Banco.
cumplida
Dado que mediante oficio JPS-AI-157 del 13/02/2018, se inform que el medio oficial
para levar a cabo el seguimiento ‘Médulo de
Recomendaciones" y a  fecha del presente seguimiento 19/09/2019, no se observan
acciones adicionales, el estado de a recomendacidn se mantiene como parcialmente
cumplida.
2.5, Seguimiento de los Rect m para qu Gerencia General Julio Canales| Cumpiida En el ofico 1P5-GG- 0939, la leindicaala G i Ay
Guilén Gerencia de Operaciones, losiguiente:
7.1 1 seguimiento de los reclamos administrativos recaigan en la Unidad
Administrativa que le corresponda segin la responsabilidad de seguimiento) Al respecto mediante oficio JPS-GG-0454-2018 se solicitd a la Gerencia Administrativa
elfindeq 2 s0lo en la Unidad de Financiero el descargo de aceptacion de lo recomendacidn, entre otros; sin embargo
Pago de Premios, adscritaa a Gerencia de Operaciones; dado que esta Unidad solo osterior reuision de lo recomendado ésta Gerencia General define formalmente a lo
tiene asignado ¢l seguimiento de la cuenta de pago de premios N’ 2013128-0 Unidad de Pago de remios como responsable de dar sequimiento a (05 rectamos
(Punto 2.5 del presente estudio). 2031280y al
responsable de dar seguimiento a los reclamos administrativos de as otras cuentas
boncarias que se manejan en lo nstitucion; tales como las N* 147727-7, 208927-0 y
1043005
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162017 26. Remisién de las conciliaciones bancarias  los| 7.2 Se cumpla con la remision de la informacion dentro de las fechas establecidas Gerencia General Julio Canales| Cumplida Mediante el oficio GG-GAF-DCP 0049-2018, el Depto. Contable Presupuestario, indical
entes externos. en el articulo N° 36 de la Ley para el Equilibrio Financiero del Sector Pablico N° 6955, Guillén que se atiende en tiempo y forma el asf comol el SICCNET"
y el articulo N° 5y 6 de los “Procedimientos de las directrices generales de politica
presupuestaria, salarial, empleo, inversién y endeudamiento para entidades , remitida al deT indi
piiblicas, ministerios y 6rganos desconcentrados, segin corresponda, cubiertos por
el mbito de la autoridad presupuestaria”, sefialado en el Decreto Ejecutivo N “Una vez valorada la opcién propuesta en su oficio IPS-GG-1133-2018, se instruye para
38916-H (Punto 2.6 del presente estudio). que la remisién de los oficios de los “Saldos Conciliados” o la Autoridad Presupuestaria y
los “Saldos de Inversiones y Cuentas Corrientes” al Banco Central de Costa Rica sea en
\forma més expedita, y se incorporen las firmas de esta Gerencia Administrativa
L ap 18"
Se revisd el oficio GG-GAF JPS-GG-GAF-1008-2018 y efectivamente se corrobord que se
encuentra firmado por lo Gerencia Administrativa y Gerencia en conjunto; ademds, se
Estudio sobre
16-2017 23 Proceso de la conciliacién bancaria mediante|8.1 Se analice la pertinencia de que, en el Médulo de Movimientos Bancarios, los Gerencia Administrativa| 19/12/2017 Gina  Ramirez| Cumplida De conformidad con las gestiones realizadas mediante los oficios GG-GAF 693, 723 y|
el sistema desarrollado por el Departamento de|movimientos sean afectados conforme la fecha de registro que utiliza la entidad Financiera Mora 852 del afio 2018, I recomendacién queda como cumplida.
Tecnologias de Informacion. bancaria, de forma que en las concliaciones bancarias no se reflejen  los|
documentos “Sin Acreditar” (Punto 2.3 del presente estudio).
Estudio sobre
16-2017 4. Ajustes realizados en el proceso de la|8.2 Coordinar con el Banco de Costa Rica y cualquier otra entidad bancaria, para Gerencia Administratival Gina  Ramirez| Cumplida De conformidad con las gestiones realizadas mediante los oficios GG-GAF 693, 723 y|
elaboracién de las Conciliaciones Bancarias. que se elimine la préctica de reversiones de movimientos mediante anulaciones de Financiera Mora 852 del afio 2018, I recomendacién queda como cumplida.
Ia transaccidn por errores en el monto, ndmero de cuenta, nimero de cédula del
depositante u otros, de forma que se proceda a utilizar un nuevo ndmero de
Voucher o generar otra transaccion de reversién, con el fin de evitar sus efectos al
elaborar las concilaciones bancarias, dado que se dificulta el proceso para,
relacionar los movimientos que en forma previa el Departamento de Tesoreria
habia registrado en el modulo de movimientos bancarios, y que en caso de no
lograrse que se elimine esa practica, solicitar 2 la entidad bancaria que informe
cuando realiza las reversiones, para que se tomen las medidas internas que,
minimicen los efectos, y que sea el Departamento de Tesoreria el encargado de
efectuar los ajustes en los Sistemas Institucionales, con el visto bueno de la efatura,
de ese Departamento (Punto 2.4 del presente estudio).
Estud

17-2017 |Auditoria financiera a la| Hallazgo 1: Debilidad en la base de registro|La Administracion Activa utiiza la base de devengado para el registro de las| 18/12/2017 | Gerencia General 19/12/2017 Julio Canales| Por parte de la Gerencia Administrativa Financiera se remitié la| Pendiente Las acciones realizadas por la Administracion Activa son improcedentes, poraue no|
subpartida  de  Ingresos| utilizada. transacciones contables v las presupuestarias, por lo que debe uniformar el Guillen icion que se tiene sobre la i ficio JPS hubo oposicin de la Administracién Activa, en el plazo previsto en la Ley General de
“Venta de loteria y otros momento en que se dan por percibidos los ingresos, o que propiciard Ia GG-GAF-441-2019, donde se solicita que se dé por cumplida a| Control Interno.
iuegos de azar” || eiminacion detas iferencias que e presentan en a actualidad. misma, no obstante, se le solicito a la Gerencia General mediante

oficio JPS-GG-GAF-574-2019 una reunion para ver o indicado por| No se observaron acciones adicionales por parte de la Administracién Activa en fa
la Auditoria Interna en el oficio JPS-AI-355-2019, estamos a la herramienta para el Seguimiento de Recomendaciones.
Cumplida | espera de la convocatoria, por parte de esta Gerencia de Area la
recomendacion se encuentra cumplida. Mediante el oficio PS-GG-GAF-441-2019 del 16:05-19, la Gerencia Administratival
€l Informe no se ve reflejado en el Sistema de Seguimiento de Financiera solicito dar por cumplida la recomendacion. Los argumentos indicados no|
S = Recomendaciones de la Auditoria Intera, por lo que no se son de recibo para la Auditoria Interna, por lo que con el oficio AI-355-2019 del 18-06-
agregan actualizaciones a a recomendacion por ese motivo. 19 se solicito a la Gerencia General interponer sus oficios para que se cumpla la
normativa legal vigente. Al 19-09-19, la Gerencia General no se ha pronunciado sobre el
firin do 12 Auditoria Intorna

17-2017 |Auditoria financiera a la| Hallazgo 2 Debilidad en la formulacion del| Realizar las coordinaciones necesarias con las unidades involucradas en el proceso| Gerencia General Julio Canales| Cumplida Oficios:
subpartida  de  Ingresos| presupuesto ordinario. formulacion de ingresos para que las estimaciones de ingresos de Loteria Guillen JPS-GG-GPC-MER-IDP-030- da por aceptada la
“Venta de loteria y otros Tiempos, Loteria Instanténea y Loteria Nuevos Tiempos sean mds proximas a la AI-170-2018 se indi de Ia GPC considerar|
iuegos de azar” percepcion de los recursos y que las variaciones, en caso e requerirse, respondan [3 la formulacién de

a cambios internos o externos debidamente justificados, para cumplir con la norma
6.2) de las Normas Técnicas sobre Presupuesto vigentes.

17-2017 |Auditoria financiera a la| Hallazgo 3: Debllidades en la programacion de|Coordinar y dar el seguimiento respectivo con la Gerencia de Produccion y| Gerencia General Julio Canales| Cumplida Oficios:
subpartida  de  Ingresos| venta de Loteria Instantanea. Comercializacidn para que el Departamento de Mercadeo, emplee procedimientos| Guillén 1P5-GG-GPC , se da por acep
“Venta de loteria y otros uniformes al momento de elaborar las proyecciones de ventas para todas las| AI-170-2018 se indS de la GPC considerar|
juegos de azar” loterias, con especial atencién a la Loteria Instanténea, de modo que se cuente con o la

una programacién mensual de las ventas que responda a las expectativas de
colocacion de cada juego segn las posibles fechas de lanzamiento y su duracion,
durante el periodo. Todo lo anterior con el propdsito de que en caso de producirse
diferencias con las metas fijadas sean comunicadas oportunamente a la Junta
Directiva parala toma de decisiones.

17-2017 |Auditoria financiera a la| Hallazgo 4: Debilidades en la disposicion de los| Girar instrucciones al Departamento de Tecnologias de Informacion y dar el Gerencia General Julio Canales| Dentro del PETI 20182021 se incluyen las actividades paral Parcialmente | Con los oficios JPS-GG-2468-2018 y JPS-GG-T-0775-2018, se remitid el Manual de|
subpartida  de  Ingresos| manuales técnico y de usuario de los médulos de| seguimiento respectivo, para que se elaboren y/o actualicen los manuales técnicos Guillén realizar en el 2019 la revisién y andlisis de los pendientes y|cumplida Usuario del sistema de presupuesto. Faltan el manual de usuario del mddulo de
“Venta de loteria y otros|Liquidaciones y Presupuesto. y de usuario de los médulos de liquidaciones y p . Una vez procesos de mesa de servicio asi como la revisién de v é y presup
juegos de azar” aprobados, los manuales de usuario deben ser puestos a disposicién de los parcislmente | Procedimientos v polticas del Dpto. de Ti. Acta constitutiva del

departamentos respectivos. complida |Provecto_denominado, denominada Acompafiamiento en la La accidn 2 agregada por la Administracién no especifica la fecha estimada para la
implementacién de la primera fase del plan estratégico de elaboracién de los manuales pendientes. Al dia 19-09-19 se mantiene el Gltimo estado
tecnologia de informacién, segn los lineamientos emitidos por | de la recomendacion.
Contraloria General de la Republica en la Junta de Proteccién
Social

17-2017 |Auditoria financiera a la| Hallazgo 5: Debilidades determinadas en los accesa| a. Definir en forma conjunta, el Departamento de Tecnologias de Informacién y el Gerencia General Julio Canales| Cumplida Con el oficio JPS-GAF-DCP-0471-2018, el Departamento de Contabilidad y Presupuesto,
subpartida  de Ingresos Departamento Contable Presupuestario, los pardmetros para la estandarizacién de Guillén definic los parémetros para a estandarizacion de perfiles y los remitié al Departamento
“Venta de loteria y otros perfiles, roles, accesos u opciones del médulo de presupuesto, con base en las de Tecnologlas de Informacién para su aplicacion.
juegos de azar” responsabilidades y funciones de cada cargo.

17-2017 |Auditoria financiera a la| Hallozgo 5: Debilidad: los accesa| b. y dar el seguimiento respectivo para que el Julio Canales| Cumplida Con el oficio IPS-GG-TI-0868-2018, el departamento de Tecnologias de Informacién le
subpartida  de Ingresos Tecnologias de Informacién, actualice los accesos u opciones al modulo de; Guillén informé al Departamento de Contabilidad y Presupuesto que procedié con la creacién
“Venta de loteria y otros idos. de los perfiles y su asignacin a los usuarios con la estructura definida en el oficio JPS-
juegos de azar” GG-GAD-DCP-0471-2018.

17-2017 |Auditoria financiera a la Como una buena medida de control interno se sugiere a la Administracion Activa Gerencia General Julio Canales| Cumplida Oficios:
subpartida  de Ingresos incluir la autorizacin del encargado de la Unidad de Presupuesto a los ajustes Guillén 1PS-GG-GAF-DCP-0405-2018 del 14-03-18.

“Venta de loteria y otros manuales de las liquidaciones de sorteos, ya sea por medio de una instruccién
juegos de azar” donde se deje evidencia de la naturaleza y el monto del ajuste o, con una Se realiz6 instruccién especifica de la jefatura del Departamento Contable
modificacién en el mdulo de Presupuesto, de manera que una vez incorporado el Presupuestario a la efatura de Presupuesto.
ajuste, se tenga que efectuar la validacion. La condicion presentada se puede
analizar cuando el Departamento Contable Presupuestario defina la forma en que
unificara el momento de registro de los ingresos en los sistemas contable y
presupuestario (Hallazgo N 1 de este informe).

17-2017 |Auditoria financiera a la| 2.4. Otros asuntos menores por informar. Con la finalidad de no debilitar los controles internos establecidos por la Gerencia General Julio Canales| Cumplida Oficios:
subpartida  de Ingresos Administracién Activa, se sugiere girar instrucciones al Departamento Tecnologias| Guillén GG-GAF-1181-2018 se giran instrucciones a Contabilidad.

“Venta de loteria y otros| Asunto 2: Accesos de terceras personas al médulo| de Informacién, para que situaciones como la presentada con el sefior Artavia 1PS-GG-T1-0896-2018 se le indica a la Gerencia que giraron instrucciones al personal
juegos de azar” de Presupuesto. Prada no se vuelvan a suscitar. encargado de la gestion, para que no se vuelvan a dar esas situaciones.

17-2017 |Auditoria financiera a la| 2.4. Otros asuntos menores por informar. Las sanas practicas de control interno disponen que en los documentos| Cumplida 1P5-GG-TI-0896-2018 se le indica a la Gerencia que giraron instrucciones al personal
subpartida  de Ingresos remitidos debe indicarse la responsabilidad que asume cada uno de los| encargado de la gestion, para que no se vuelvan a dar esas situaciones.

“Venta de loteria y 3 de los iben el mismo, sea por: la elaboraci6n, la revision o la
juegos de azar” sobre las C 8 6m; por lo que se recomienda indicarlo en el “Informe-resumien de las
boncarios”

182017 |Estudio sobre la presentacion| 2.1 Del Seguimiento de del 19/12/2017 | Gerencia Administrativa| 21/12/2017 Gina  Ramirez| Se ndica en el oficio JPS-GG-GAF-DTH-1325-2019 anexo SIM-007- | Pendiente Segun oficio GG-GAF-DTH-500-2018 del 20/03/2018 , se habia informado de tramites
de las declaraciones juradas a| (Hallazgo N°01) de Desarrollo de Talento Humano, y verificar que: Financiera Mora 2019 se adjuntan los correos en los cuales se ha coordinado con realizados; sin embargo, en el archivo de notas recibidas en la Auditoria Interna no se
la Contraloria General de la el 4rea de Planificacion sefiora Nioska ESpinoza para elaboracién| encontr6 evidencia de més gestiones realizadas para el cumplimiento de esta
Repblica Pendiente  |del Manual de DI, para lo cual se cuenta con la asesoria del recomendacién.

4.1 Realice y presente, para la aprobacién respectiva ante las instancias|
ual de de Juradas (ver!

comentario del punto 2.1. del presente estudio).

Departamento de Planificacion.
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182017 |Estudio sobre la Ta Contraloria 2. En o que corresponde al actual Contralor de Servicios, dado que estd Gerencia Administrativa Gina Ramirez Cumplida Se verificd en el Médulo de Declaraciones Juradas y el titular de la Contraloria de
de las declaraciones juradas a nombrado desde el 8 de noviembre del aio en curso, en el tiempo que Financiera Mora Servicios de laJunta de Proteccidn Socialse encuentra inscrito como declarante
la Contraloria General de la corresponde, proceder a realizar el registro de informacién en el Médulo de
Republica Declaraciones Juradas de la Contralorfa General de la Republica e informarle que

debe realizar la declaracién correspondiente (ver comentario del punto 2.2. del
oresente ectudiol

18-2017 |Estudio sobre la presentacion| 2.2. Declarante en la Contraloria de Servicios (Hallaz| 4.3. Incorporar en los concursos que se tramitan, eventualmente en el apartado de| Gerencia Administrativa Gina _Ramire| No aplica La jefatura de la Gerencia de area anterior habia manifestado en una entrevista que, a
de las declaraciones juradas a “Otros puntos importantes de considerar” y, en los casos que correspondan; un Financiera Mora contarse con un funcionario encargado de coordinar las declaraciones de bienes y al
la Contraloria General de la punto que indique que el funcionario debe realizar el proceso de declaraciones| estarse enviando constantemente correos electronicos / mensaies de texto a los
Repiblica juradas ante la Contraloria General de Republica; para ello se deberd tener bien, funcionarios que deben declarar, consideraba que ex nte evidencia que

identificados los cargos que ameritan realizar dicho proceso (ver comentario del i esos titul efectuar dicho
punto 2.2. del presente estudio). control

182017 |Estudio sobre la presentacion| 2.3, Funcionarios de la_ Administracién _de| 4.4, Analizar el caso del sefior Luis Redondo Escalante y de proceder, realizarle fa Gerencia Administrativa Gina _Ramire| No aplica Elsefior Luis Redondo Escalante (qdDg) fallecidy el sefior Rolando Rodriguez Aguirre yal
de las declaraciones juradas a| Camposantos (Hallazgo N'03) inclusin como declarante en el Médulo de Declaraciones Juradas de la Contraloria Financiera Mora o labora para a institucion. Para los nuevos titulares de los puestos que ocupaban los
la Contraloria General de la General de la Repiblica, o anterior e conformidad con las funciones asignadas en citados funcionarios, hay que esperar un lapso de seis meses y éste ain no ha
Repblica 23.1. Caso del sefior Luis Redondo Escalante. (I Administracion de Camposantos, asimismo, se realice la exclusin del sistema ya concluido.

citado, al sefior Rolando Rodriguez Aguirre, por cuanto a la fecha se encuentra
233, Caso del sefior Rolando Rodriguez Aguirre, [ como declarante activo, no obstante de conformidad con a informacién recabada
Profesional 1A en 6 porel de Desarrollo de Talento Humano, a través del formulario de
control, a la fecha no realiza labores que ameriten dicho control. (ver comentario
del punto 2.3.1y 2.3.3 del presente estudio)

182017 |Estudio sobre la presentacion| 2.5, Estandarizacién en el ingreso de datos|4.5. Se uniforme la practica de registro de ingreso de datos al sistema de| Gerencia Administrativa Gina _ Ramire| Cumplida Se verificaron mejoras en el Registro de informacion en el Médulo de Declaraciones
de las declaraciones juradas a| (Hallazgo N'05) i dasy guiente i i Financiera Mora Juradas de la Contraloria General de la Repblica .
la Contraloria General de la
Repiblica 25.2. Al consultar Ia opcién de “Movimientos”, en| Autoridad: nombre de la instancia que emite el nombramiento de la persona

donde el encargado del Departamento ~de|(Consejo de Gobierno, Gerencia General, Junta Directiva u otro).

Desarrollo de Talento Humano  registra los|Numero de acuerdo: nimero de acuerdo de Junta Directiva, nota u oficio de
movimientos que tienen las personas sujetas a|Gerencia General, acuerdo de Consejo de Gobierno, donde se indica que
declaracion. En dicha opcién se deben ingresar, |determinada persona ha sido seleccionada para ocupar un cargo en especifico.
entre otros, los siguientes campos: “Autoridad", [ Numero de oficio: oficio del Departamento de Desarrollo de Talento Humano
“Nimero de Acuerdo” y “Numero de oficio”,donde se le comunica a persona ue debe realizar la declaracion jurada de bienes
determinandose que no existe n estandar en el[ante la Contraloria General de la Republica (ver comentario del punto 2.5. del
ingreso de esos datos, por cuanto son distintos| presente estudio).

entre los declarantes

182017 |Estudio sobre la presentacién| 2.6. Movimientos registrados en el Sistema de|4.6. Realice un estudio de los movimientos que, registrados en el Médulo de, Gerencia Administrativa Gina  Ramirez Cumplida Se verificaron mejoras en el Registro de Informacion en el Médulo de Declaraciones
de las declaraciones juradas a| Declaraciones Juradas. (Hallazgos N° 6) Declaraciones Juradas de la Contraloria General de la Republica, de manera que la Financiera Mora uradas de la Contraloria General de la Republica. Ver oficios GG-GAF-083-2018 del
la Contraloria General de la informacién que se consigna se encuentre estandarizada. (ver comentario de los| 26/01/2018
Republica 26,1, Caso de la sefiora Mary Valverde Vargas. | puntos 2.6, 2.6.1,2.6.2, 2631, 2.6.3.2, 2.7.3y 2.7.4 del presente estudio).

2.6.2. Caso del sefor Olman Brenes Brenes

2.6:3. Caso de cambio de estatus de Miembros de
Junta Directiva de Ia Junta de Proteccién Social
2.6:3.1 Caso del sefior Wilfrido Blanco Mora.
2.6:3.2 Urania Chaves Murillo.

27. Otros datos visualizados.

27.3. Se ingres6 un ascenso a la sefora Xinia
Miranda Ruiz a partir del 02 de febrero de 2016,
sin embargo, segin Accion de Personal N° 6905-
2015, el ascenso en propiedad se realizé el 01 de
diciembre del 2015, por lo tanto las fechas no son
concordantes entre el documento que se emitié y
Ia fecha registrada en el sistema.

27.4. Se visualizé que el sefor Victor Elizondo
Vega, quien se encuentra nombrado como

182017 |Estudio sobre la presentacion) 2.10. Nueva estructura organizacional Institucional. | 4.7. Una vez que se consolide la nueva estructura organica de fa Junta de Proteccion) Gerencia Administrativa Gina _Ramire| Mediante el oficlo GG-GAF-DTH-0083-2018: Esta Dependencia Pendiente La misma queda pendiente hasta tanto no se implemente en la Junta de Proteccion,
de las declaraciones juradas a Social, aprobada por el Ministerio de Planificacion y Politica Econémica y que se Financiera Mora acoge la recomendacion, al respecto se toma nota, y se inform Social, la nueva Estructura Organica.
la Contraloria General de la establezcan las variaciones en el recurso humano que atenderdn las nuevas| que se proceders de conformidad una vez consolide la nueval
Repiblica unidades, proceder a realizar un andliss para determinar quiénes tendrén o no, estructura organica formal aprobada por MIDEPLAN segin DM-

bajo su responsabilidad, procesos que estdn tipificados dentro de la Ley Contra la Pendiente (3432017, para lo cual esta Unidad Administrativa proceders a
Corrupcion v el Enriquecimiento licito que los hace declarantes ante la Contraloria realizar el estudio correspondiente en cada Dependencia de Ia
General e la Republica ver comentario del punto 2.10. del presente estudio). Institucion. e indica en el oficio JPS-GG-GAF-DTH-1325-
2019anex0 SIM-007-2019 o se refiere a esta recomendacion yal

ncuentea en b "

202017 [Informe de control interno| 2.1 En el punto Il “ESPECIFICACIONES TECNICAS” | Girar instrucciones a la Gerencia de Produccion y Comercializacion para que la| 20/12/2017 | Gerencia General 21/12/2017 Jullo Canales Cumplida Se emitiG los oficios: 6G-GPC-PRO-005-2018 y GG-GPC-048-2018
sobre las _especificaciones| de lalcitacion de cita supra, sefiala o siguiente: | préxima vez que se envien muestras de papel de seguridad al Laboratorio de Guillén
técnicas  del  papel  de Servicios Analticos de la Universidad de Costa Rica, se tomen las previsiones Se indica que se tomaron en consideracion medidas para el empacado de las muestras
seguridad adquirido mediante | “A) REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL PAPEL DE | necesarias para que las mismas sean debidamente empacadas, con la finalidad de de papel de seguridad segun el recurso disponible, para futuros anlisi sera reforzado
la Licitacion Pablica N° 2013-| SEGURIDAD PARA LAS MUESTRAS Y PARA LOS|que no exista a posibilidad de alteraciones en los resultados de los andliss. el proceso para evitar alteraciones en los resultados.

LN-000003-PROV PEDIDOS.

212017 |Estudio sobre 1a|2.1.1. Manuales de Procedimientos 4.1, Confeccionar, aprobar y comunicar el Manual de Procedimientos para el 20/12/2017 |Gerencia General 21/12/2017 Julio  Canales Mediante JPS-GG-GO-034-2019, Se realiza la siguiente consulta a[ parcialmente |[Se visualizé el oficio JPS-GG-GO-034-2019 del 08 de febrero de 2019; no obstante, en
determinacién de utilidades| Departamento de Sorteos, relacionado con Ia carga de datos del Plan de Premios Guillén la Gerencia General "En varios de los informes de Auditoria| cumplida dicho documento se indica que las recomendaciones se encuentran en proceso de
enlos productos electrnicos para las loterias electrénicas, en cumplimiento con el inciso c. del punto 1.4 Interna han solicitado actualizar los manuales de debido a que los no han sido aprobados por la Gerencia

“ del jerarca y los itul sobre el SCI” al respecto las unidades adscritas a esta Gerencia han realizado lo General.
“NORMAS GENERALES” de las Normas de control interno para el Sector Piblico N® correspondiente, sin embargo, no han sido aprobados por la
R-C0-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver comentarios del punto 2.1.1. del estudio). Gerencia General debido al proceso de restructuracién en el que Posterior al oficio mencionado, no se observa ningin otro documento donde se indique
nos encontramos." del cumplimiento de la recomendacién 4.1 del Informe 21-2017, razén por la cual la
En oficio JPS-GG-0224-2019 La Gerencia Genera procede a indicar, 33n se manti i
lo siguiente:
consulta el proceder en el caso de los Manuales de
Procedimientos pendientes de aprobacién de ésta Gerencia
PARCIALMENTE | Generaly que atienden con ello recomendaciones de la Auditorfa
CUMPLIDO [Interna.

Al respecto, como se ha indicado en varios oficios de Planificacion
Institucional para otras dependencias, se debe esperar aviso para
Iz firma de aprobacion de los Manuales.

Lo anterior, dado a que muchos manuales de procedimientos
dependen de la implementacién de la reorganizacion parcial
administrativa.

Sin embargo, puede remitir para aprobacién los manuales que no
presenten cambios por la nueva estructura organizativa ¥ que
cuenten con el visto bueno metodolégico (remitir oficio) de|
Planificacin Institucional.
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212017 [Estudio  sobre 2| 2.1.1. Manuales de Procedimientos 42, Acwalizar, aprobar y comunicar el Manual de Procedimientos del registro Gerencia General Tulio Canales| Mediante oficio JPS-GG-GAF-451-2019 se indica 3 Ia Auditoria| Pendiente Esta Auditorl Interna visualizb el ofico 1PS-GG-GAF-0378-2019 del 26 de abril de 2019,
determinacién de. utiidades presupuestario de la Unidad de Presupuesto del Departamento Contable Guilén Interna del cumplimiento de esta recomendacién, pues los con el cual la Gerencia Administrativa Financiera le indica a la Gerencia General el
en o productos electrdnicos Presupuestario, ello con el propdsito de no incumplir con lo establecido en el punto manuales de procedimientos de la Unidad de Presupuesto fueron estado de las recomendaciones, manteniendo como pendiente Ia recomendacidn 4.2

1.4 "Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI” del aprobados de acuerdo con el mapeo de procesos estratégicos y del Informe 21-2017.
capitulo | “NORMAS GENERALES” de las Normas de control interno para el Sector| comunicados mediante memorando 02-2019 del 20 de mayo de
Piblico Ne R-CO-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver comentarios del punto 2.1.1 del Cumplia 2019 2 los funcionarios que en sus labores deben de tener
estudio). conocimiento de o dispuesto.
I Informe se ve reflejado en el Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones de Ia Auditorfa Interna, pero solo se muestran
la recomendacién 4.2 y 4.3 por lo que no se agregan
actuslizaciones aa recomendacién por ese motio.

202017 [Estudio  sobre 2| 2,12 Manuales de Tareas 43, Efectuar Ias gestiones que correspondan ante la Asesoria Juridica de Ia Gerencia General Jullo Canales Cumplida Segin oficlo JPS-GG-0956-2018 del 06 de abril de 2018, de la Gerencia General, ya s¢
determinacion de. utiidades Institucion, para poder contar con el criterio sobre la aprobacién de los manuales Guilén cuenta con el criteio de Ia Asesoria Juridica sobre Ia aprobacién de los manuales de|
en o productos lectrénicos de taress,  fin de no incumplir con los puntos N 1.4 “Responsabildad del jerarca tareas.

Vlos i el SCI”del capitulo | "y
del capitulo IV “NORMAS SOBRE ACTIVIDADES DE CONTROL” de las Normas de
control interno para el Sector Piblico Ne R-CO-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver|
comentarios del punto 2.1.2.del estudio).

202017 [Estudio  sobre 2| 2,12 Manuales de Tareas 3. En ol momento con que se cuente con e criterio de Ia Asesoria Jurdica Gerencia General Jullo  Canales Mediante ofici JPS-PI-032-2015, ¢l Departamento Planifcacion| Pendiente 3 recomendacion 4.4 del Informe 21-2017 se mantiene como pendiente, ello debido a
determinacion de. utiidades mencionado en Ia recomendacién N 4.3. del presente informe, reanalizar, ajustar Guilién Institucional recomend I aprobacién de los manuales de aue ain no se cuenta con los manuales de tareas del Departamento Contable
en los productos lectrénicos (s es del caso), aprobar y comunicar os manusles de tareas confeccionados por el procedemientos de la Unidad de Pago de Premios y mediante Presupuestario y la Unidad de Pago de Premios.

Departamento Contable Presupuestario y a Unidad de Pago de Premios, os cuales oficio 1PS-GG-0607-2019 La Gerencia General solcta coordinarl
10 han sido aprobados por esa Gerencia General o fa Gerencia de Area a a cual le con P el foliado de los manuales mismos que se encuenta a Ia s importante mencionar que mediante oficio JPS-GG-0335-2019 a Gerencia Generalle
corresponda. Asimismo, confeccionar, aprobar y comunicar aquellos manuales de! fecha (22/10/2019) en a Gerencia General indic al Departamento de Planificacion Instiucional sobre Ia aprobacién de los|
tareas de las Unidades Administrativas que no se tengan y que contribuyen en la Parcislmente formatos para los manuales de tareas y asimism, I inform que cada Gerencia de Areal
de Ias utiidades de trénicos, en cumplimiento con cumplda o Jefes de Unidades Asesoras con los responsables de la aprobacion de dichos
los puntos N's 1.4 del jerarcay los ttul inados sobre el manusles.
SCI” del capitulo | “NORMAS GENERALES” y 4.1 del capitulo IV “NORMAS SOBRE
ACTIVIDADES DE CONTROL" de Ias Normas de control nterno para el Sector Pblico
Ne RCO-9.2009 (N-2-2009.CO-DFOE) (Ver comentarios del punto 2.1.2. del
estudio).
202017 [Estudio  sobre la|2.2. Verficacion de Ia informacion recbida de la|4.5. Instruir y dar seguimiento con Ia Unidad que corresponds, para determinar si Gerencia General Jullo  Canales Camplida Segin oficios GG-GO-PP-054-2015, JPS-GG-GPC-238-2018 y GG-GPC-054-2018, s
de se presenta incompatibiidad en Ias funciones (consulta y validacién de los premios Guilién indicé por parte de a Unidad de Pago de Premios que no existe incompatbiidad en a
en los productos lectrénicos pagados), con el proposito de aprovechar al méximo el recurso humano y buscar funcion. Asimismo, el Consorcio G-Tech sefald que no es posible establecer ambas
con ello una eventual simplficacidn de funciones (Ver comentarios del punto 2.2. funciones en un solo usuario.
del estudio).
212017 [Estudio  sobre  la| 23.L Cambio de premios sin comprobantes|4.6. Comunicar a las Unidades Administrativas que correspondan, para que valoren, Gerencia General Julio Canales| Cumpiida Segin oficos J75-GG-0956-2018 y GG-GPC-054-2018, se ndica que el Consorcio G-Techl
de ante una eventual renovacion, los puntos N* s 8 y 9 de la Licitacién Pablica N Guilén presentd un recurso de revocatoria donde objeta los puntos mencionados en los
en o productos electrdnicos 2011LN00000-PROV. Desarrolo y Operacién Loteria Electrénica en Costa Rica, puntos Ns 8 9 de I Liitaion Piblica N 2011LN-0000-PROV.
Apartado N° XV de Responsabildades del Contatist,  fn de no incumplir con los
controles establecidos (Ver comentarios del punto 2.3 del estudio).
212017 [Estudio sobre  1a|23.2. Custodia de vouchers de pago y fiquetes|4.7. Dar cumplimiento  Ias recomendaciones emitidas en el informe de Auditoria Gerencia General Jullo  Canales Con el Acuerdo de Junta Directiva 1D-365-2015, Capfulo VI, |Pendiente s recomendacion 4.7 del informe 21-2017 ai se encuentra pendiente por cuanto el
de Interna N" Al 04-2016 “Verifiacién de la Seguridad e Integridad de las Aplcaciones Guilién ariculo 28), de la sesién ordinaria 16-2018, del 19 de marzo de Informe AI-04-2016 no ha sido cumplido en su totaldad.
en los productos lectrénicos Informiticas, Bases de Datos, Conectividad y Otros Aspectos Relacionados con Ia 2018. Se acuerda "a) Mantener el acuerdo ID-721, artculo 1),
Comerciaizacién de a Loteria Electronica Adjudicada al Consorcio Gtech-Bold Pendiente inciso 2) de Ia sesién extraordinaria 16-2016 del 07 de julio dell
(Gaming’, del 04 de abril del 2016, ello con a finalidad de no debiltar los Sistemas| 2016 y suspender los efectos de la decisién tomada con respecto
de Control Interno (Ver comentarios del punto 2.3.2,del estudio). i resguardo y custodia de los boletos ganadores cambiados en
los ountos de venta de orouct bnicos”

212017 [Estudio  sobre a| 2.3.3. Atencion d Ttas, d 48 Valorar utilzado para a stencién de reclamos o quejas, con l Gerencia General Tullo  Canales| Me 15, Se realiza Ia Sguiente consulta 3| parciamente | A pesar que I administracién remitd el ofico 1PS-GG-GO-531-2018 del 26 de setiembre
determinacién de. utiidades proposito de evitar situaciones como la expuesta en el punto 2.33. denominado Guilén la Gerencia General "En varios de los informes de Auditoria|cumplida de 2018 con los manuales de procedimientos ajustados para ser sprobados por la
en o productos electrdnicos “Atencién de sugerencias, consultas, denuncias y reclamos o quefas” (Ver Interna han solcitado actualizar fos manuales de procedimientos, Gerencia General, no se observo el sistema de seguimiento de recomendaciones la

comentarios del punto 2.3.3. del estudio). l respecto las unidades adscritas  esta Gerencia han realizado lo aprobacién correspondiente.

correspondiente, sin embargo, no han sido aprobados por Ia
(Gerencia General debido al proceso de restructuracion en el que,
nos encontramos.”
n oficio JPS-GG-0224-2019 La Gerencia Genera procede a indicar
lo siguiente:
consulta el proceder en el caso de los Manuales de|
Procedimientos pendientes de aprobacion de ésta Gerencia

Parcialmente | General y que atienden con ello recomendaciones de a Audioria

cumplida [ Interna.

Al respecto, como se ha indicado en varios oficios de Planifcacién
Institucional para otras dependencias, se debe esperar aviso paral
Iafirma de aprobacién de los Manules.
Lo anterior, dado a que muchos manusles de procedimientos
dependen de la implementacion de Ia reorganizacion parcial
administrativa.
Sin embargo, puede remitir para aprobacidn los manuales que nol
presenten cambios por Ia nueva estructura organizativa y que
cuenten con el visto bueno metodoldgico (remitir ofici) de|
Planificacin Institucional.

212017 [Estudio  sobre a|2.3.3. Atencion de sugerencias, consultas, denunci 4.9. Dado que en Ia actualidad se cuenta con casos pendientes de resolver, por, Gerencia General Julio Canales| Parcialmente | A pesar que la Gerencia de Produccion y Comercalizacion emiidlos oficios 75-G6-GPC
determinacién de. utiidades parte de Ia Contraloria e Servicios de I Junta de Proteccin Social por el concepto Guilén Mediante ofico se remite al 2712018 y JPS-GG-GPC-740-2018, no se visualzo en el sistema de seguimiento del
en o productos electrdnicos de reclamos por premios no cancelados de loterl electrdnica, se proceda a dar CompLion | Que e e nforme ala Unidad de Pago de Premios de de la Auditoria Interna, sila Unidad de Pago de Premios ya resolvig

cumplimiento del articulo N* 43 de la “Ley Reguladora el Sistema Nacional de| realizadas y con oficio IGT-GP-2018-85, el Consorcio atiende o) I i de reclamos por premios lados.
Contraloria se Servicos N" 9158 (Ver punto 2.3.3.del estudio). solicitado.

212017 |Estudio sobre Ia| 2.3.3. Atencién de sugerencias, consultas, denuncia[4.10. Se instruyan a las Unidades involucradas en la atencién de sugerencias, Gerencia General Julio  Canales Mediante JPS-GG-GO-034-2019, Se realiza la siguiente consulta a| parcialmente A pesar que la Administracion remitié el oficio JPS-GG-GO-531-2018 del 26 de|

determinacion de utilidades Guillén la Gerencia General "En varios de los informes de Auditoria| cumplida setiembre de 2018 con los manuales de procedi

en los productos electrdnicos.

consultas, denuncias y reclamos o quejas, para que en casos futuros se cumplan|
con los plazos establecidos segin se indica en los articulos N* 43 de la “Ley|
Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria se Servicios N° 9158" y N6 de Ley
de Regulacion del Derecho de Peticion N° 9097 (Ver comentarios del punto 2.3.3.
del estudio).

Parcialmente
cumplida

Interna han solicitado actualizar los manuales de procedimientos,
al respecto las unidades adscritas 2 esta Gerencia han realizado lo
correspondiente, sin embargo, no han sido aprobados por a|
Gerencia General debido al proceso de restructuracion en el que|
nos encontramos.

En oficio JPS-GG-0224-2019 La Gerencia Genera procede a indicar
lo siguiente:

consulta el proceder en el caso de los Manuales de|
Procedimientos pendientes de aprobacién de ésta Gerencia
Generaly que atienden con ello recomendaciones de la Auditoria|
Interna.

Al respecto, como se ha indicado en varios oficios de Planificacion
Institucional para otras dependencias, se debe esperar aviso para
Iz firma de aprobacion de los Manuales.

Lo anterior, dado a que muchos manuales de procedimientos
dependen de la implementacién de la reorganizacion parcial
administrativa.

Sin embargo, puede remitir para aprobacién los manuales que no
presenten cambios por la nueva estructura organizativa y que
cuenten con el visto bueno metodolégico (remitir oficio) de|
Planificacin Institucional.

fentos ajustados para ser aprobados

la Gerenci nto de|

por

General, no se observé en el sistema de seg
de la Auditoria Interna 6

Cabe sefialar que, la valoracién del procedimiento "Atencion de sugerencias, consultas,
denuncias y reclamos o quejas” (mencionado en la recomendacion 4.8 del informe Al-
1P5-21-2017) deber incluir los plazos de cumplimiento para la atencién de cualquiera,
de las anteriores.
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212017 |Estudio sobre la[2.4.1. Comisiones y retenciones por la venta de|4.11. Girar instrucciones y dar seguimiento para que el Departamento Contable Gerencia Administrativa| 21/12/2017 Gina _Ramirez|

Financiera Mora

Pendiente de realizar las mesas de ayuda No. 277 y 278 paraParcialmente | Mediante nota 1PS-GG-GAF-DCP-0210-2018 del 06 de febrero de 2018, el

de lect Contable indico el

en los productos electrénicos

Presupuestario, efectué los asientos contables de las comisiones sobre ventas de
las loterias electrdnicas y las retenciones sobre las comisiones por venta
diariamente, y no esperar hasta la liquidacion semanal para realizar registros de los
rubros mencionados, en cumplimiento con lo establecido en el punto N° 8 del
Decreto Ejecutivo N° 34460-H del 14 de febrero de 2008, referente a los Principios|
de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense (Ver comentarios del
punto 2.4.1. del estudio).

Parcialmente
cumplida

poder dar por cumplida a recomendacion.
Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-586-2019 de fecha 17 de junio de
2019, se procedié a enviar a TI, varios de los diferentes
requerimientos en materia de desarrollo y correccion de
auxiliares.

Mediante correo del 18 de setiembre de 2019, se consultaa Ti el
estado de la contratacién del Profesional para el drea contable,
por parte de Bruce Campbell se solicité una nueva reunion la cual
fue realizada el 19 de setiembre de 2019 donde se aclararon y|
ampliaron varios conceptos.

El Informe se ve reflejado en el Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones de la Auditoria Interna, pero solo se muestran
la. recomendacion 412 y 413 por lo que no se agregan
actualizaciones a la recomendacidn por ese motivo.

cumplida

de la presente
recomendacién depende de una mesa de ayuda remitida al Departamento de
Tecnologias de Informacién.

Dado que mediante el oficio JPS-AI-133-2018 de fecha 13 de febrero de 2018 sel
inform que el medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de recomendaciones, es
el médulo de "Seguimiento de Recomendaciones" y a la fecha del presente seguimiento
o se observan acciones adicionales, el estado de la recomendacidn se mantiene como
parcialmente cumplida.

Estudio sobre a|
determinacion de  utilidades
en los productos electrdnicos.

4.12. Analizar los criterios utiizados en la clasificacion del rubro “Provisiones |

reservas técnicas” incluida en la cuenta contable “Pasivos Corrientes”, ello para no
incumplir con lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad N° 1 en su
pirrafo 69 (Ver comentarios del punto 2.4.2. del estudio).

Gerencia

Financiera

Gina Ramirez|

Mora

Cumplida

Al analizar la informacion suministrada por el Departamento Contable Presupuestario,
se pudo observar una reclasificacion contable a las cuentas 2.2.4.01.99.99.01 Bolsa,
Lotto 54%, 2.2.4.0199.99.02 Reserva Lotto 1%, 2.2.4.0199.999.03 Bolsa Lotto
Revancha 54% y 2.2.4.01.99.99.9.04 Reserva Lotto Revancha 1%, dando asi por|
cumplida la 5

Estudio sobre a|
determinacion de  utilidades
en los productos electrdnicos.

2.4.2. Diferencias entre reportes y registros contab

4.13. Conciliar y ajustar, en caso que sea necesario, los registros contables contral
i6n extraida (consulta) de los
Sistemas de GTech, a fin de que la informacién contenida en cada uno de ellos seal
informacion confiable, oportuna y itil para la toma de decisiones, tal y como lo

NORMAS SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION de las de las Normas de control|
interno para el Sector Piblico N¢ R-CO-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver]
comentarios de los incisos A y B del punto 2.4.2. del estudio).

Gerencia Administratival
Financiera

Gina Ramirez|

Mora

Cumplida

Después del cumplimiento de la recomendacion anterior se|
mantiene un control interno razonable para las cuentas descritas|
anivel de sus registros y conciliaciones.

Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-938-2019 se remiten los registros|
de las reclasificaciones, conciliaciones y liquidacién de la Lotera)
Lotto con el formato actual, en la que se evidencia al 31 de julio)
de 2019 el control efectivo a nivel contable.

De esta forma se da por cumplida la recomendacion de la
Auditoria Interna.

Parcialmente
cumplida

Al analizar la informacion suministrada por el Departamento Contable Presupuestario,
se visualiza una diferencia por la suma de ¢10.033.652.00 entre la cuenta contable,
2.2.4.01.99.99.01 Bolsa Lotto 54% y la liquidacion del sorteo Lotto N° 1950 del 31 de;
julio de 2019,

Cabe sefialar que, la diferencia mencionada se encuentra determinada por el
Departamento Contable Presupuestario segn oficios GPC-339-2016, JPS-GG-GAF-DCP-
0678-2018 'y IPS-GG-GAF-CP-0665-2019; no obstante, el saldo contable continua,

I saldo

Es importante mencionar, que esta Auditoria Interna no confonts si existe diferencia
entre los saldos contables y los saldos de la informacién de los Sistemas de Gtech, dado|
que los mismos no fueron adjuntados en el sistema de seguimiento de;

e 12 Auditaria Intarna

Estudio sobre los controles|
para  determinar  si los
adjudicatarios son quienes
venden y devuelven sus
cuotas de loteria

de obtener seguridad de que la persona a a cual se adjudico fa
cuota de loteria, la comercialice en el drea que reportd como su zona de venta, y|
con la finalidad de asegurar que las loterfas se distribuyan de conformidad como lo|
pretende a Junta de Proteccién Social, instruir y dar seguimiento para que:

4.1. Se ejecuten las acciones que sean requeridas de forma que se lleve a cabo un|
seguimiento periodico de las cuotas de loteria que son otorgadas y se dejel
constancia de esta labor (ver comentarios de los incisos 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 de|
resultados del estudio).

21/12/2017

Gerencia General

22/12/2017

Julio Canales|

Guillén

Cumplida

Mediante los oficios GG-GO-ALO-CNI-385-2019, GG-GO-ALO-CNI-
377-2019, se adjuntan los estudios sobre el tema. Se realizd mesal
de servicio 630-2019.

Parcialmente
cumplida

Por medio de las notas GG-GPC-048 del 19 de enero de 2018 y JPS-GG-0515 del 15 de
febrero de 2018, se indica que por la mesa de ayuda N° 127-2018, se solicito al
Departamento de Tecnologias de Informacion el desarrollo de una consulta a nivel de
sistemas para determinar si la loteria que es entregada para venderse en una zona,
determinada es devuelta en el proceso de compra de excedentes por vendedores de|
otras localidades. En nota JPS-GG-GPC-241 del 15 de marzo de 2018 (adjunta al ofi
JPS-GG-0958-2018 del 08 de abril de 2018), se nombra a la sefiorita Saray Barboza,
Porras como funcionaria experta, para coordinar acciones para el desarrollo en
conjunto con el Departamento de Tecnologias e informacién de la mesa de trabajo N"
1 v | de la misma. Por nota JPS-GG-GO-
ALO-CNI-0576 del 12 de junio de 2018, se informa que se inicid el proceso de;
actualizacion de los datos de los vendedores de loteria a nivel nacional, donde se|
muestran resultados del proceso y se indica que se procedera a verificar los|
adjudicatarios que aparecen sin actualizar con la finalidad de determinar la razon de no|
retiro.

Cabe destacar, que mediante correo electronico de fecha 5 de junio del afio 2018, se|
realiz6 una consulta al respecto a la sefiorita Saray Barboza Porras, colaboradora de la
Gerencia de Produccion y Comercializacién, por o que el 13 de junio se recibio un,
correo electrénico donde la sefiorita Barboza Porras remite un reporte elaborado por el
Departamento de Tecnologias de Informacion del cual se obtiene la informacion de la
loteria retirada por los adjudicatarios y la devuelta en el proceso de compra de;
excedentes, con la indicacion que iniciarian el andliss de la informacion obtenida para,
tomar las acciones correspondientes.

Estudio sobre los controles
para  determinar  si los
adjudicatarios son quienes
venden y devuelven sus
cuotas de loteria

informacion contenida en los sistemas institucionales respecto al
retiro de cuotas (sorteos, series, numeros, emisiones), devolucién de las loterfas|
por los vendedores en el proceso de compra de excedentes (sorteo, cantidad
devuelta, series, numeros y emisiones) e informacién sobre el pago de premios
(lugar de cambio, series, nimeros y emisiones), la cual sirva de insumo para llevar a
cabo las inspecciones de campo que se efecuten (ver comentarios de los incisos 2.1,
22,23,2.4y 2.5 de resultados del estudio).

Gerencia General

Julio Canales|

Guillén

Cumplida

Mediante los oficios GG-GO-ALO-CNI-385-2019, GG-GO-ALO-CNI-
377-2019, se adjuntan los estudios sobre el tema. Se realiz6 mesa
de servicio 630-2019.

Parcialmente
cumplida

La Gerencia de Produccién y Comercializacion toma la recomendacién en forma parcial
¥ la desestima sin establecer medidas alternas, por cuanto considera que el lugar de
cambio de premios no debe ser un pardmetro hasta que la Institucién pueda asegurar
que los premios fueron pagados a clientes que viven en las cercanias del lugar de venta,
adems sefiala que se conoce a nivel informal que se comparte la comision por el
cambio de premios, lo que provoca una evidente distorsién de la informacién con que
se cuenta en los sistemas. Adicionalmente, mediante nota JPS-GG-GPC-241-2018 del 15
de marzo de 2018 (adjunta al 2018),se mantiene la
posicién de la Administracion Activa en cuanto a aceptar lo correspondiente al retiro de
cuotas y la devolucién de las diferentes loterias, y desestimar lo que se refiere al
cambio de prermios. En andlisis efectuado el 15 de marzo de 2019 no se observa ninguna
acci6n por parte de la Administracién Activa.

Cabe destacar, que mediante correo electrénico de fecha s de junio del 2018, se realizé
una consulta al respecto a la sefiorita Saray Barboza Porras, colaboradora de la Gerencia
de Produccion y Comercializacién, por lo que el 13 de junio se recibi6 un correo
electrénico donde la sefiorita Barboza Porras remite un reporte elaborado por el
Departamento de Tecnologia de Informacién, del cual se obtiene la informacién de la
loteria retirada por los adjudicatarios y la devuelta en el proceso de compra de
excedentes, con la indicacién que iniciarian el andlisis de la informacion obtenida para
tomar las acciones correspondientes.

Por medio del oficio JPS-GG-GO-0526 del 25 de junio de 2019, se informa que con notal
1P5-GO-ALO-324-2018 se solicita a la Unidad de Gestion y Supervision de Ventas que se
leve a cabo una actualizacion de datos de los vendedores de loteria, asimismo con

Estudio sobre los controles|
para  determinar  si los
adjudicatarios son quienes
venden y devuelven sus
cuotas de loteria

Visitas a los adjudicatarios de cuotas.

4.3 Se lleve a cabo un proceso de actualizacion de la informacion que muestran los|
expedientes de adjudicatarios, y dejar constancia de esta labor (ver comentarios del
inciso 2.5 de resultados del estudio).

Gerencia General

Julio Canales|

Guillén

Cumplida

Mediante los oficios GG-GO-ALO-CNI-385-2019, GG-GO-ALO-CNI-
377-2019, se adjuntan los estudios sobre el tema. Se realiz6 mesal
de servicio 630-2019.

Parcialmente
cumplida

Por nota JPS-GG-GO-ALO-CNI-0576 del 12 de junio de 2018 se informa que se inicio el
proceso de actualizacion de los datos de los vendedores de loteria a nivel nacional,
donde se muestran resultados del proceso y se indica que se proceders a verificar los|
adjudicatarios que aparecen sin actualizar con la finalidad de determinar la razon de no|
retiro.

Por medio del oficio del 25 de junio de 2019, se i a nota
JPS-GO-ALO-324-2018 se solicita a la Unidad de Gestion y Supervision de Ventas que se|
lleve a cabo una actualizacién de datos de los vendedores de loteria, asimismo con,
oficio JPS-GPC-VEN-749-2018 se informa que se estan llevando a cabo visitas a los,
vendedores de Loteria para corroborar la informacion que suministraron .

AI19 de setiembre de 2019, no se observd acciones adicionales al respecto en el
sistema de seguimiento de recomendaciones y dado que mediante oficios JPS-AI-130,
JPS-AI-145 y JPS-AI-156 de fecha 13 de febrero de 2018, se informd que el medio oficial
para llevar a cabo el seguimiento de recomendaciones es el médulo de Seguimiento de;
Recomendaciones el estado de la recomendacion se mantiene como parcialmente
cumplida.
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222017 |Estudio sabre los controles|2.3. Devolucion de la loteria no vendida. 4.4 Se implemente en los sistemas informaticos de la Insttucion, 1as medidas Gerencia General Tulio Canales| Parciamente | Segin notas GG-GPC-048 del 18 de enero e 2018, 175-GG-0515 del 15 de febrero de
para determinar i los mecanismos de contro, de form tal que el sstema bloquee cuando se sobrepase Guillen cumplida 2018 y IPS-GG-958 del 09 de abril de 2018, la Gerencia de Produccion y
adjudicatarios son quienes| el porcentsje de devolucién e intercambio de series autorizado, Comercilizacin coording con el sefior Giovanni Centeno Espinoza encargado de la
venden y devuelven sus independientemente de quien presente Ia lotera. (ver comentarios el inciso 2.3 Plataforma de Servicio alclente, para la elaboracidn de la mesa de servicio N* 133-2018,
cuotas de oteria de resultados del estudio) mediante la cual se propone establecer un bloqueo en el sistema para las series que
alcanzan d
Por medio de la nota 1PS-GG-GO-0526-2019, recibida el 25 de junio de 2019, se indica
que con oficio JPS-GG-GO-ALO-104-2019 se estén realizandaas gestiones de forma que
se implemente un bloqueo en el sistema de compra de excedentes cuando un
adjudicatario sobrepase el porcentaje de devolucion e intercambio de series|
pARCIALMENTE | eIt ofclo IPSGG-GO-PSC-567-2018 de fecha 24/06/2018 autorizado.
ool | consultando el estado de la mesa 133, no obstante a a fecha ain) e,

e cstaala cspera de respuests por prte de 1 Por medio del oficio IPS-GG-GO-0526 del 25 de junio de 2019, se informa que con nota
1PS-GO-ALO-324-2018 se solicita a la Unidad de Gestidn y Supervision de Ventas que se|
lleve a cabo una actualizacién de datos de los vendedores de loteris, asimismo con
oficio JPS-GPC-VEN-749-2018 se informa que se estén llevando a cabo visitas 3 los
vendedores de Lotera para corroborar la informacin que suministraron .

AI'19 de setiembre de 2019, no se observé acciones adicionales al respecto en el
sistema de seguimiento de recomendaciones y dado que mediante oficios JPS-AI-130,
1PS-AI-145 y 1PS-A-156 e fecha 13 de febrero de 2018, se informo que el medio oficial
para levar a cabo el seguimiento de recomendaciones es el médulo de Seguimiento de
Recomendaciones el estado de Ia recomendacion se mantiene como parcialmente
cumplida.
232017 | Consuloria técnica| Hallszgo 2.1 Inventario de los servidores, equinos| Se recomienda girar las nstrucciones al senor Ronald Ortiz Méndez, Jefe del] 22/12/2017 |Gerencia General 10/01/2018 Julio Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen s actividades para| Pendiente Segin las ndicaciones del S Ronald Ortiz se inlcuyen dentro del PETI 2018-2021; sn
jalzada para verifcar la 6n, bases de datos y aplicac de jas de Ia Informacion, para: Guilén  en el 2019 la revision y andlisis de los pendientes y embargo, ninguna accid ah :
seguridad y  planes de| informticas procesos de mesa de servicio asi como la revisién del
o i 1. Fortalecer las actvidades de gestion y mantenimiento, incluyendo Ias siguientes procedimientos y polficas del Dpto. de Ti. Acta constitutiva dell
por el Departamento de| Hallazgo 2.2. Inventario de los servidores, equipos|actividades: proyecto. denominado, denominada Acomparamiento en  Ia
Tecnologias de la Informacion| de comunicacién, bases de datos y aplicaciones Pendiente |implementacién de la primera fase del plan estratégico de|
enlos servidores, dispositvos| informticas « Revisar y actualizar politicas, planes, procedimientos, manuales, inventarios de
red, base de datos activos y diagramas de conexién periédicamente, o cual permita brindar 3 los Contraloria General de la Repiiblica en a Junta de Proteccion
aplicaciones informticas usuarios y partes interesadas los lineamientos requeridos para poder dar soporte 3
Ia operacion de forma efectiva.
232017 |Consultoria técnica| Hallszgo  2.14.2.2.  Desactualizacion _en los| + Aplicar configuraciones, parches o actualizaciones en 1o equipos criticos Gerencia General Julio Canales| Se tramita contratacion de servicios para mantenimiento de la| Pendiente i SrRonald Ortiz se ; sin embargo, nose
para verficar yapl (servidores, dispositivos de red, base de datos y aplicaciones) de acuerdo a su Guillen plataforma tecnoldgica y se incluye requerimientos que permita ha realizado ninguna accidn referente a fa recomendacién.
sequridad y  planes  de criticidad y compatibiidad, lo cual permite gestionar las vulnerabilidades tanto) Ia aplicacién de parches o actualizacion de equipos, Expediente]
internas como externas con el objetivo de fortalecer I plataforma tecoldgica (ver! de contratacién de servicios de plataforma tecnolGgica
por el Departamento de hallazgo 2.15 para ver los detalles de las recomendaciones realizadas por cada una
Tecnologias de la Informacién de las vulnerablidades dentificadas) pendiente
enlos servidores, dispositvos
de red, base de datos y|
aplicaciones informiticas
232017 | Consuloria tecnica| Hallszgo 2.1, Valoracion de los riesgos del|+ Administrar los riesgos tecnolGgicos y Julio Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen s actvidades para| Pendiente Segin Ias indicaciones del S Ronald Ortiz, se inlcuyen dentro del PETI 2016.202
ialzada para verifcar de Tecnologias de Ia 6| Adic recomienda que se metodologia para Ia gestion Guilén realizar en el 2019 Ia revisién y andliss de los procedimientos y embargo, ninguna accid ah :
seguridad y  planes de| en los servidores, dispositivos de red, sistemas y| de riesgos que incluya el anliis de riesgos, la evaluacion de os riesgos, el plan de politcas del Dpto. de Ti entre los que se encuentra la gestion de|
o i de datos tratamiento de riesgos y seguimiento a las acciones acordadas y aprobadas. Cabe! riesgos.Acta constitutiva del proyecto denominado, denominadal
por el Departamento de resalta, que una gestion de riesgos adecuada es el punto de partida para poder| Acompariamiento en Ia implementacion de a primera fase del
Tecnologias de la Informacién salvaguardar los activos s valiosos de fa n Pendiente |plan estratégico de tecnologia de informacién, segin los
enlos servidores, dispositvos lineamientos emitidos por la Contraloria General de Ia Republica
de red, base de datos y] nfa Junta de Proteccion Social
aplicaciones informticas
232017 |Consultoria técnica| Hallszgo 2.14. Generalidades de evaluacion de Ias| = Realizar andlsis de vulnerabiidades periodicos y aplicar las remediaciones quel Gerencia General Julio Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para| Pendiente del05 d de 2019, se indics:
para verficar convengan, con base en su prioridad y criicidad, o cual es imperante para poder Guillen realizar en el 2019 la revisidn y andiisis de los procedimientos
sequridad y  planes de conocer a qué podria estar expuesta la institucion. Una adecuada gestion de| polticas del Dpto. de Tl entre los que se encuentra la gestion de| Segin oficio JPS-GG-TI-0844-2018: Se encuentra en trémite de contratacion los|
vuinerabiidades debe incluir responsabilidades claras de quién llevard a cabo el riesgos.Acta constitutiva del proyecto denominado, denominadal servicios para atender dicha recomendacian, misma que ser contratada por medio del
por el Departamento de andliss, un registro de las licadas y la justfcacion Acompafiamiento en Ia implementacion de la primera fase del cicap.
Tecnologias de la Informacién de las actualizaciones que no fueron aplicadas, a pesar de haber sido detectada una Pendiente |plan estratégico de tecrologia de informacién, segin los
enlos servidores, dispositvos vulnerabildad. lineamientos emitidos por fa Contraloria General de la Repblica No ha habido acciones adicionales.
de red, base de datos y| en l Junta de Proteccidn Social
aplicaciones informiticas
232017 | Consultoria técnica < Desarrollar campaias de v para los Julio Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen s actvidades para| Pendiente a 3 2015, se indic
especializada para verificar la Y custodios de la informacion, ya que el eslabén mis débil de la seguridad de fa Guillen r en el 2019 Ia revi s de los procedimientos y
seguridad y  planes  de informacién es a cultura organizacional. £n esta campafia se puede dar a conocer a politcas del Dpto. de Ti entre los que se encuentra la gestion de| Segin oficio JPS.GG-TI.0844-2018: Se encuentra en trimite de contratacion los|
o i Ios usuarios que deben proteger sus claves, no brindar informacion confidencial riesgos.Acta constitutiva del proyecto denominado, denominadal servicos para atender dicha recomendacion, misma que ser contratada por medio del
por el Departamento de personas no autorizadas, detectar correos electrénicos SPAM o archivos malicisos, Acompariamiento en Ia implementacion de a primera fase del cicap.
Tecnologias de la Informacién comprender la importancia del uso de certficados, firmas digitales, accesos, entre, Pendiente |plan estratégico de tecnologia de  informacién, segin los
enlos servidores, dispositivos otros aspectos, lo cual permitira Ia prevencian y deteccion oportuna de posibles lineamientos emitidos por la Contraloria General de Ia Republica No ha habido acclones adicionales.
de red, base de datos y] eventos de seguridad. nfa Junta de Proteccion Social
aplicaciones informticas
232017 |Consultoria técnica| Hallszgo 25, Evaluacion de los planes de|2. Fortalecer la Gestion de Ia Continuidad del Negocio, a traves de las siguientes| Gerencia General Julio Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para| Pendiente del05 d de 2019, se indics:
para verficar en caso de caida de los servidores y|actividades Guillen realizar en el 2019 la revisidn y andifsis de los procedimientos
seguridad y  planes de|de los equipos de comunicacidn polticas del Dpto. de Ti entre los que se encuentra la gestion de| Segin oficio JPS-GG-TI-0844-2018: Se encuentra en trémite de contratacion los|
« Definir roles y responsabiidades para todo el ciclo de gestion de continuidad del tiesgos.Acta constitutiva del proyecto denominado, denominadal servicios para atender dicha recomendacign, misma que ser contratada por medio del
por el Departamento de negocio Io cual permitiré dar mantenimiento a todos los procedimientos, planes, Acompafiamiento en Ia implementacion de la primera fase del cicap.
Tecnologias de la Informacién polticas, manuales, protocolos y pruebas que permitan asegurar la continuidad de Pendiente |plan estratégico de tecrologia de informacién, segin los
enlos servidores, dispositvos los serviciosy procesos criticos. lineamientos emitidos por fa Contraloria General de la Repblica No ha habido acciones adicionales.
de red, base de datos y| en l Junta de Proteccidn Social
232017 | Consultoria tecnica| Rallszgo 25.1. Wallszgo: desactualizacion de la) = Valorar la stuacion de los contratos vencidos con Ios proveedores critcos bien Gerencia General Jullo  Canales Se tramita por parte de T1 Ias respectivas contrataciones, asi Pendiente De los comentarios respecto a  recomendacion i . Ronal Ortz Mendez propone 'S¢
especialzada para verifca Ia|poltica y el plan de continuidad de tecnologias de| sea para renovarlos o reducr la dependencia con terceros. Una aternativa para Guilién mismo se tramita aplicacién plan de capacitacion de personal. tramita por parte de Tilas respectivas contrataciones, asi mismo se tramita aplicacidn)
seguridad y  planes de|informacion reducir Ia dependencia puede ser capaciar al personal de la intitucion  inclir Expediente de las respectivas contratacion que pueden ser] plan de capacitacion de persanal"; sin embargo, no establece un informe que permita
o i cliusulas en los contratos relacionadas a Ia prestacion del servico a la JPS durante constatados por a Auditoria Interna en su nspeccidn de campo arlo descrito e I recomendacion.
por el Departamento de una contingencia por parte del proveedor.
Tecnologias de la Informacién Pendiente

en los servidores, dispositivos
red, base de datos y,
aplicaciones informticas
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232017 |Consultorta Uecnica| Rallazgo 2.5.2. Desactualizacion de 10 foles y|+ Se recomienda que el Departamento de Tecnologias de la Informacion desarrolle Gerencia General Tulo  Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen Ias actvidades para| Pendiente del05 d de 2019, se indics:
para verificar en el plan  recup , Guillen realizar en el 2019 la revisién y andlsis de los procedimientos y
seguridad y  planes de| continuidad de tecnologias de informacién polticas del Dpto. de Ti. Que incluyen los proceso de continuidad Segin oficio JPS-GG-TI-0844-2018: Se encuentra en trémite de contratacion los|
o El andisis de impacto en el negocio que permita identiicar los servicios y/o) de negocio. Acta constitutiva del proyecto denominado, servicios para atender dicha recomendacion, misma que serd contratada por medio del
por el Departamento de|Hallazgo: 253  indisponibilidad  de  los|procesos criticos de la insttucién, asi como los obietivos de recuperacion més en la de 1a cicar.
Tecnologias de I Informacién| proveedores crticos adecuados para garantizarsu supervivencia. primera fase del plan estratégico de tecnologia de informacion,
en los servidores, dispositios segin los lineamientos emitidos por la Contraloria General de Ia No ha habido acciones adicionales.
de red, base de datos y|Hallazgo 25.5. No se cuenta con estrategias de|o El andliss, evaluacion y priorizacion de los riesgos que afectan la continuidad Republica en la Junta de Proteccidn Social
dad perativay P n Socia
o Las estrategias de continuidad que incluyan varias ahternativas de recuperacién
para los servicios categorizados como citicos en el Anslisis de Impacto a Negocioy pendiente
con base en o riesgos detectados en el anslsis de riesgos. Se recomienda que
estas estrategias estén sustentadas con un caso de negocio que incluya el anisis
costo beneficio y I ustiicacion para invertr en Ia estrategia propuesta.
Dentro de las estrategias de continuidad se podrian establecer, por ejemplo
manuales de contratos con proveedores, respaldos
dirios o en tiempo real, mplementacion de redundancia geogrica (podria ser a
través de centros de datos alternos hot site, warmsite o cold sie),entre otros.
232017 |Consultoria Wcnica| Rallazgor2 54, el plan de recuperacion _es|+ Se recomienda disefar los planes de continuidad una vez Ias estrategias se Gerencia General Tullo  Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para| Pendiente del05 d de 2019, se indics:
para verificar encuentren aprobadas e implementadas, ya que, en caso contrario, se realizaia en Guillen realizar en el 2019 la revisién y andlss de los procedimientos y
sequridad y  planes  de plan bajo escenarios poco realistas que no aseguran la continuidad de Ias polticas del Dpto. de Ti. Que incluyen los proceso de continuidad Segin oficio JPS-GG-T-0844-2018: Se encuentra en trémite de contratacion los|
operaciones en caso de un evento no planificado. de negocio. Acta constitutiva del proyecto denominado, servicios para atender dicha recomendacion, misma que seré contratada por medio del
por el Departamento de en s de cicar.
Tecnologias de I Informacién Pendiente | primera fase del plan estratégico e tecnologia de informacién,
en los servidores, dispositios segin los lineamientos emitidos por la Contraloria General de Ia No ha habido acciones adicionales.
de red, base de datos y| Repiblica en la Junta de Proteccidn Socil
aplicaciones informticas
23:2017 | Consultoria 24 Eval dad 3. Fortalecer s controles de seguridad de a informacion, a través de as sguients Jullo Canales Dentro del PETI 20182021 se incluyen las actividades para|Pendiente a de 2015, se indic
especializada para verifcar Ia|y arquitectura ulizado en el aplicativo (consola|actividades: Guilén realizar en el 2019 Ia revisién y andliss de los procedimientos y
seguridad y  planes de| corporativa) poliicas del Dpto. de Ti. Que incluyen los proceso de seguridad Segin oficio JPS.GG-TI-0844-2018: Se encuentra en trimite de contratacion los|
o i + Realizar una evaluacién de los controles de seguridad exisentes y valorar la sefalados. Acta constitutiva  del proyecto  denominado, servicos para atender dicha recomendacion, misma que ser contratada por medio dell
por el Departamento de creacion de nuevos controles; para esto, se recomienda utilzar la. normal i famiento en la on de cicap.
Tecnologias de la Informacién internacional ISO/IEC 27002 como guia para Ia elaboracion de un diagnéstico de Pendiente | primera fase del plan estratégico de tecnologia de informacion,
en los servidores, dispositivos seguridad de la informacién. segin los lineamientos emitidos por la Contraloria General de Ia No ha habido acciones a
de red, base de datos y| Republica en laJunta de Proteccidn Social
aplicaciones informticas
232017 |Consultoria tcnica| Rallazgo 26, Evaluacion de los controles y la| Fortalecer o5 controles fisicos y ambientales (proteccion de los racks de Gerencia General Tullo  Canales| Se tramita por parte de TI las respectiva contratacion, de Ia| Pendiente del05 d de 2019, se indics:
especializada para verifcar la|seguridad fisica del centro de quipos y etiquetado del cableado.) Guilén pltaforma  tecnoldgica y servidores. Expediente de Ias
seguridad y  planes de|datos primario y alterno respectivas contratacién que pueden ser constatados por Ia Segin oficio JPS-GG-TH0844-2018; Se encuentra en trémite de contratacion los|
Auditori Interna en su inspeccion de campo servicios para atender dicha recomendacign, misma que ser contratada por medio del
por el Departamento de|Hallazgo 261 seguimiento y revision de los cicar.
Tecnologias de 1 Informacién| controles de ngreso Pendiente
en los servidores, dispositios No ha habido acciones adicionales.
de red, base de datos y|
aplicaciones informticas
23:2017 |Consultoria técnica| Rallszgo 2.10.1._ausencia de una It software| « Crear un Istado ofical de software autorizado para la nstalacion de Jullo  Canales Dentro del PETI 20182021 se incluyen las actividades para|Pendiente £l Departamento de Tecnologias de Iz Informacion envio_por medio de correo
ialzada para verifcar ] 1aJPS |tomando en consideracién los requisios de seguridad que establezca la Junta de Guilién  en €1 2019 Ia revi s de los procedimientos y electrénico un itado de software, sin embargo, no se visualiza de manera formal la
seguridad y  planes  de Proteccion Social (ver hallazgo 2.11.1) politcas del Dpto. de TI. Que incluyen procesos de jalzacis ismos.
a de software. Acta constitutiva del proyecto denominado,
por el Departamento de i * el on de Iy
Tecnologias de la Informacién Pendiente | primera fase del plan estratégico de tecnologia de informacion,
en los servidores, dispositivos segin los lineamientos emitidos por la Contraloria General de Ia
de red, base de datos y| Republica en laJunta de Proteccidn Social
aplicaciones informticas
232017 |Consultoria tecnica| Rallazgo 2.113. Ausencia de controles t6cnicos| « Implementar controles para e it Web y consola corporativa como el CAPTCHA. Gerencia General Tullo  Canales| No aplica Segun oficio 1P5-GG-TI-0844-2018: Para el stio web esta mplementado el control, lo
para verifica Ia p ataque de de Servicio) Guilén cual puede ser verificado por esta Auditoria Intena, para I consola corporativa dados|
seguridad y  planes de|y de diccionario (Fuerza bruta) los niveles de seguridad implementados y los ambitos de uso, no aplca la
implementacion de Captcha
por el Departamento de
Tecnologias de I Informacién
en los servidores, dispositios
de red, base de datos y|
aplicaciones informticas
23:2017 |Consuttoria tecnica| Rallszgo 2.12. Evaluacion de la seguridad de la| = Deshabiltar as configuraciones de enlaces por defecto en el gestor d o Jullo  Canales Dentro del PETI 20182021 se incluyen las actividades para|Pendiente En el oficio 1P5-GG-0321-2019 35| como en el ofcio 1PS-GG-T1-0844-2018, no muestra
especializada para verifcar Ia| pigina Web insttucional delstio Web y habiitar el bloqueo de a cuenta del usuario luego de varios ntentos Guilén realizar en el 2019 Ia revisién y andlss de los procedimientos y evidencia o informacion que permita a esta Audioria realizar la validacion de las
seguridad y  planes  de falldos (ver hallazgo 2.13.2) polfticas del Dpto. de Ti. Que incluyen procesos de administracion acciones que realiza ¢l Departamento de Tecnologias de la Informacién para dar
a Hallazgo: informacion de enlaces Web por, seguridad. Acta  constitutiva del proyecto d 9 imiento al 6
por el Departamento de| defecto activada i famiento en la de 1a
Tecnologias de la Informacién Pendiente | primera fase del plan estratégico de tecnologia de informacion,
en los servidores, dispositivos Segin los lineamientos emitidos por Ia Contraloria General de Ia
red, base de datos y Republica en laJunta de Proteccidn Social
aplicaciones informticas
232017 |Consultoria técnica| Hallszgo 2112, error en el certificado de|« Valorar la implementacion y el mantenimiento de certficados de seguridad en el Gerencia General Julio Canales| No aplica El it web transaccional se migr alsistema cirx y 1a consola de aplicaciones por ser
especialzada para verifca Ia|seguridad utiizado sitio Web secure.go.cr y en la apicacidn de la Consola Corporativa. Guilén una aplcacién de escritorio no leva certificado de seguridad
seguridad y  planes
por el Departamento de
Tecnologias de I Informacién
en los servidores, dispostios
de red, base de datos y|
aplicaciones informticas
23:2017 | Consultoria tecnica| Rallszgo 271 gestion de perfiles de usuarios| « Deshabiltar las cuentas de usuario que se encuentran duplicadas en el Active Gerencia General Jullo  Canales o5 cuentas fueron deshabiltadss en el active drectory. Puede| Parciaimente | Queda pendiente Ia definicion de roles y responsabiidades para la gestion del Active
ialzada para verifcar Guilén ser verificado por laauditoria interna en su verificacién de campol cumplda Directory.

seguridad y  planes  de

por el Departamento de

272, i de la politica de
gestion de accesos a sistemas de informacién,

Tecnologias de la
en los servidores, dispositivos
de red, base de datos y
aplicaciones informticas

v (control de accesos)

Directory, asimismo, establecer roles y responsabilidades claros para la gestion del
Active Directory (ver hallazgo 2.14.1.)

Parcialmente
cumplida

en el sistema

Pagina 13




Fecha recepcién

Condicién de
recomendacion

N Informe | Nombre informe Auditoria Detalle hallazgo Recomendaciones Al informe deAl|  Responsable recomendacion ontacto | Fechalimite | Ampliacién 101 | Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Observaciones
ApS ma cumplimiento e responsable | cumplimiento | plazo | cumplimiento
232017 |Consultorta Uecnica| Rallazgo 2.14.23. Inadecuada gestion de las|  Valorar 1a implementacion de mecanismos para 1a deteccion y prevencion de Gerencia General Tulo  Canales| Dentro del PETT 20182021 56 incluyen las sctvidades paral Pendiente Mediante oficio JPS-GG-0321-2019 del 05 de marzo de 2019, se ndicd
para verificar intrusos (IDS o IPS), ya que estos equipos permiten generar alertas al detectar| Guillen realizar en el 2019 la revisién y andlsis de los procedimientos y
sequridad y  planes  de posibles ataques y bloquear intrusos en caso que se produzca un evento no polticas del Dpto. de Ti. Que incluyen procesos de administracién Segin oficio JPS-GG-TI-0844-2018: Se encuentra en trémite de contratacion los|
planificado. seguridad. Puede ser verlficado por Ia audioria interna en su servicios para atender dicha recomendacion, misma que serd contratada por medio del
por el Departamento de verificacion de campo en el sistema cicar.
Tecnologias de I Informacién Pendiente
en los servidores, dispositios No ha habido acciones adicionales.
de red, base de datos y
aplicaciones informticas
23:2017 |Consultoria tecnica| Rallszgo 281 No se ejecuto el respaldo|  Ejecutar prusbas periodicas para veriicar a calidad de 1os datos de losrespald Jullo  Canales Se realzan prucbas periodicas para verficar Ia calidad de los| Pendiente Se solctaron las bitacoras de prusbas de s repaldos el dia 15-03-2019; sin embargo, a
ialzada para verifcar através de la restauracidn de los respaldos y a comprobacién de la efectividad del Guillén datos de los respaldos, a través de la restauracion de los 23.09-2019 no han sido remitidos 3 la Auditoria Interna para la validacion de|
seguridad y  planes de respaldo. Se recomienda registar estas pruebas por medio de una biticora que respaldos y la comprobacion de I efectividad del respaldo. Puede cumplimiento,
a i 2132, los respaldos de las i imi o ser verificado por la auditoria inerna en su verifcacién de campo
por el Departamento de|sobrescriben enelsistema
Tecnologias de la Informacién Pendiente
en los servidores, dispositivos
red, base de datos y
aplicaciones informticas
232017 |Consultoria tcnica| Rallazgo 2.15. Generalidades de evaluacion de la| « Implementar 12 recomendaciones aplicables con base en el detall de los andiiss Gerencia General Tullo  Canales| Dentro del PETI 20182021 se incluyen las actividades para| Pendiente Mediante oficio JPS-GG-0321-2019 del 05 de marzo de 2019, se indicd
para verifcar de vulnerabildades intenas y externas, presentadas en este informe en el hallazgo Guilén realizar en el 2019 la revisién y andlsis de los procedimientos y
sequridad y  planes de 2.15. Cabe resaltar que se debe realizar un andiisis previo de cada vulnerabilidad policas del Dpto. de Ti. Que incluyen seguimiento €| Segin oficio JPS-GG-TI-0844-2018: Se encuentra en trémite de contratacion los|
detectada para valdar si la actualizacién aplica implementarla a la plataforma implementacién de pendientes de auditria. Acta constitutva del servicios para atender dicha recomendacion, misma que seré contratada por medio del
por el Departamento de tecnoldgica. proyecto denominado, denominada Acompafiamiento en Ia cicar.
Tecnologias de I Informacién Pendiente | implementacién de la primera fase del plan estratégico de|
en los servidores, dispositios tecnologia de informacion, segn los lineamientos emitidos por la No ha habido acciones adicionales.
de red, base de datos y Contraloria General de la Repiiblica en la Junta de Proteccion
aplicaciones informticas social
23:2017 |Consuttoria 2.14.2.1. enrutador de comunicacion mal| = Valorar la mplementacion una solucion tecnolégica que permita brindar el Gerencia General Jullo  Canales Dentro del PETI 20182021 se incluyen las actividades para|Pendiente En el oficlo JPS-GG-0321, 5¢ Indicd que estaba en proceso de contratacian; sin embargo
ialzada para verifcar servicio de monitorizacién de la disponibiidad, los servicios en linea y las Guillén realizar en el 2019 Ia revisién y andlss de los procedimientos y a119/09/2019, no se ha nformado el avance del mismo o su cumplimiento.
seguridad y  planes  de aplicaciones que soporta. Adicionalmente, se recomienda considerar herramientas polficas del Dpto. de Ti. Que incluyen procesos de administracion
i aue permitan detectar posibles paquetes de red maliciosos, con alertas seguridad. Acta constitutva del proyecto ~ denominado,
por el Departamento de automatizadas que facilten Ia deteccién de eventos que puedan exponer ala JPS de i g en on de
Tecnologias de la Informacién eventos no planificados. Pendiente | primera fase del plan estratégico de tecnologia de informacion,
en los servidores, dispositivos segin los lineamientos emitidos por la Contraloria General de Ia
de red, base de datos y| Republica en la Junta de Proteccidn Social
aplicaciones informticas

232017 |Consultoria técnica Cabe resaltar que, antes de implementar las recomendaciones, se debe realzar un Gerencia General Tullo  Canales|
especializada para veriicar Ia andisis de riesgos, de facibilidad y de impacto en Ia operacién para asegurar que la Guilén
seguridad y  planes de accién correctiva sea fa iddnea para la infraestructura de Tecnologias de la

Informacién de la Junta de Proteccidn Social
por el Departamento de
Tecnologias de I Informacién
en los servidores, dispostios
de red, base de datos y
aplicaciones informticas

242017 | Evaluacion del control mterno| 2.1 Aparentes errores de digiacion en Ia captura de| 4.1 Valorar lo expuesto en este informe, con a finalidad de solicitar 3l Banco de| 22/12/2017 | Gerencia General 22/12/2017 Julio Canales| £ el oficio JP5-GG-GO-PP-1453-2019 se hace referencia l tema| Parciaimente | En ¢l seguimiento realzado el 19 de setiembre 2019, no s cuenta con evidencia que
en las autorizaciones del Costa Rica, el cumplimiento del 100% de Ia cliusula quinta del convenio de Servicios s (se adjunta el mismo). cumplda compruebe que el BCR adquiriera las lectoras necesarias para dotar el 100% de los
desbloqueo de _fracciones| entre éste y Ia Junta de Proteccidn Social, referente a la adguisicion de las lectoras cajeros que prestan servicios de pago de premios de fa JPS y en el Sistema de
para el pago de premios de codigo de barras para todas sus agencias, con el objetivo de que se eliminen los pendionte 1a Aud ido i alguna.
realizada por la Unidad de errores de registro en a informacién sobre el cambio de premios y a Unidad Pago
Pago de Premios de la Junta de Premios no destine recurso humano al proceso de lieracion o desbloqueo de
de proteccion Social lotert.

242017 |Evaluacion del control mterno| 2.1 Aparentes errores de digiacion en Ia captura de| 4.2, Valorar Ia factbiidad de cobrar al Banco de Costa Rica, el costo que hal Gerencia General Jullo  Canales Cumpiida En el informe de Auditoria S N 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones|
en las autorizaciones del invertido la Junta de Proteccion Social, para solventar Ia problemitica que se genera Guillén del rea 6 6
desbloqueo de fracciones| al lierar o desbloquear fracciones de loteria, por los errores de regisro en la
para el pago de premios informacion sobre el cambio de premios, cometidos por algunos cajeros de las
realizada por la Unidad de Agencias Bancarias, a alta de lectoras de codigo de barras.

Pago de Premios de la Junta
de proteccion Social

242017 | Evaluacion del control mterno| 2.1 Aparentes errores de digiacion en Ia captura de|4.3. Solicitar en un periodo prudenciala Ejecutiva de Cuentas del Banco de Costa Gerencia General Jullo Canales Cumpiida En el informe de Auditoria S N 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones|
en las autorizaciones del aue atiende a nuestra Institucion, las gestiones que ésta ha realizado ante las Guillén del rea ony 6
desbloqueo de  fracciones| instancias superiores del Banco para el cumplimiento total de la liusula quinta del
para el pago de premios convenio entre ambas entidades. Asimismo, en caso de que la Ejecutiva de Cuentas
realizada por la Unidad de o haya realizado ni tién ant para el o
Pago de Premios de Ia Junta cliusula, valorar la conveniencia de solicitar al Banco de Costa Rica el cambio de
de proteccion Social Ejecutiva de Cuentas que atienda nuestra Insitucion.

252017 [Estudio  sobre 2| 2:6. Comprobacion de Dedicacion Excusiva o Prohil Girar instruc el 22/12/2017 | Gerencia Administratva Gina _Ramirez Cumpiida Segin oficio 1PS-GG GAF-436-2018, s6 implementd a partr del 19 de enero del
administracion el recurso de Desarrollo de Talento Humano, en relacién a: Financiera Mora 2018 en adelante.
humano institucional, relativo
al reconocimiento de  los| Reconocimiento de Tiempo Laborado
pluses salriales

5.1, Cuando un funcionario presente solicitud de reconocimiento de tiempo
laborado, adjuntando Ia certficacion con el detalle el tiempo servido en otras
Instituciones del Sector Piblico y salvo critero técnico en contrario, s establezca
como prictica, sumar un dia, a la hora de restar una fech fnal 3 una iniial, pues
éste corresponderia aldia inclusive”. De esta metodologia se exceptia cuando con
un colaborador presente una certificacion indicando que laboré del 01 de un mes
en especifico hasta el 31 e ese mismo mes. véase comentarios del punto 2.6.

252017 [Estudio  sobre 2| 2:6. Comprobacion de Dedicacion Exclusiva o Prohil 5.2. Se proceda a realzar una verlficacion de los casos descritos en el presente| Gerencia Administrativa Gina Ramirez Mediante el ofici JP5-GG-GAF-DTH.1326-201 se refiere  los| Parcialmente | Segun oficio GG-GAF-DTH-0113-2018 ( 23-01-2018) del Departamento de Desarrallo de
administracion el recurso informe y se remitan los resultados obtenidos a esta Auditoria nterna. En caso que Financiera Mora porcialmente | €3505 analzados, el cual en su oportunidad fue remitido a la| cumpida Talento Humano, se trabaja en forma progresiva, dependiendo de cargas de trabajo.
humano institucional, relativo se detecte que se cancel de mis a algin funcionario, proceder con la recuperacion o |Audtorantern.
al reconocimiento de  los| ¢ punto 2.6)

252017 [Estudio  sobre 2| 2,6 Comprobacion de Dedicacion Exclusiva o Prohil 5.3. Se guarde en el expediente personal, ¢l “documento” realizado por el Gerencia Administrativa Gina _Ramirez actuamente <IDTH, para | Cumpida Segin oficio 1PS-GG-GAF-436-2018, s6 implementd a partr del 19 de enero del
administracion el recurso funcionario encargado de efectuar los ciculos para el establecimiento de Ia fecha Financiera Mora el tramite correspondiente de Ias firmas. Una vez se cuente con el 2018 en adelante.
humano institucional, relativo para efectos de antigiledad, vacaciones y otras. En dicho papel se deber inclir el contrato firmado se remitira copia aa Auditoria Interna.
al reconocimiento de  los| nombre del funcionario que realiza las operaciones asi como de la persona
pluses salriales encargada de realizar la verifcacion del mismo. (véase comentarios del punto 2.6)

252017 [Estudio  sobre 1a| 2.7. Verificacion de Carrera Profesional Dedicacion Exclusiva/ Prohibicion Gerencia Administrativa Gina_Rarmires] Cumplida Segin ofico 1P5-GG-GAF-436-2018, del 24/04/2018 se mplementa a partr de que
administracién delrecurso Financera Mora existan nuevos cambios.

humano institucional, relativo
al reconocimiento de los
pluses salariales

5.4. Cada vez que un funcionario es trasladado de puesto, se emita el adendum al
contrato de dedicacion exclusiva, el cual debera cumplic con todos los,
requerimientos establecidos en el Decreto Ejecutivo N° 23669. (véase comentarios|
del punto 2.7.)
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252017 | Estudio sobre la| 2.7. Verificacion de Carrera Profesional 55. d personales| Gerencia Administratival Gina _Ramirez| Cumplida De conformidad con lo indicado en el oficio JPS-GG-GAF-436-2018 24/04/2018) a partir
administracién del recurso en los expedientes de “Dedicacién Exclusiva’. (véase comentarios del punto 2.7.) Financiera Mora de la emision de la recomendacion por parte de la Auditoria Interna proceden a archivar
humano institucional, relativo el expediente laboral. Se vieron
al reconocimiento de los| los expedientes personales de Helen Abadia Avarez (Folio 146), de Ana Lucia Abarca
pluses salariales Lépez (Folio 292),y Lucrecia Jiménez Segura (Folios 049 y 113).

252017 |Estudio sobre 12| 2.6.8. Caso de Shirley Lopez Rivas Shirley 5.6. Valorar el caso de Shirley Lépez Rivas y definir o que en derecho corresponda Gerencia Administratival Gina  Ramirez| Se elaboro el contrato , actualmente se encuentra en el DTH, para| Pendiente Se hizo contrato, el mismo no ha sido firmado.
administracién del recurso dado que no cuenta con un contrato de dedicacion exclusiva. (véase comentarios Financiera Mora parciaimente | €l tramite correspondiente de as firmas. Una vez se cuente con el
humano institucional, relativo del punto 2.6.8) T contrato firmado se remitira copia a la Auditoria Interna.
al reconocimiento los

252017 | Estudio sobre la| 3.2. Prohibicion de los titulares de los cargos de|5.7. Se realicen las gestiones que correspondan con la finalidad de recuperar los Gerencia Administratival Gina  Ramirez| Sobre este caso la Asesoria Juridica mediante oficio JPS-Al-310- | Pendiente L ha realizado sin_embargo, los|
administracién del recurso|lefe de Departamento de Tesoreria y lefe derecursos piblicos pagados a los colaboradores de la institucion (lefes de Financiera Mora 2019 sefialé en lo que interesa o siguiente: mismos no se han finiquitado. La Asesoria Juridica tiene bajo su responsabilidad la
humano institucional, c de Tesorerla y Contabl por concepto de| efecucién del respectivo proceso de lesividad. €l pago de prohibicion lo siguen
al reconocimiento de los| prohibicién, sin tener como respaldo un fundamento legal (véase comentario del pendiente | ) hasta tanto la resolucidn DTH-016-2014 que sustenta ese| reciblendo los funcionarios destacados en los Departamentos de Tesoreria y Contable
pluses salariales punto3.2) reconocimiento no sea declarada por los Tribunales de Justicia Presupuestario.

como un acto lesvo  os ntereses de Ia Institucién, no puede
dejarlo de lado, ni
aue se derivan mientras fanto ”

252017 | Estudio sobre a[ 2.7. Verificacion de Carrera Profesional Carrera profesional Gerencia Administratival Gina  Ramirez| indica se|Parcialmente | Segun oficio GG-GAF-DTH-0113-2018 ( 23-01-2018) del Departamento de Desarrollo de
administracién del recurso Financiera Mora comunicé el I para atentar | Talento Humano, se trabaja en forma progresiva, dependiendo de cargas de trabajo.
humano institucional, relativo 5.8. Se proceda a analizar cada uno de los casos donde esta Auditoria Interna no en cuanto al plus de carrera profesional, del cual se indic6 que se|
al reconocimiento los coincide con los datos que mantiene el Departamento de Desarrollo de Talento, daba inicio en el mes de setiembre, sin embargo, se solicita un
pluses salariales Humano y del resultado obtenido se proceda a informar a esta Unidad de replanteamiento con la finalidad de dar inicio a este estudio en el

Fiscalizacion Superior. (véase comentarios del punto 2.8.) parcialmente | Mes de noviembre, por cuanto a la fecha nos encontramos en
complida | coNsultas ante la Asesoria Jurdica referente a la procedencia del

reconocimiento de Carrera Profesional de conformidad a la Ley

9635, ademds se estén atendiendo gestiones sobre solicitudes|

presentadas por distintos colaboradores. Esta Gerencia con

respecto a esta recomendacion concedio la prorroga solicitada

por DIV, medinte el ofico JPS-GG-GAF-872:2019 para que

mes de nevismbre

252017 |Estudio sobre la| 2.7. Verificacion de Carrera Profesional 5.9. Cada vez que se realice una variacion en los puntos de carrera profesional se Gerencia Administratival Gina  Ramirez| Se mantiene la condicion Esta Gerencia estard dando el Parcialmente | Mediante el en apego
administracién del recurso emita una resolucion por cada funcionario y que la misma quede en el expediente, Financiera Mora seguimiento respectivo. cumplida ala Politica Institucional de cero papeles, se realiz6 las mesas de servicio, con el
humano institucional, relativo respectivo. (véase comentarios del punto 2.8) Parcialmente propésito de incorporar mejoras significativas como el detalle los puntos reconocidos y
al reconocimiento los cumplida un cuadro para realizar anotaciones, las cuales a partir del | semestre 2019 permitiria,
pluses salariales los funcionarios que presentan solicitud de reconocimiento de titulos, visualizar la

numeracién de resolucidn elaborada para tl propit. Se mantiene parciamente
lida hast solicitado en I

252017 | Estudio sobre a[ 2.7. Verificacion de Carrera Profesional 5.10. Se proceda a verificar la totalidad del personal que mantiene el plus de carrera Gerencia Administratival Gina  Ramirez| indica se|Parcialmente | Segun oficio GG-GAF-DTH-0113-2018 ( 23-01-2018) del Departamento de Desarrollo de
administracién del recurso profesional, enviando el oficio con los resultados obtenidos 2 esta Auditoria Financiera Mora comunicé el I para atentar | Talento Humano, se trabaja en forma progresiva, dependiendo de cargas de trabajo.
humano institucional, relativo Interna. (véase comentarios del punto 2.8, en cuanto al plus de carrera profesional, del cual se indic6 que se|
al reconocimiento de los| daba inicio en el mes de setiembre, sin embargo, se solicita un
pluses salariales parcialmente | rePlanteamiento con la finalidad de dar inicio a este estudio en el

complida | mes de noviembre, por cuanto ala fecha nos encontramos en
consultas ante la Asesorfa Juridica referente 2 la procedencia del|
reconocimiento de Carrera Profesional de conformidad a la Ley
9635, ademds se estén atendiendo gestiones sobre solicitudes|
presentadas por distintos colaboradores. Esta Gerencia con
respecto a esta recomendacion concedio la prorroga solicitada
por DIV, medinte el ofico JPS-GG-GAF-872:2019 para que
< de noviemhre.
252017 | Estudio sobre 1a[3.1. Acreditacion de puntos por conceptos de[5.11. Se proceda a estudiar os casos de los sefores Crisian Lora Coto y Andrea Gerencia Administratival Gina  Ramirez| Cumplida ‘Ala funcionaria Chinchila Jiménez se le realiza el cobro y al sefior Loria Coto se le hizo el
del recibida a los sefiores Christian Loria Chinchilla liménez, y en caso de determinarse que se les acreditaron puntos de Financiera Mora rebajo en liquidacion de servicios.
humano institucional, relativo| Cotoy Andrea Chinchilla Jiménez. més, proceder con la recuperacién de los montos ya cancelados. (véase
al reconocimiento de los| comentarios del punto 3.1.)
252017 | Estudio sobre a[ 2.7. Verificacion de Carrera Profesional 5.12. Que el Departamento de Desarrollo de Talento Humano, valore utiizar algin Gerencia Administratival Gina  Ramirez| Cumplida En oficio JPS-GG-GAF-070-2018 del 29/08/2018, se hace referencia al GG-GAF DTH-
del recurso ue le permita a cualquier funcionario visualizar, si un titulo es Financiera Mora delo
humano institucional, relativo aceptado o no para efectos de carrera profesional. Para lo anterior se propone
al reconocimiento los utilzar algun sello como se muestra en el Anexo N 04 del presente informe.
262017 4.1 Confidencial yen fase de investigacion. 22/12/2017 | Presidencia 10/01/2018 Delia Villalobos Cumplida Ya se interpuso la denuncia penal
Avarez
262017 4.2 Confidencial y en fase de investigacion. Presidencia Delia Villalobos Cumplida Inst d marzo del 2018
Avarez Cumplida mediante oficio GGTI0064-2018 del 26 de enero el 2018, dado que el jefe de
Tirechaza ion por ten
272017 | Verificacion  del  control| 2.3, CAPACITACION 4.1, Capacitar a todos los funcionarios de la institucion en la Ley General de Control| 22/12/2017 | Gerencia General 10/01/2018 Julio Canales| Cumplida Se remite los oficios JPS-GG-077-2019, JPS-GG-0018-2019, JPS-GG-0262-2019 con los|
terno establecido en el Interno N° 8292 y en las Normas de Control Interno para el Sector Publico, a fin de Guillen asistentes de I respectiva capacitacion
proceso de compra  de que reconozcan y asuman la responsabilidad por el fortalecimiento de los
excedentes componentes funcionales del sistema de control interno: ambiente de control,
valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de  informaci
seguimiento, [0 cuales se interrelacionan y se integran al proceso de gestion,
institucional (Referirse al punto 2.3 CAPACITACION de este informe)
272017 | Verificacion  del control 4.2 Se presente por escrito a esta Auditoria Interna, en un plazo de 30 dias| Gerencia General Julio Canales| Cumplida Por medio del oficio JP5-GG-0836-2018 del 20 de marzo de 2018, la Gerencia General
terno establecido en el nturaes después de reciido el presente informe, un cronograma detalado para Guillen 6 i
proceso de compra  de | presente estudio.
excedentes

272017 | Verificacion  del  control 4.3. Asignar un funcionario responsable de dar seguimiento oportuno a la Gerencia General Julio Canales| Cumplida Por medio del oficio JPS-GG-GO-464-2018 del pasado 31 de agosto de 2018, Ia sefioral
interno  establecido en el 6 i tad: i Guillen Evelyn Blanco Montero, Coordinadora y Supervisora a.i. de la Gerencia de Operaciones,
proceso de compra  de menciono:
excedentes

“..el funcionario responsable de dar seguimiento oportuno a la implementacion de las

recomendaciones .. es el sefior Geiovanny Centeno Espinoza.”

En oficio JPS-GG-TI-0697-2018 del xx el sefior Ronald Ortiz Méndez, jefe del
fa de la Informacion, indic

“...se indica que el responsable es el Sr. Alexander Lizano Morales.

272017 |Verificacion  del  control|29.3.4. Sobre las polticas, procedimientos y|4.4. Presentar para conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva de la Gerencia General y|11-1-18 Julio Canales| Cumplida En el oficio GG-GAF-626-2019, se transcribe el acuerdo de Junta Directiva, en donde!
interno establecido en el|disposiciones relacionadas con el resguardo y|institucidn, la politica que regule el resguardo y plazos de conservacion de las Gerencia Administrativa Guillén y Gina| dan por aprobadala politica.
proceso de compra de|plazos de conservacidn de las grabaciones de las|grabaciones de las camaras de seguridad instaladas (Referirse al punto 2.9.3.4 de Financiera Ramirez Mora
e d d este informe)

272017 |Verificacion  del  control| 2.1. SELECCION Y ASIGNACION DEL PERSONAL|4.5. Elaborar el Manual de Funciones para la compra de excedentes en el que se Gerencia de[11/01/2018 Claudio Parcialmente | No han sido remitidos los procedimientos aprobados, para la validacion de la
interno establecido en el QUE LABORA LA COMPRA DE EXCEDENTES delimite claramente: las las. las o Madrigal cumplida recomendacién.
proceso  de  compra entre funciones; asi como las habilidades y conocimientos esenciales que deben, Guzman
excedentes 2.4. MANUALES DE FUNCIONES PARA EL PROCESO | poseer los colaboradores que participan en las diferentes funciones de la compra

DE LA COMPRA DE EXCEDENTES le excedentes, para cumplir eficientemente, sin duplicidades ni omisiones, las PARCIALMENTE | Atendido en el oficio JPS-GG-GO-118-2019 pendientes de|
funciones encomendadas. (Referirse a los puntos 2.1, 2.4, 264 y 266 de este, CUMPLIDO  [aprobacién por la administracién superior

2.6.4.S0bre las prohibiciones informe)

266. Situaciones sobre las cuales no se han
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Fecha recepcién

Condicién de

N*nforme | Nombre Informe Auditoria Detalle hallzgo recomendaciones A informe de Al|  Responsable Fecha recepcion otacto | Fechalimite | Ampiacion fones | complimiento (Unidad Adminisratve) recomendacién Observaciones
ApS miento fhoo responsable | cumplimiento | plazo | cumplimiento
272017 |Verlficacion _ del _control| 2.5, PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE LA|4.6. Elaborar un manual de procedimientos de caracter especifico para la compral Gerencia ae| Claudio Parciaimente |No han sido_remitidos los procedimientos aprobados, para la validacion de 1
interno establecido en el COMPRA DE EXCEDENTES de excedentes, que cumpla con el objetivo de guiar en detalle I forma correcta de Operaciones Madrigal cumplda recomendacion.
proceso de compra de ejecutar las actvidades en las diferentes funciones y que incorpore as respectivas Guzmén
excedentes 2.6.1 Sobre el tema de diferencias medidas de control que deben aplicarse, con elfin de uniformar criteriosy exigi su
cumplimiento. (Referirse a los puntos 2.5, 26,1, 26.2, 263, 265, 27, 278y
262. Sobre la devolucidn de loteria de|2.7.8.3de este informe)
adjudicataios y representantes
2.6.3. Revisidn de as dreas de trabajo
2.6.5. Anulacién de recibos PARCIALMENTE | Atendido en el oficio JPS-GG-GO-118-2018 pendientes de
CUMPLIDO | aprobacién por la administracién superior.
27. VERACIDAD Y SUFICIENCIA DE LA
INFORMACION QUE SE CONSIGNA EN LAS ACTAS|
COMPRA DE EXCEDENTES
2.7.8. Revelacidn de hechos relevantes en Ias Actas|
Compra de Excedentes
2.7.8:3. Deteccién de dos fracciones del Sorteo de
Loterla Nacional N* 4430 no efectuado
272017 |Verficacion _del _control| 2.4. MANUALES DE FUNCIONES PARA EL PROCESO| 4.7. Someter a la aprobacion de la Gerencia General el manual de funciones y de Gerencia de| Cludio 13 observacion de la_Audioria no corresponde a la|Parcaimente _|No_han sido_remitidos los procedimientos aprobados, para la validacion de 13
interno establecido en el DE LA COMPRA DE EXCEDENTES procedimientos para la compra de excedentes y comunicarlos formalmente  todos Operaciones Madrigal recomendaciones 4.7 citada, no obstante con respecto a ! io
proceso de compra  de los funcionarios que participan en dicho proceso. (Referirse a los puntos 2.4. y 2.5 Guzmin recomendacién, Dentro del PETI 2018-2021 se
excedentes 2.5, PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE LA|de este nforme) actvidades para realizar en el 2019 2 revision y and
COMPRA DE EXCEDENTES parcialmente | Procedimientos y politcas del Dpto, de Tl.Que incluyen procesos|
omplida . |de administacion seguridad. Acta constittiva el proyecto
denominado, denominada  Acompafiamiento  en Ia
implementacion de la primera fase del plan estratégico del
tecnologia de informacion, segn los lineamientos emitidos por
Contraloria General de la Repiiblica en a Junta de Proteccion
sorial
272017 |Verlficacion _ del _ control| 2.2. COMUNICACION FORMAL DE CONDICIONES Y| 4.8. Disefar € implementar el uso de un documento que formalce el compromisol Gerencia de| Claudio Pendiente Mediante ofico 1P5-GG-GO-PSC-343-2018 se envi el formato al Departamento de
interno establecido en 0ES A LOS del funcionario que fue aceptado para participar en Ia compra de excedentes. Operaciones Madrigal PARCIALMENTE [ e remitio oficlo JPS-GG-GO-PSC-134-2019 con fecha 13 marzo Talento Humano, sin embargo, no se ha realzado ninguna otra accién.
proceso de compra de|SELECCIONADOS PARA PARTICIPAR EN LA COMPRA| (Referire al punto 2.2. de este informe) Guzman CUMPLIDO  |2019 a Talento Humano para consulta legal del documento, no|
excedenes DE EXCEDENTE obstante, s a fecha no se ha dado respuesta.
272017 |Verlficacién _del _ control| 2.4. MANUALES DE FUNCIONES PARA EL PROCESO| 2.9, Comunicar por escrito a os funcionarios que laboran Ia compra de excedentes Gerencia de| Claudio Cumpida s crcular PSC-068-2018, le recuerda al personal que participa en la compra de
interno establecido en el DE LA COMPRA DE EXCEDENTES aue deben cumplir con las polticas, manuales de funciones y procedimientos; asi Operaciones Madrigal
proceso de  compra como con las disposiciones que regulan dicha actividad; adems, las eventuales Guzmén
excedentes " (Referirse al punto 2.4.de este
informe)
272017 |Verlficacion _ del _ control| 2.3. CAPACITACION 4.10. Utlizar el manual de procedimientos y el manual de funciones como) Gerencia de| Claudio Pendiente No se han remitido los manuales de procedimientos oficaizados, ni el plan de
interno establecido en el instrumentos para la capacitacion de los funcionarios que se incorporan al proceso Operaciones Madrigal s pendientes de. aprob. o s o capacitacén para los funcionarios.
proceso de compra  de|2.4. MANUALES DE FUNCIONES PARA EL PROCESO| de la compra de excedentes.(Referirse a 0s puntos 2.3, 24y 2.5 de este informe) Guzmin Manuales pendientes de apronacin por la administracion
proceso < 20, MANUALES D FUNCIONES PARCIALMENTE [ superior y el plan de capacitacion en la recomendacién no se
CUMPLIDO [indica, no obstante, cada funcionario por ejemplo un cajero lleva
un mes de capacitacion.
2.5, PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE LA|
COMPRA DF FXCEDENTES
272017 |Verficacin _ del _control| 2.6.1. Sobre el tema de diferencias 411, Capacitar 2 los cajeros que presentan diferencias recurrentes en cuanto a 25 Gerencia d Cludio Trmestraimente 1a_Plataforma realiza informes de _los| Pendiente En el seguimiento anterior,se Indicd que s¢ estaba realzando un estudio de los cjeros|
terno establecido en el actividades por realzar y sobre la importancia de aplicar los controles que permitan Operaciones Madrigal funcionarios con diferencias. En este afio 2019, se es recurrentes, sin embargo, todavia no se ha enviadolasbiticoras d Ias capacitaciones.
proceso de compra  de minimizar el iesgo de presentar diferencias en el proceso de la compra de Guzman PARCIALMENTE |remitiendo al personal reincidente una nota para su
excedentes excedentes y la responsabilidad que asume por la inobservancia de los mismos. CUMPLIDO | mejoramiento, de reaiizar el siguiente informe trimestral y|
(Referise al punto 2.6.1 de este nforme) continuar en la reincidencia y no disminuir su cantidad de
dfferencias,
2017 |Verificacien _ del _control| 2.6.5. Anulacién de recibos 4.12. Valorar la eliminacion de la restriccin establecida en cuanto a la emision de| Gerencia de| Claudio . . Pendiente Las Mesa de ayuda N° 1626-2018, y N? 812019, creadas para dar atencion a la
s interno  establecido en el un solo recibo por tipo de loterla para cada adjudicatario en la compra de| Operaciones Madrigal Atendido en el oficio JPS-GG-GO-118-2018, donde se adjunta el ecomendacion todmia o nan s \r:plemgmadas. "
PARCIALMENTE | oficio JPS-GG-GO-PSC-136-2019 dirgido a Gerencia General, por| .
proceso de compra de excedentes, siempre y cuando se observen los porcentajes de devolucion e Guzmin ¢ °
excedentes intercambio establecidos por Ia Junta Directva. (Referirse al punto 2.6.5 de este CUMPLIBO | mativo que la tencidn de 1a mesa de ayuda por parte de Tl ain
o ha sido posible ser desarrollado.
informe)
272017 |Verficacion _ del _control| 27. VERACIDAD ¥ SUFICIENCIA DE _LA| 4.13. DiseRar los controles que permitan asegurar que la informacion usual y Ios| Gerencia de| Claudio Cumpiida Va se designd en el acta de compra, 1as anomalas presentadas en el apartadol
interno  establecido en el INFORMACION QUE SE CONSIGNA EN LAS ACTAS| eventos relevantes que se suscitan en el proceso de compra de excedentes, sean Operaciones Madrigal observaciones.
proceso de compra ~ de| COMPRA DE EXCEDENTES presentados fielmente en Ias Actas Compra de Excedentes, de acuerdo al tipo de Guzmén
excedentes loteria que se rate. (Referirse al punto 2.7 de este nforme)
272017 |Verficacion _del _ control| 2.7.8. Revelacion de hechos relevantes en Ias Actas| .14. Soliciar al Departamento de Tecnologias de Informacién, fa habiltacion de Gerencia de| Claudio Pendiente 15 mesa de serviio 2194-2018 todavia esté en estado Pendiente Atencion Informatica.
interno establecido en el Compra de Excedentes una opcién en el Sistema de Compra de Excedentes, en el cual por tipo de loteria Operaciones Madrigal
proceso de  compra  de nimero de sorteo se vayan incluyendo las observaciones pertinentes ya sea Guzmén . datos solicitados en
excedentes 2.10.3. Diferencia entre la cantidad de fracciones| relativas al proceso y/o al sistema compra de excedentes y que, al finalzar el omooa el Acta, no obstante, se desarrold a mesa de ayuda 1286-2019
registradas segn el codigo de barras y Ia cantidad| proceso, se genere e imprima el reporte respectivo que sustente I informacién del donde se solcta la ampliacién de caracteres en el espacio de
consignada en el recibo Acta Compra de Excedentes.(Referirse al punto 2.7.8y 2.10.3 e este informe) observaciones, ya que el mismo es muy limitado. A la fecha se|
272017 |Verficacion _del _control| 2.103. Diferencia entre Ia cantidad de fracciones| 4.15. Asignar el responsable de presentar a la Gerencia de Operaciones el reporte Gerenc d Cludio Cumpiida A través de correo electranico la funcionaria Ana Garro e a Gerencia de Operaciones,
interno establecido en el registradas segn el codigo de barras y a cantidad| mensual de los incidentes que se presentan con el Sistema de Compra de Operaciones Madrigal asignada por la Gerencia de Produccin y Comercializacion para el seguimiento de las
proceso de compra  de| consignada en el recibo Excedentes, con el fin de que sea anlizado y se soliciten las mejoras respectivas al Guzmin el 16 de julio del 201 6
excedentes Departamento de Tecnologias de Informacién. (Referirse al punto 2.10.3 de este
informe) “JPS.GG-GO-349-2018, del 16 dejulo de 2018, se designa ! Sr. Centeno Espinoza comol
encargada de emitr el informe a la Gerencia de Operaciones.”
272017 |Verlficacion _ del _control| 2.7.4. Sobre la afirmacion de que se escaned el|4.16. Disponer que los supervisores de la compra de excedentes deben reportar o3 Gerencia de| Claudio Pendiente No se ha podido validar el cumplimiento, puesto que Ia cicular PSC-069-2018, no fue
interno establecido en el 100% de I loter(a recibida problemas que se presenten con Ia imposibidad de capturar la informacign del Operaciones Madrigal remitida 2 esta Auditora.
proceso de compra de cdigo de barras, ya sea por diferencias entre la informacién impresa en Ias Guzmén
excedentes 2.7:6. Sobre la afirmacién de que Ia loteria fue| fracciones y Ia que contiene el cédigo de barras o bien porque se determina que Se adjunta Circular PSC-069-2018 y Circular PSC-061-2019 y PSC-
totalmente destruida en Plataforma de Serviio| hay loteria duplicads. Asimismo, que la loteria en cuestion no sea destruida, sino CUMPLIDA |070-2019 donde a cada Supervisor se le solicia un informe paral
SanJose. que sea anulada y entregada mediante ofico al Gerente de Produccién y respaldar los acontecimientos presentados en cada sede.
Comerciaizacién con copia a 1a Auditoria Interna,  in de que esta Gerencia realice
2.7.8. Revelacidn de hechos relevantes en Ias Actas|a Investigacion respectiva. (Referise a los puntos 2.7.4, 2.7.6 y 2.8 de este
Compra de Fueedentes infermed
272017 |Verlficacion _ del _ control| 2.7.8.2. Deteccién de un bilete e loteria Tiempos| 4.17. Prohibi a los funcionarios que participan en Ia compra de excedentes que s| Gerencia de| Claudio Cumplida En a_ circular PSC-028-2018 se prohibid a 10s funcionarios que laboran en a Compra de
interno establecido en el del sorteo N* 2808, en apariencia duplicado compre la loteria duplicads, ya sea para agilizar la recepcion de Ia compra de| Operaciones Madrigal Excedentes I compra de cualquier lotera.
proceso de compra de excedentes o para evitar I realizacion del reporte al Gerente de Produccidn y| Guzmén
o c (Referise al punto 2.7.8.2. de este nforme)
272017 |Verificacion _ del _control| 2.7.4. Sobre la afirmacion de que se escaned el| 4.18. Implementar el uso de los lectores digitales para la identificacion de Ias Gerencia de| Claudio Cumpiida El encargado de Ia plataforma de Servico al Cliente Giovanny Centeno, en respuesta a
interno establecido en el 100% de I loter(a recibida fracciones sobrantes o faltantes de loteria, en stio, en la compra de excedentes, ! Operaciones Madrigal dicha recomendacién el ia miécoles 1 de agosto, menciono:
proceso de compra de modo que automiticamente se liberen o bloqueen las fracciones y se emita el Guzmén
excedentes recibo por I diferencia correspondiente. (Referrse a punto 2.7.4 de este informe) “Cumplida. Actualmente 1 uso d dgal

de fracciones sobrantes. Ademds, mediante la mesa de ayuda ndmero N° 2294-2017 se
solicité al Depto. de Tecnologlas de Informacion la realizacion de una herramienta en el
sistema que permitiera llevar a cabo el proceso de deteccién de faltantes y sobrantes.

Mesa de Servicio 2294-2018, la cual ya fue desarrollada y el modulo se encuentra en la
siguiente ruta:

El estado de dicha mesa de ayuda se encuentra “Atendido”

Se habilitd una computadora en la Sala 1 para que funcionarios de la Plataforma de
I . d !
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Condicién de
. Fecha recepcion i iacié
N*Informe | Nombre Informe Auditoria Detalle hallazgo Recomendaciones Al informe de Al Responsable recomendacion ontacto Fecha limite | Ampliacion ones | oncia camplimiento (Unidad Administrativa) recomendacién Observaciones
imiento responsable | cumplimiento | plazo cumplimiento

272017 |Verificacion _ del _ control| 2.7.5. Captura de informacién de fracciones de|4.19. Establecer los controles que alerten sobre la liberacion de fracciones de Gerencia de Claudio Mediante JPS-GG-GO-034-2019, Se realiza a siguiente consulta a| pendiente €l oficio JPS-GG-GO-531-2018 hace referencia a la remision del manual del
interno  establecido en recibieron cuanto enla base de datos Operaciones Madrigal la Gerencia General "En varios de los informes de Auditoria procedimientos de la Unidad de Pago de premios, pero no indica su relacién con la
proceso de  compra  de no queda registrada ni una fraccion que corresponda con la serie, nimero y Guzmén Interna han solicitado actualizar los manuales de
excedentes niimero de emisién de las que se determinaron como faltantes. (Referirse al punto al respecto las unidades adscritas a esta Gerencia han realizado lo

27,5 de este informe) correspondiente, sin embargo, no han sido aprobados por a|
Gerencia General debido al proceso de restructuracion en el que|
nos encontramos.”

En oficio JPS-GG-0224-2019 La Gerencia Genera procede a indicar

lo siguiente:

consulta el proceder en el caso de los Manuales de|

Procedimientos pendientes de aprobacion de ésta Gerencia
PARCIALMENTE | General y que atienden con ello recomendaciones de la Auditorial

CUMPLIDO  [Interna.

Al respecto, como se ha indicado en varios oficios de Planificacion

Institucional para otras dependencias, se debe esperar aviso para

Ia firma de aprobacion de los Manuales.

Lo anterior, dado a que muchos manuales d

dependen de Ia implementacion de la reorganizacion parcial

administrativa.

Sin embargo, puede remitir para aprobacién los manuales que no

pvesen(en cambios por Ia nueva estructura organizativa y que|

cuenten con el visto bueno metodolégico (remitir oficio) de|

Plniicacon stucinal

272017 |Verificacion  del  control| 2.7.4. Sobre la afirmacion de que se escaned el|4.20. Solictar al Departamento de Tecnologias e Informacion que se atienda a la Gerencia de Claudio Pendiente La mesa de servicio 63-2017, aparece en estado Denegado Informatica, consultado el 19|
interno  establecido en el| 100% de la loteria recibida mayor brevedad posible la Mesa de Ayuda N° 63-2017, de modo que se habilite al Operaciones Madrigal 09-2019, por lo cual se debe de revisar porque el Departamento de Tecnologias de la
proceso de compra  de Encargado de la Compra de Excedentes, la opcién de autorizar el escaneo de las| Guzmn Informacion, denegd dicha solicitud o mds bien se creo una nueva, para dar|
excedentes 210, SOBRE EL SISTEMA DE COMPRA DE|fracciones de loteria que superen el porcentaje maximo establecido, para aquellos cumplimiento de la recomendacién

EXCEDENTES casos como la muerte del adjudicatario o un familiar del mismo, de modo que la Las opciones estan habilitadas para que el encargado realice los
informacion de la loteria devuelta sea blogueada en la base de datos institucional, CUMPLIDA  [cambios en los porcentajes en caso necesario, no obstante, se|

2.10.3. Diferencia entre la cantidad de fracciones|aspecto que debe ser revelado en el Acta Compra de Excedentes. (Referirse a los estard Tha mesa ejecutada

registradas segun el codigo de barras y la cantidad| puntos 2.7.4, 2.10 2.10.3 de este informe)

consignada en el recibo

272017 |Verificacion  del  control| 2.7.4. Sobre la afirmacion de que se escaned el[4.21. Consignar en el Acta Compra de Excedentes respectiva, en caso de que no se| Gerencia de Claudio Pendiente Se mantiene el estado Pendiente, la circular PSC-069-2018-A es para los adjudicatarios,
interno  establecido en el| 100% de la loteria recibida destruya una cantidad de loteria, las calidades de dicha loteria (tipo de loteria, Operaciones Madrigal por o que notiene referencia con la recomendacion.
proceso de compra  de ) | mimero de sorteo, serie, nimero, nimero de emision y ndmero de ls fracciones), Guzman CUMPLIDA | se adjunta Circular orrecta.
excedentes 2.7.6. Sobre la afirmacin de que la loteria fue|la forma en que fueron inhabilitadas y/o anuladas, el sitio y persona bajo la cual

totalmente destruida en Plataforma de Servicio| quedan en custodia y con qué propdsito. (Referirse a los puntos 2.7.4 y 2.7.6 de
San José este informe)

272017 |Verificacion  del  control| 2.7.7. Separacion de la informacion de las Actas|4.22. Separar la informacion que se suministra en el Acta Compra de Excedentes de Gerencia de Claudio Cumplida Segn lo indicado en el acta existe un resumen por centro de acopio que detalla la
interno  establecido en el| Compra de Excedentes cada tipo de loteria, segin el lugar donde se originan los eventos. Referirse al punto, Operaciones Madrigal informacion de cada una de ellas.
proceso de compra  de 27.7 de este informe) Guzmn
excedentes

272017 |Verificacin  del  control| 2.10.3. Diferencia entre la cantidad de fracciones|4.23. Solicitar al Departamento de Tecnologias de Informacién que en el Acta Gerencia de Claudio Pendiente La solcitud 2200-2018, consultada en el sistema de mesa de servicio el dia 19-09-2019,
interno  establecido en el registradas segun el codigo de barras y la cantidad| Compra de Excedentes se despliegue la cantidad de fracciones escaneadas y no Operaciones Madrigal PARCIALMENTE se encuentra en estado Pendiente Atencion Informatica.
proceso de compra  de| consignada en el recibo escaneadas. (Referirse al punto 2.10.3 de este informe) Guzmin CUMPLIDO  [Se remiti oficio IPS-GG-GO-PSC-348-2018 a Tecnologias para
excedentes conocer el estado, a a fecha no

272017 |Verificacién  del  control| 2.7.3. Sobre el porcentaje presupuestado y real de |4.24. Corregir inmediatamente los errores de calculo del porcentaje real de Gerencia de Claudio Pendiente La solicitud 2203-2018, consultada en el sistema de mesa de servicio el dia 19-09-2019,
interno  establecido en el devolucion mostrado en las Actas Compra de Excedentes, el cual o contempla a Operaciones Madrigal PARCIALMENTE [ Mesa de ayuda nueva No1286-2019, se remitid oficio 1PS-GG-GO- se encuentra en estado Pendiente Atencidn Informatica.
proceso de compra  de devolucién de las personas juridicas. (Referirse al punto 2.7.3 de este informe) Guzmén CUMPLIDO  [PSC-461-2019 a Tecnologias para conocer el estado, a la fecha no
excedentes h

272017 |Verificacién  del  control| 2.7.3. Sobre el porcentaje presupuestado y real de |4.25. Solicitar al Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacién que atienda Gerencia de Claudio Pendiente La solcitud 2203-2018, consultada en el sistema de mesa de servicio el dia 19-09-2019,
interno  establecido en el inmediatamente la Mesa de Ayuda N° 314, relacionada con la correccion del Operaciones Madrigal se encuentra en estado Pendiente Atencion Informatica.
proceso de compra  de porcentaje de devolucién presupuestado que se consigna en las Actas Compra de Guzmsn NOAPLICA | No hay loteria de tiempos pre-impresos.
excedentes Excedentes de Loterfa Tiempos preimpresos. (Referirse al punto 27.3 de este

informe)

272017 |Verificacion  del  control| 2.10.3. Diferencia entre la cantidad de fracciones| 4.26. Asignar el responsable de presentar a la Gerencia de Operaciones el reporte Gerencia de Claudio No aplica Se omite, ya que es la misma que 2 4.15
interno  establecido en el registradas segun el codigo de barras y la cantidad| mensual de los incidentes que se presentan con el Sistema de Compra de Operaciones Madrigal
proceso de compra  de| consignada en el recibo Excedentes, con el fin de que sea analizado y se soliciten las mejoras respectivas al Guzmn
excedentes de Tecnologias de Informacion. (Referirse al punto 2.10.3 de este|

informe)

272017 |Verificacion  del _ control| 2.9.2.Sitios no aptos para el manejo de valores |4.27. Valorar la conveniencia de mantener la actividad de recibo de la loteria Gerencia de Claudio Cumplida la Gerencia de Operaciones emitié diferentes informes a la Presidencia anterior, no
interno  establecido en el devuelta por los adjudicatarios en las zonas de Puntarenas y Pérez Zeleddn. Operaciones Madrigal obstante, la instruccién o comunicado recibido en ese momento por parte de la
proceso de compra  de (Referirse al punto 2.9.2 de este informe) Guzmn Gerencia General era que el servicio en dichas zonas se tenfa que mantener, ya que es
excedentes un compromiso por parte de la Presidencia con los adjudicatarios de esas zonas. Esta

recomendacién la Auditoria la debe dirigir a la Gerencia General o a la Presidencia, ya
q ela P Operaciones.
272017 |Verificacion  del  control[29.4.1. Sobre el procedimiento para la|4.28. Elaborar, aprobar, comunicar e implementar un procedimiento que regule fas| Gerencia de Claudio Pendiente No'se han
terno establecido e el|deshabilitacion de fracciones escaneadas en la|actividades que se deben realizar para el proceso de liberacin de fracciones de Operaciones Madrigal
proceso de compra de|compra de excedentes y que se presentan paraloteria presentadas para cambio de premios, las cuales aparecen bloqueadas por Guzmén PARCIALVENTE | E! Procedimiento de fracciones mal ingresadas esta dentro dell
excedentes cambio de premios cuanto fueron recibidas en apariencia en la compra de excedentes, con la CUMPLIDG | EeP© de procedimientos que tiene la Gerencia General para la

incorporacién de los respectivos controles que permitan minimizar los riesgos| firma respectiva

determinados. (Referirse al punto 2.9.4.1 de este informe)

272017 |Verificacion  del  control|2.9.4.2. Solicitudes de desbloqueo de fracciones|4.29. Solicitar al Departamento de Tecnologias de Informacién el desarrollo e Gerencia de Claudio Pendiente Mediante oficio JPS-GG-GO-549-2018, se instruye a la unidad de Pago de Premios paral
interno establecido en el recibidas en la compra de excedentes. le una bitacora en el sistema institucional que corresponda, que Operaciones Madrigal gestionar la implementacién; sin embargo, no se ha enviado el oficio en donde se
proceso de compra  de permita determinar claramente quién presenté la loteria para cambio de premio, Guzmn indique que ya ha sido implementado.
excedentes 2.9.42.1. Solicitudes d trémite, en qué fecha se presento para cambio, quién realizé el

29022, Ofiios con solkitudes de iberacién de] andlisi delcaso, con qué documento y e qué fecha s solcit la autorizacién de

fracciones que no concuerdan con la informacion| liberacion de las fracciones, quién autorizé y cuando se liberd la loteria, quién

de la mesa de ayuda respectiva cambio finaimente el premio, qué caero ealzd transaccién y en qué fecha, qué

29.423. Mesas de ayuda que en apariencia loteria en | por PARCIALMENTE |En su momento se solicito a Tl el desarrollo de una bitécora|
fueron autorizadas cobrar que e fue establecida. (Referise a punto 2.9.4.2 de esteinforme) CUMPLIDO  [donde se pueda determinar lo solicitado en el informe de cita.
2.9.42.4.Estado de las Mesas de ayuda

2.9.4.25. Fotocopia de la loteria por liberar

2.9.426. Persona que solcita la liberacién de la

loteria no es quien cambia el premio

272017 |Verificacion  del  control[ 2:9.4.2.6. Persona que solcita Ia liberacion de la| 4.30. Realizar las investigaciones posteriores pertinentes para comprobar que Ia Gerencia de Claudio Pendiente No se ha remitido las acciones que realiza la Unidad de Pago de Premios para el
interno  establecido en el loteria no es quien cambia el premio ltera que se est presentando para cambio de prrmios  que en sparenci fue Operaciones Madrigal cumplimiento de la recomendacién.
proceso  de  compra recibida en Guzmén PARCIALVENTE | E! Procedimiento de fracciones mal ingresadas esta dentro dell
excedentes dicho proceso y no ante una situacion irregular que poia i desde problemas en el CuMPLIDG | EeP de procedimientos que tiene la Gerencia General para la

cédigo de barras impreso en la loteria, billetes dobles o una sustraccion de; firma respectiva

fracciones de loteria en la compra de excedentes. (Referirse al punto 2.9.4.2.6 d

este informe)
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27-2017 |Verificacion  del  control[2.9.5. Controles que aplica la Unidad de|4.31. Realizar un estudio sobre la validez, suficiencia y oportunidad del control que Gerencia de| Claudio Con el oficio JPS-GG-FRT-398-2018 con fecha 26 de octubre dell pendiente Despues del envié del oficio JPS-GO-595-2018, no se ha ingresado més acciones para
internoestablecido en el Fiscalzacion de Recursos Transferidos en la| estd llevando a cabo Ia Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, asi como Operaciones Madrigal 2018 y en atencion al ofico JPS-GG-GO-595-2018, se detala lo esta recomendacién.
proceso de compra de|compra de excedentes Ia asignacion de funcionarios en las distintas funciones. (Referirse al punto 29.5 de Guzmin siguiente: 1. Se aduntan Ias circulares emitidas al pesonal que
excedentes este nforme) articipa en el proceso de fiscalizacion de compra de excedentes

furante el periodo enero-junio 2018. 2. Con respecto al rpoceso)
de capacitacion para los funcionarios que se incorporan a Ia
fiscalizacion se indica: + La encargada de Ia supervision define cual
es el funcionario que va a realizar Ia capacitacion. » £ tiempo
estumable de la capacitacion es aproximadamente dos semanas.
3. Con respecto a las sanciones aplicables al personal cuando se|
presentan errores en las cuentas que han fscalizado, estas fueron
tipuladas en a circular , arrafo.
cumpuioa |4 Se adiuntan las actas generadas en el proceso de fiscalizacién|
de compra de excedentes en el mes de setiembre de 2018. 5. S|
envian las cintas sumadoras de 10 cuentas fiscalizadas en ol mes
de setiembre para la respectiva verificacion del uso de Ia sumad|
en el proceso de fiscalizacion. 6. Con respecto a las
modificaciones que se han realizado para proceso de fiscalzacion
de compra de excedentes se indica:
+ Se esta desarrollando y probando un sistema en el cual se|
mejora el control interno de s cuentas que se reciben tanto paral
revis para destruccion, el cual permite conocer cuales|
transacciones a revision y cuales a destruccion.
« Esta informacian Ia requiere Ia Gerencia de Operaciones para al
desbloqueo de alguna faccion cuando s presentan a cambiarla y
272017 |Verificacien _del _control| 2.8.5.1. Sobre el procedimiento aplicado 432, Actualzar el procedimiento de revision de loteria que lleva a cabo fa Unidad, Gerencia de| Claudio De acuerdo al oficio GG-GDS-FRI-014-2018 con fecha 16 de enro| Pendiente 3 recomendacion hace referencia a los procedmientos realizados por la Unidad de
establecido en el de fiscalizacion de Recursos Transferidos en la compra de excedentes, de Operaciones Madrigal del 2018 Se lo siguiente: fiscalizacion de Recursos Transferidos, y en las acciones hacen referencias a la Unidad
de compra de conformidad con los resultados obtenidos del estudio realizado, aprobarlo y Guzmsn De acuerdo con Ia Gitima reunion realizada con la Auditoria de Pago de Premios, al dia 20-09.2019 o se ha remitido los procedimientos|
excedentes comunicarlo a los funcionarios respectivos. (Referirse al punto 2.9.5.1 de este CuMpLIDA | 1ertna,se recomends que el manual e procedimiento llamado actualizados para su verifcacion.
informe) VL-60-05, fueral
actualizado a Ia realidad del trabajo. Por Io tanto, se adjuntan el
respectivo manual para su revision y posterior elevacion a Ia
272017 |Verificacion_del _ control| 2.8.5.2. Sobre a emision de informes 433, Analzar en conjunto con Ia Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos Gerencia de| Claudio Mediante el oficio JPS-GG-GDS-FRT-398-2018 con fecha 26 de| Pendiente 'A120-09-2019, no se ha remitido las acciones realizadas.
terno  establecido en el Ia nformacién que requiere ser presentada  esa Gerencia que le permita evaluar a Operaciones Madrigal octubre del 2015, se o siguiente: Con respecto 2 las
proceso de compra  de calidad del control que esté ejerciendo dicha Unidad y que sea un insumo para cl Guzmsn modificaciones que se han realizado para mejorar el praceso del
excedentes mejoramiento del sistema de control interno en el proceso de la compra de fiscalizacién de compra de excedentes se indica: * Se estd
excedentes. (Referirse al punto 2.9.5.2 de este informe) desarrallando y probando un sistema en el cual se mejora el
CUMPLIDA | control interno de las cuentas que se reciben tanto para revision
como para destruccién, el cual permite concocer cuales
transacciones se pasan a revisién y cuales a destruccion. « Esta
informacién |a requiere la Gerencia de Operaciones paral
proceder l desblogueo de alguna fraccin cuando se presentan a
cambizets v ansrece biooneata

272017 |Verlficacion _ del _control|2.104. contienen f de|| 434, Solicitar al de Tecnologias de Informacion la inclusion de Ios Gerencia de| Claudio €l Departamento de Sorteos efectud mesa de ayuda 764-2019 a Ti| Pendiente Al 20-05-2019, o se ha remitido Ias acciones realizadas para dar cumplimiento a Ia
interno establecido en el campos que sean necesarios en “Definicion Sorteos” del Sistema de Sorteos, paral Operaciones Madrigal pARCIALMENTE |07 1a finalidad de atedir o solicitado en a recomendacién 434, recomendacion.
proceso de  compra de aue se incluyan los nimeros validos de las emisiones de cada sorteo y no solo la Guzmin omiion |y actualmente se esta en coordinacion con T para conclui con e
excedentes cantidad de emisiones, como se realiza actualmente. (Referise al punto 2,104 de| requeremiento

este nforme)

272017 |Verlficacion _ del _ control|2.10.4. Transacciones que contienen fracciones de | 4.35. Investigar los casos en los que las fracciones de loterfa presenten| Gerencia de| Claudio Pendiente Al 20-05-2019, o se ha remitido las acciones realizadas para dar cumplimiento a Ia
interno establecido en el inconsistencias con el nimero de emisidn, para determinar as causas y fas mejoras| Operaciones Madrigal — recomendacion.
proceso de  compra de perinentes con o1 in de e dichs siuacin 10 5 ueha a presenta; s como " Guamén PARCIALMENTE | Atendido, oficio remitido 2 la Gerencia de Operaciones con los

g CUMPLIDA | lineamientos solictados (1PS-GG-GO-PSC-392-2019
excedentes generar el informe respectivo y remitir copia a la Auditorfa Interna. (Referirse al
Dunto 2.10.4 e este informe)

272017 |Verlficacion _ del _control| 2.10.1. Atencion de mesas e ayuda del proceso| 4.36. Dictar lineamientos a los encargados e los procesos, para que den un| Plataforma de Servico a Giovanni Pendiente Para dar ) se deben remitir los
interno establecido en el de compra de excedentes adecuado seguimiento a las solcitudes de servicio (mesas de ayuda). (Referirse al Cliente Centeno PARCIALMENTE |Se generd la mesa de ayuda 1321-2018, 2 Ia fecha no ha sidol formalmente.
proceso de  compra de punto 2.10.1 de este informe) Espinoza CUMPLIDA | atendida por T.
excedentes

272017 |Verificacion _ del _control|2.104. contienen f de)|437. Soliitar al de Tecnologias de Informacion que realice unal Plataforma de Servico a Giovanni Cumplida, se realizo una mejora en el Sitema de Compra de| Pendiente En ol sistema de Mesa de senvico la solictud 13402018 realizada para dar
interno establecido en el mejora en el Sstema de Compra de Excedentes que Cliente Centeno Excedentes que cumplimiento a a recomendacién todavia se encuentra en estado Pendiente Atencién
proceso de  compra de Espinoza Informatica,y no se ha comunicado ninguna otra accién.
excedentes + valide el campo de “Emisién” de acuerdo alos parémetros asignados. + valide el campo de “Emision” de acuerdo a los pardmetros|

+ genere una alerta a cajero en caso de que se detecte un nimero de emisidn no asignados.

vilido, y se requiera de la autorizacion del supenvisor de piso o encargado de la pendiente | * Benere una slerta ol cajero en caso de que se detecte un

compra de excedentes para que el cajero pueda continuar con el escaneo de fa ndmero de emisién no valido, y se requiera de la autorizacién dell

loterta. supervisor de piso o encargado de la compra de excedentes paral

+ se genere autométicamente un reporte con los datos de la loteria con nimero de que el cajero pueda continuar con el escaneo de Ia loteri:

emision diferente  los establecidos. (Referirse al punto 2.10.4 de este informe) + se genere automticamente un reporte con los datos de Ia
loterfa con nimero de emision diferente a los establecidos.|
(Beferiree al unta 2 10 d de cta infarmel

272017 |Verificacion _del _control| 2.10.4. Transacciones que contienen fracciones de | 4.36. Remitir la loteria que presenta un nimero de emision no vaido con su Pltaforma de Serv Giovanni Atendido, oficio remitido a Ia Geren; Pendiente €1 hecho que suceda con poca frecuencia, no se inhibe de las acciones
interno establecido en el respectivo comprobante y el reporte del sistema a la Gerencia de Produccion y! Cliente Centeno . 3922019 correspondientes, por lo que es necesario que dicha instruccion quede formalmente
proceso de  compra  de Comercializacién en una bolsa marchamada para que se proceda con la Espinoza P egistrada en los procedimientos correspondientes.
excedentes investigacion del caso. (Referire al punto 2.10.4 de este informe)

272017 |Verificacion _del _control| 2.73. Sobre el porcentaje presupustado y real de| 4.35. Atender nmediatamente fa Mesa de Ayuda N° 314, relacionada con Ia Tecnologias de|11/01/2018 Ronald _ Ortiz No hay loterta de tiempos pre-mpresos. Pendiente Consuftado ol 20.09-2015, en el sistema de Mesa de servicio I soliitud 314-2017)

terno establecido en el devolucion correccion del porcentje de devolucian presupuestado que se consigna en las Informacin Méndez realizada para dar cumplimiento a Ia recomendacion todavia se encuentra en estado
proceso de compra  de Actas Compra de Excedentes de Lotera Tiempos; y remiti a fa Gerencia de! A Pendiente Atencio yro accien
excedentes que demuestre que se atendi)
en tiempo y forma, Ia correccion solicitada. (Referirse al punto 2.7.3 de este
informe)

272017 |Verlficacion _ del _ control| 2.103. Diferencia entre la cantidad de fracciones| .40. Atender a la mayor brevedad Ia solctud efectuada mediante Mesa de Ayudal Tecnologias de| Ronald _ Ortz 25 opciones estan habilitadas para que el encargado realice los| Pendiente Consultado el 20-05-2019, en el sistema de Mesa de servicio la solctud 63-2017
interno establecido en el registradas segin el codigo de barras y la cantidad | N* 63-2017 del 11 de enero de 2017, mediante Ia cual la Plataforma de Servicio al Informacion Meéndez cambios en los porcentajes en caso necesario, no obstante, se realizada para dar cumplimiento a la recomendacion todavia se encuentra en estado
proceso de compra de|consignada en el recibo Cliente solicitd a habiltacidn de una opcién que permita realizar fa captura de la estard Tila mesa ejecutada Denegado Informatics, y no se ha comunicado ninguna otra accidn. Por lo que es
excedentes informacion de las fracciones de loteria devueltas en la Compra de Excedentes, cumPLIDA necesario revisar con el Departamento de Tecnologias de fa Informacion, Ias causas por

para aquellos casos en los que por motivos de fuerza mayor se autorice la la cual fue denegada dicha solctud o i fue que realzaron alguna otra para dar
devolucién de un porcentaje mayor al aprobado por a Junta Dirctiva. (Referirse a cumplimiento a f recomendacion.
ot 2,103 de este informe)
272017 |Verificacion _del _control| 2.10.1. Atencion de mesas de ayuda del proceso| 4.41. Coordinar con Ia Plataforma de Servicio al Cliente, los niveles de prioridad de Tecnologias de| Ronald _ Ortiz Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen s actvidades para| Pendiente No se ha remitido las acciones realizadas por Ia Plataforma de Servico al Cliente, para
terno  establecido en el de compra de excedentes 125 solictudes de servico, para darle atencién a as que son propias de Ia operacion. Méndez r en el 2019 Ia revisién y anliss de los procedimientos y| dar cumplimiento a  recomendac
proceso de compra  de (Referirse al punto 2.10.1 de este informe) politcas del Dpto. de TI. Que incluyen seguimiento ¢l
excedentes implementacion de pendientes de mesa de servici. Acta
Pendiente |consttutva  del  proyecto  denominado, denominada
Acompariamiento en fa implementacion de a primera fase del
plan estratégico de tecnologia de informacion, segin los|
lineamientos emitidos por la Contraloria General de Ia Republica
o 12 unta de Peoterridn Sorial

272017 |Verificacion_del _control| 2.10.2. Transacciones que no poseen el detale de| 4.42. Efectuar un estudio para determinar Ias causas que ocasionan que existan Tecnologias de| Ronald _ Ortiz Situacion detectada corregida Pendiente No se ha remitido el estudio correspodiente, para dar cumplimiento a
interno. establecido en el las fracciones escaneadas transacciones generadas desde la ventana de Cédigo de Barras que no contienen el Informacin Méndez recomendacion.
proceso de  compra  de detalle de las fracciones escaneadas, y realizar las mejoras correspondientes al pendiente
excedentes Sistema Compra de Excedentes para que esta ituacion no se vuelva a presentar. De!

este estudio, remitr copia a la Auditoria Interna. (Referirse al punto 2.10.2 de este|
informe)

272017 |Verlficacion _ del _ control| 2103, Diferencia entre la cantidad de fracciones| 4.43. Brindar un informe a la Gerencia de Operaciones con copia a la Auditoria Tecnologias de| Ronald _ Ortz Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para| Pendiente No se ha remitido el informe correspodiente, para dar cumplimiento a la
interno establecido en el registradas segin el codigo de barras y la cantidad|Interna sobre las causas que generaron que exista una diferencia de 10 fracciones Informacién Meéndez realizar en el 2019 la revision y andiisis de los v 6
proceso de  compra enelrecibo entre la cantidad de loteria escaneada segin el detalle de la transaccion N policas del Dpto. de Ti. Que incluyen seguimiento €|
excedentes 2013387613 y a cantidad segn Documento N* 170246 del 25 de octubre de 2015. implementacién de pendientes de auditoria. interna.  Acta

(Referirse al punto 2.10.3 de este informe) Pendiente |constitutva  del  proyecto  denominado,  denominada
Acompariamiento en Ia implementacion de la primera fase del
plan estratégico de tecnologia de informacion, segin los|
lineamientos emitidos por fa Contraloria General de la Repblica
en 12 unta de Proteccifn Sorial
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272017 |Verlficacion _ del _control| 2.105. Porcentajes de devolucion e intercambio| 444, Identificar los sistemas que son utilzados en la compra de excedentes y que| Tecnologias ae| Ronald _ Ortz Los sistemas se encuentran parametrizados conforme 3 los| Pendiente No se han remiido Tas acciones correspodiente, para dar cumplmiento a 1a
interno establecido en el de series 64 requieren ser de forma que los o duefios del Informacién Méndez requerimientos de los usuarios, duefios de los procesos, en caso recomendacion.
proceso de compra de proceso tengan el control de Ias operaciones y no dependan del Departamento de pendionte|d€ AU existan nuevos requerimientos, serén_atendidos y
excedentes Tecnologias de Ia Informacién para Ia realzacién de cambios en os parametros o valorados conjuntamente con los usuarios. Puede ser verificadol
correcciones propias de a operacion. (Referirse a punto 2.10.5 de este informe) por laauditoria interna en su verificacién de campo en el sistema
27:2017 |Verificacion el control|2.10.6. Validacion de las opciones de seguridad del | 4.45. Realzar as acciones que correspondan a fin de que los funcionarios que| Gerencia de[11/01/2018 Claudio Se remiia oficio P5-GG-GO-PSC-640-2018 fecha 26 octubre 2018| Pendiente Consultado ¢l 20.09-2019, en el sistema de Mesa de servico Ia soliitud 2206-2018)
interno _establecido en el particpan en Ia compra de excedentes solo tengan las opciones necesarias para Operaciones Y Madrigal 3l Departamento de Tecnologias de Informacidn para conocer el realzada para dar cumplimiento a la recomendacion todavia se encuentra en estadol
proceso de compra  de desempefia su funcién. (Referise al punto 2.10.6 de este informe) Deprtamento Gumin  y] estado de la mesa, no obstante, no se ha tenido respuesta. €5 Registra Usuario, por lo cual no ha sido aprobado para que se pueda dar tramite en el
excedentes Tecnologias de| Ronald  Ortz PARCIALMENTE [ importante mencionar que T consulté como distribir en los Departamento de Tecnologias de la Informacian.
Informacién Méndez CUMPLIDA | perfiles de Ia compra los accesos, por lo que en el oficio JPS-GG-
GO-PSC-042-2019 con fecha 24 de enero 2019 se brinda)
respuesta como distibuir estos accesos, segin su puesto en la
27:2017 |Verificacion el control|2.10.6. Validacion de las opciones de seguridad del | 4.46. Crear una opcion administrada para que el encargado de la compra de| Gerend d Cludio Se remitia oficio P5-GG-GO-PSC-640-2018 fecha 26 octubre 2018| Pendiente Consultado ¢l 20.09-2019, en el sistema de Mesa de servico Ia solicitud 2206-2015)
interno establecido en el excedentes pueda habiltar y deshabiitar s opciones de seguridad, en aquellos Operaciones Y Madrigal pARCIALENTE |1 Departamento de Tecnologiasde Informacin para conocer el realzada para dar cumplimiento a la recomendacion todavia se encuentra en estadol
proceso de compra  de casos en los que existan funcionarios que desempenen funciones rotativas comol Gumin  y) oo | estado de la mesa,no obstante, no se ha tenido respuesta. Registra Usuario, por lo cual no ha sido aprobado para que se pueda dar tramite en el
excedentes cajeros y supervisores en diferentes fechas en la compra de excedentes. (Referirse Tecnologias de Ronald  Ortz Departamento de Tecnologias de la Informacian.
) i Informacién Ménder
27:2017 |Verificacion el control| 29.5.1. Sobre el procedimiento aplicado 4.47. Rendir cuentas por a fiscalizacion efectuada en cada compra de excedentes, Unidad de Fiscalizacion Socorro Quirs| Cumpiida
interno _establecido en el mediante informes independientes que presenten claramente y en detalle las de Recursos| Arava
proceso de compra  de actividades realizadas  los resultados obtenidos en cada compra de excedentes, el Transferidos
excedentes cual debe ser remitido a Ia Gerencia de Operaciones con copia a la Auditoria
Interna, (Referirse alinciso €) el punto 29,51 de este informe)
272017 |Verlficacion _ del _control| 29.3.2. Inspecciones oculares a las cémaras de|4.48. Levar a cabo un estudio de las necesidades que tiene fa Gerencia de| Gerencia de|11/01/2018 Claudio Se atendid en el ofico JP5-6G-GO-PSC-486-2019 dirigido a la|Parciaimente [ No se ha remitido 3 esta Audioria l estudio correspondiente, para dar por cumplida 3
interno establecido en el seguridad y grabadores Operaciones en cuanto a la instalacién de cémaras de seguridad en los sitios Operaciones y Gerencia Madrigal Audioria. cumplda recomendacion.
proceso de compra de dispuestos para Ia recepcion, traslado, revisién y/o destruccén de la loteria Adminisrativa Guzmn y Ginal
excedentes devuelta en la compra de excedentes, asi como la habiltacién de grabadores que Financiera Ramirez Mora PARCIALMENTE
permitan visualizar las actividades desarrolladas por adjudicatarios, cajeros, CUMPLIDA
ausilsres, supervisores, revisores y fiscalizadores con imdgenes nitdas y sin puntos|
ciegos. (Referirse 3 punto 2.9.3.2 e este informe)
272017 |Verlficacion _ del _ control| 2.9.3.6. Sobre Ias gestiones que se han llevado a| 449, Identiicar Ias dreas que no seran cublertas con la mstalacion de las camarasi Gerencia Claudio Se encuentra en proceso Ia contratacion de Ia actualizacion de| Pendiente No se ha remitido a esta Auditorfa el estudio correspondiente, para dar por cumplida la
interno establecido en el cabo para colocar y/o sustir equipos de|de seguridad, segin lo establecido en Ia Licitacion Abreviada 2017LA-000010- Operaciones y Gerencia Madrigal CCIV, Mediante el oficio JPS-GG-RM-0379-2019  sefiala” el én, elacionado ala
proceso de compra e grabacion (cémaras y grabadores) que permitan| 0015600001 “Contratacidn de una empresa para la remodelacién de la Plataforma Adminisrativa Guzmn y Ginal proyecto se ha solicitado desde el afo 2015 por parte de Ia
excedentes monitorear Ias dreas donde se realzan. las|de Servico al Cliente de la Planta Baja y Mezanine del Ediicio Principal” i con la Financera Ramirez Mora Unidad de
actividades durante el proceso de compra. de|colocacion de cémaras ya existentes en fa institucion y presentar un proyecto sobire| Seguridad, por razones conocidas, no resultaba aprobado dado
excedentes Ia forma en que se administrars este riesgo. (Referirse al punto 2.9.3.6 de este aue las instancias
informe) superiores hacian mencién al reforzamiento del edifcio y]
parciaimente | manifestaban que nose podia
omond|eiecutar l ctuaizacién del istema de cCTV.
Actusimente se encuentra en proceso avanzado Ia Licitacién
Piblica N* 2019LN-000001-
0015600001 por “Actuslizacicn de CCTV de la Junta de Proteccién
Social (Compra,
instalacién, puesta en marcha y capacitacion”, se recibieron las
ofertasy se suscribio el
informe de recomendacién. Una vez se concrete la Contratacion
27:2017 |Verificacion el control Otras Iacionadas con Ias| 4.50. Ajustar a fecha desplegada en los monitores de as camaras de seguridad con| Unidad de Seguridad Andrea Cumpiida Mediante oficio - GG-GAF 383-2018 del pasado 14 de agosto del 2018, s¢ mencion:
interno establecido en el cémaras de seguridad Iafecha real. (Referirse al punto 2.9.3.2.7 de este informe) Chinchilla
proceso de compra  de siménez “Mediante el oficio IPS-GG-GAF-SA-5-095-2018 indica que las fechas que se despliegan)
excedentes en el Circuito Cerrado de television ya se encuentran actualizadas,”
Mediante oficio JPS-GG-GAF-SAS-104-2018 del 9 de agosto se indict
*...as fechas que se despliegan en el Circuito Cerrado de Television ya se encuentran)
actualizadas, como se puede observar en la imagen que sefiala a flecha amarill”
272017 |Verlficacién _del _control| 29.3.27. Ovras lacionadas con Ias| 4,51, Identifcar el nombre de cada camara de seguridad en los monitores y en Ios| Unidad de Seguridad Andrea Cumplida Mediante ofcio 1P5-GG-GAF-888-2018 el pasado 14 de agosto del 201, se menciond
interno establecido en el cémaras de seguridad grabadores de acuerdo a la ubicacion fisica de cada cémara, con el fin de que se Chinchila Mediante el oficio JPS-GG-GAF-5A-5 095-2018 indica que Ias camaras ya muestran los
proceso de compra de logre precisar con claridad y eficiencia los itos que estén siendo monitoreados y Jiménez nombres segun su ubicacidn fsica
excedentes grabados. (Referrse alpunto 2.9.3.2.7 de este informe) Durante las inspecciones oculares realizadas en el periodo 2019 en la compra de
excedente Ia correcta desienacién de cada cimara.
282017 [Informe _parcial sobre el 1. Confidencil 22/12/2017 | Gerencia General 05/01/2018 Julio Canales| Pendiente En proceso de investigacion
desarrollo de Ia pégina web y Guilén
app  adurido en la
insttucion  mediante  Ia
Contratacién  Directa  No
ov-01
282017 [Informe parcial sobre _el| 2.1 Adjudicacion de l oferta 2. Girar instrucciones al sefor Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de Gerencia General Jullo  Canales Se mantiene un expediente de cada uno de los sistemas, no €| Parcaimente diferente al expediente del proyecto.
desarrollo de la pagina web y| Tecnologias de Ia Informacion, para que proceda a dar cumplimiento a las Guilién responsabildad del Dpto. de Ti la custodia de los expedientes | cumplida El expediente del proyecto es el que contiene el levantamiento de requerimientos, los
wp  adquirido en la siguientes recomendaciones: fiscos de cada contratacidn. Puede ser verlficado por la audioria manusles tecnicos y los de usuarios finsles, asi como la documentacion generada
stiwcion  mediante 1o interna en su verificacion de campo en el sistema dentro el desarrollo de las aplicaciones como minutas de. reunion, acuerdos,
Contratacién  Directa  N® 2. Que, para toda contratacién de desarrollo de sistemas deberd mantener un Parcialmente documentacion de las pruebas, documentos de aceptacion del usuario final y son los
014CD-000414-PROV-01 expediente con el jento de de cada usuario, cumplida que define el proyecto o el producto finl. Po Io tanto a recomendacién no se puede|
descritos en un documento formal,segiin sus necesidades, y dejar evidencia en ese dar por cumplida.
expediente de su cumplimiento. (Resultado del Estudio 2.1)
282017 Informe _parcial sobre el 2.6.1 Aprobacion de los Requerimientos por parte| b. Que, antes de elaborar un cartel que involucre el desarrollo de sistemas, el Gerencia General Jullo  Canales Para cada proyecto, de desarrollo de sistemas, ¢l Departamento| Parciaimente | A120.03-2019, no i a 3
desarrollo de la pigina web y| de los Usuarios Departamento de Tecnologia de la Informacian, debe defini los usuarios para la Guilién de Tecnologa de a Informacién conjuntamente con los usuarios | cumplida
wp  adquirido en la recoleccion de requerimientos que son el insum principal para inclir el cartel. Parcialmente | expertos de los de los procesos, define los usuarios para Ia La definicién de los usuarios es un proceso pre-carte, por lo que se debe tener claro
institucion  mediante  1a cumplida [ recoleccion de requerimientos que son el insumo principal para antes de dar por i 6n.
Contratacién  Directa  Ne inclui el cartel
282017 [Informe parcial sobre _el| 26,2 Seguimiento de los pagos realzados a la|3. _ Girar instrucciones a las Gerencias para que el pago de fas Julio Canales| Cumpiida Se giran instrucciones mediante oficio JPS-GG-1900-2018 del 09/08/2018 dirigido a as
desarrollo de Ia pégina web y| empresa Innovaciones Valgut S.A realizadas se lleve a cabo después de que la Institucion reciba el servico a Guilén Gerencias de Areay al Depto. Tecnologia e I Informacién.
app  adurido en la saistaccion.
insttucion  mediante  Ia
Contratacién  Directa  No
onact ov-01
29:2017 [Renovacién del equipo de|2.2 Aspectos no evaluados por Tecnologias de la|Girar instrucciones al Departamento de Tecnologias de la Informacion para que| 27/12/2017 | Gerencia General 10/01/2018 Julio Canales| Se crea el respectivo procedimientos, asi mismo se remite a a| Parciamente [No han sido remitido a esta Auditoria los manuales o procedimientos debidamente
computo insttucional Informacién a la hora de definr cuales equipos| realice lo siguiente: Guilién Gerencia General para su aplicacion, Dentro ! Ta Gerenc  para dar por cumplida la recomendacidn.
serin renovados. PETI 20182021 se incluyen las actvidades para realizar en el 2019
Ia revisién y andliis de los procedimientos y poliicas del Dpto,
4.1 Establecer un procedimiento que incluya métricas o condiciones para la de Tl Que incl imiento e i 6
5 zacien de I de ca de escriorio, Parcialmente | de mesa de servicio. Acta constitutiva del proyecto denominado,
portities y computadoras todo en uno), en donde se incluyan, como minimo, cumplida i i en on de I
aspectos de capacidad, periodo de vida del activo, necesidades de cada primera fase el plan estratégico de tecnologia de informacin,
departamento, presupuesto y escalabilidad de los equipos, entre otros. segin los lineamientos emitidos por Ia Contraloria General de Ia
Repblica en la Junta
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Fecha recepcién

Condicién de
recomendacion

N Informe | Nombre informe Auditoria Detalle hallazgo Recomendaciones Al informe deAl|  Responsable recomendacion ontacto | Fechalimite | Ampliacién 101 | Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Observaciones
1P cumplimiento responsable | cumplimiento | plazo | cumplimiento
292017 [Renovacion del equipo de|2.3 Proceso de actualizacion o mejora de|4.2- Utlizar herramientas, en forma periodica, para los estudios de capacidad de los Gerencia General Tulio Canales| Campiida 1 dia 23 de agosto del 2018, el sefor Alexander Lizano, mediante correo electronico
cmputo nstitucional rendimiento para el equipo actual equipos, asi como llevar un historial de los mismos, el cual deberd teer el visto Guilén manifesta
bueno de lajefatura de Tecnologias de a Informacion, este historialsers un insumo
para jusifica a susttucion de los equipos. ... para el control de los activos y seguimiento e histérico de incidentes, se utiiza a
herramienta T Operacional Portal (Top) es un software modular basado en la web para
espaldarlas operaciones de Tl en términos de gestién de servicos de T..."
Mediante correo electrénico el efior Ronald Orizeldia 24 de agosto del 2018, autorizd
eluso de Ia herramienta.
292017 [Renovacion del equipo de|2.1 Ausencia de un manual relacionado con 12|43 En caso de necesidad de mantener en funcionamiento equipos con més de 5 Gerencia General Jullo  Canales = o ol apec rocdiTietcs s Ao s it 3 Pkt No Fan 3o e 5 s cors s cciones o sponderes, s 6t 5o
computo nstitucional renovacisn de los equipos de cmputo a nivel|aos, que el Departamento de Tecnologias de la Informacién valore la posibiidad| Guillén Gerencia General para su aplicacion, cumplidaa
institucional. de extraer de los equipos ya renovados, los diferentes componentes necesarios T 2036081 o oy s sctivisdes pra sk on 12010
para dicha actualizacion. i reviion yanliss e o proccimients  plicasdel pto
Parciamente | de Ti. Que
campics | de mesado s Acaconstutigdel proyecto denomina,
en de
e o 06 pn esmadgo g tecnaghs de écnTacn|
segin los lineamientos emitidos por la Contraloria General de Ia
Beniblica en 1 lunta
302017 |informe _parcial _sobre el Con base en el presente nforme se e soiita: 22/12/2017 | Gerencia General 05/01/2018 Julio Canales| Pendiente En proceso de investigacion
cumplimiento de las Normas| Guilién
técnicas para Ia gestion y el 1. Confidencial
control de las tecnolois de
formacion, emitidas por Ia
Condria Genral oI
So017 |morme parcal e a2 Aapector contendes o o Normas Técnc | Valara 3 roved s 312 empresa Dol & Touche S coeecainy Gerencia General Julio Canales| Parciaimente | Mediante oficlo JPS-GG-0630-2018 el 5. Carlos Miranda solicita valoracién preliminar 3
de 1as la Gestion y Control de las Tecnologias de las 201104 v Guillen cumplda 1a asesoriajuridica.
técnicas para Ia gestion y el Informacién de I Circular N-2-2007-CO-DFOE que| sujetas al presente estudio.
control de las tecnologias de|no se incluyeron en el cartel de las contrataciones
informacion, emitidas por la| 2011LA-000024-PROV y 2012LA-000020-PROV
Contraloria General de Ia
Reniblica
302017 [Informe parcial sobre _el| 21, Aspectos no cumpldos por parte de la|3. Grar instrucciones al sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de| Gerencia General Jullo Canales Se realiza la respectiva supervi ionalmente, Dentro del|Parciamente | Mediante oficios JPS-GG-2409-2018 y JPS-GG-2655-2018 se solicito_a T1 atender y]
de las adjudicads, en relacion con lo expresado| Tecnologias de a Informacion, para que proceda a dar cumplimiento a las Guillén PETI 20182021 se incluyen fas actividades para realizar en el 2019 cumplida nombrar responsable de seguimiento para esta recomendacién. Mismo que fuel
técnicas para Ia gestion y el en el cartel siguientes recomendaciones; i reviion yanliss e o proccimients  plicasdel pto e ¢ o 1PS-GG-TI-0844-2018, sefa
control de las tecnolois de de Ti. Que incl * Dado que se reitera y justifica ampliamente en Ia respuesta  los informes de
informacicn, emitidas por la| 23, Informes presentados por Ia empresal a. Debers quedar constancia de la supervisin realizada por el responsable del de mesa de servicio. Acta constitutiva del proyecto denominado, seguimiento de recomendaciones, que las mismas han sido cumpldas, se le
Contraloria General de a|ajucicada “Delloite & Touche 5.A”, sobre el ema| Departamento de Tecnologia de 1 nformacion en cada etapa el proyecto, por 0 i * en la on de recomienda a la Gerencia Genera, que motive una sesion de trabajo amplia con I
Republica de "Evaluacién de Normas Teécnicas para la Gestion que antes de que se realicé ¢l pago respectivo, se requerirs la constancia del Jefe Parcialmente | primera fase del plan estratégico de tecnologia de informacion, Auditoriainterna, con el fin de lograr hacer comprender a a auditoria interns, que esta
y Control de las Tecnologias de la Informacién” |de ese Departamento, haciendo constar que se recibié el producto a entera cumplida  [segun los lineamientos emitidos por la Contraloria General de la recomendacién esta cumplida”
satisfaccion. (Resultado del Estudio 2.1, 2.3) Repblica en la Junta
Dicha justificacion, no indica el proceso a seguir para dejar constancia de la supervision
realizada por el responsable del Departamento de Tecnologias de a Informacion en
cada etap dlproyect,antes de que s realce o pagorespecio aque serequr
Jefe de ese reciio a I producto.
302017 |Informe _parcial sobre |23, Informes presentados por 1a_empresa| b. Dejar evidencia de las labores realizadas por el responsable del proyecto, en Gerencia General Jullo  Canales S deja la respectiva evidencia, adicionaimente, Dentro del PETI| Parciaimente | No se indicaron Ias acciones que realzard la Administracion
de las “Dellite & Touche $.A.", sobre el tema| todos los procesos de revision de Ia documentacion entregada por el adjudicatario. Guillén 20182021 se incluyen as actividades para realizar en el 2019 Ia| cumplida
técnicas para Ia gestion y el|de “Evaluacion de Normas Técnicas para a Gestion| (Resultado del Estudio 2.3y 2.4) revision y anlisis de los. procedimientos y politicas del Dpto. de|
control de las tecnologias de|y Control de s Tecnologias de I Informacién” T1. Que incluyen seguimiento e implementacién de pendientes de
formacion, emitidas por Ia mesa de servicio. Acta consitutiva del proyecto denominado,
Contraloria General de la|24. Error en documentos presentados por la parciamente en de 1a
Republica empresa adjudicada T mdn|primera fase del plan estratégico de tecnologia de iformacin,
segin los lneamientos emitidos por a Corfralora General de
launta. itutiva del
en la on de
primera fase del plan estratégico de tecnologia de informacion,
segin los lineamientos emitidos por la Contraloria General de Ia
Bonihlics an Is unts
302017 [Informe parcial sobre _el| 21, Aspectos no_cumplidos por parte de la|c. Implementar un instrumento, sea electrénico o formulario de_revision, Gerencia General Jullo  Canales Se lleva ¢l cronograma de actiidades de cada proyecto,| Pendiente No ha habid parte Tecnologias de a Informacion.
de las adjudicads, en relacion con lo expresadoactualizacion y seguimiento a Ia Gestion de Tecnologias de la Informacién, ¢l cual Guillén adicionalmente se lleva contrao de actividades de los proyectos,
técnicas para la gestion y el en el cartel permita llvar un control para supervisar a personal asignado a los proyectos, y asi adicionalmente, Dentro el PETI 2018-2021 se incluyen las
control de las tecnoloias de poder medi el desempero de labores. (Resultado del Estucio 2.1 actvidades para realizar en el 2019 la revision y analiss de los
formacion, emitidas por Ia procedimientos y. polticas del Dpto de Ti. Que incluyen
Contraloria General de la Pendiente | seguimiento e implementacion de pendientes de mesa de|
Repblica servido. _Actaconstitutva del _proyecto _denominado,
a de 1a
rimers fase. del plan esotégeo de tecnologa de formacin,
segin los lineamientos emitidos por la Contraloria General de Ia
Benihlicaon 1 unta
302017 [Informe _parcal sobre el| 2.1, Aspectos no cumpldos por parte de Ia|d. Verificar y corregir Ios errores enconirados en los resultados de este informe, Gerencia General Julio Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para| Pendiente No'se han registrado acciones adicionales para dar cumplimiento a a recomendacion.
de Ias adjudicada, en relacién con lo de las C 20111 ¥ 20120 X Guilén realizar en el 2019 la revision y analisis de los procedimientos
técnicas para la gestion y el en el cartel establezca pl to plazo parala solucién  los mismos. do del Estudio poltcas del Dpto de Tl Que incluyen seguimiento €|
control de las tecnologias de 21,22,29) implementacion de pendientes de mesa de senvicio. Acta
informacion, emitidas por la| 2.2. Aspectos contenidos en las Normas Técnicas constitutiva  del  proyecto  denominado,  denominadal
Contraloria General de Ia|para la Gestién y Control de Ias Tecrologis de Acompafiamiento en la implementacién de a primera fase dell
Repdblica Informacién de  Circular N-2-2007-CO-DFOE que Pendiente |plan estratégico de tecrologia de informacién, segin los
0 se incluyeron en el cartelde las contrataciones, lineamientos emitidos por la Contraloria General de Ia Republica
2011LA-000024-PROV'y 2012LA-000020-PROV. enila Junta de Proteccién Social
24, Error en documentos presentados por Ia
empresa adjudicada
302017 [Informe _parcal sobre el| 23, Informes presentados por Ia_empresa| e. Al momento de realzar contrataciones, se debe detalar las tareas a realzar, as| Gerencia General Julio Canales| Se aplica en la practica de cada proyecto, Puede ser verificado] Pendiente No'se han registrado acciones adicionales para dar cumplimiento a a recomendacion.
de 1as “Dellite & Touche S.A.", sobre el tema| como los respectivos objetivos, dejando claro qué productos generaran en estas. Guillen por I auditora nterna en su verificacién de campo en el sstem,
técnicas para Ia gestion y el de “Evaluacion de Normas Técnicas para a Gestién) (Resultado del Estudio 2.3) enlos expedientes de las diferentes contrataciones
control de las tecnologias de|y Control de las Tecnologias deIa Informacién” Pendiente
informacién, emitidas por la
Contraloria General de 1a
Reniblica
037 e paral ke 25 Verdare d o rocedkrtos reato por[ Veiarav s versoss g o procedrieioscreadosor e s kit Gerencia General Jullo  Canales Dentro del PETI 20182021 se incluyen las actividades para|Pendiente No se han registrado acciones adiclonales para dar cumplimiento a a recomendacion.
cumplimiento de las Normasi Ia empresa Delloite & Touche S.A. desactualizados| & Touche . engan en constante actualizacion y sean debidamente, Guillén realizar en el 2019 Ia revisién y andlss de los procedimientos y
técnicas para la gestion y el 27 oo Resalado de Exuin 251 polficas del Dpto. de Ti. Acta consttutiva del proyecto
control de las tecnolois de pendione | denominado,  denominada  Acompanamiento

formacin, emitidas por lai
Contraloria General de la
Repiblica

implementacion de la primera fase del plan estratégico de|
tecnologia de informacicn, segun los lineamientos emitidos por la

Contraloria General de Ia Repiiblica en la Junta de Proteccion
Sacial
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