SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
2018

periodo
Fecha Fecha
Nolnforme |\ orme Auditora intena et bl ecomendaciones emision | Responsable | recepcion | Contacto Fechalimite | Ampliacién Acciones dencia complimiento (Unidad Adminstatie Condicién de servaciones
ups | Nombre nforme Auditoria nt Detallehallazgo Recomendaciones Al formede | cumplimiento 6| responsable | cumplimiento plazo cumplimiento Evkdencl cumphmianto {Uridad Adminisratie) recomendacion Observaci
052018 T a1 con 28/06/2018 [1unta Directiva 28/06/2018 Pendiente [ VCO), presents el
ntera ALIPS N* 02:2015, d ﬂ a 1 Téenico de Informe especiaizado " PS-085-2015,ttulado “Inspeccidn y evaluacion de una muestra de viviends i o sigientes oficio:
R 3 o dar r,
" “ElNaranjal”y "Las | un periodo alBanco Directriz 27, Ms- 10 drigdo ala sefora
especiicos del afo 2010, ransferidos por | Orquideas'. A, 5.
e e s eno0s 03362015, delDepto. Técnio del BANWVL
Hipotecario d fa Viviends, la Caja 22 liciar el v Centrode dondese nforma
proyectos, 152.201.00, osta i (CIVCO) pedie
Ministerio de Salud”
3 comunique los resultados de dicha reunién
Juri
5085
MsMAH
el o 5,
fica (CIvCO)
el BaNHI .
D¢ o anterorse bt cama resutado que
>
M !
ante el BANHVL
For
072018 2 21 el 26 dejumio | 08/08/2018 03/08/2018 | ulo Canales Cumplida | Enelofii 175 GG-GO-PSC-549.2018, e ndich que fue elaborada la mesa de ayuda e 1332
determinadas en  atenci6n de denuncia |y loteria de 2015, demanera Guillén 2018
sobre cambio de premios en a Plataforma porel b
e Senvicios el partcular, véase losefalado en el punto 1.2
i Estrad X jefe
Yerlyn Zifiga  profesional de
Queda medica de
los
sjustesnecesarios en forma oportuna.
1 Plataforma de |2 fe Gerencia de Claudio Madrigal Cumplida 150319,
3 1, Operaciones i
adiudicatarios g princpales de dichos puestos.
i 11
ey Plataforma de |2 v Gerencia de Claudio Madigal Cumpida_[Eneloh Atendido"y se
Operaciones NO AP I
adjudicatarios p
caso de ser breel dela
particular, véase o sefalado en el punto 1.1 etectuada
aue en eloficio
efectuadas
1592020 del
porlos cajeros para
abi
biticora utiizada en 1 revision de I plataforma
Queda
efatura a los funcionarios bajo su cago.
a deb detect
control dela
que deben
121 “Pagode |24 Gerendia d Parcialmente | Ap:
premios a Adjudicatarios”. Operaciones Guzmin mplida | Continua pendiente. acciones por
i
véase losenalado en el punto 121 en el oficio IPS-GG-GPC-1229-2020y JPS-GG-GPC-1255-2020.
ingresada poral
2019
aprobacion de a Gerencia General
-
respuesta a o
175-GG-GO-PSC 5012019 del 05 de setiembre de 2015
122 Erores en s confeccon del formulario 25 Gerencia de Claudio Madrigal Parcalmente | Connota
K  que Operaciones Guzmin cumplida acciones por
parte de
conforma a “cuenta”,
talaccion sea
ingresada poral
portado p s 122 3342019y 2019
17812019,
e Operaciones,fue elaborada la Mesa de Ayuda 334-2019.
a
122 Erores en s confeccon del formulario 26 Hacer “Detallede Gerenda d Claudio Madrigal Cumplida
X " 3 Operaciones i
estudio de tiempos
formulario"Detalle de Pemios Cambiados a Vendedores” con a circular PSC-079-2019 dl 18-
1 L
122

completarse y las condiciones para su ramite.

Queda
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periodo
Fecha Fecha
N lnforme emisic Responsable | recepcion | Contacto Fechalimite | Amplacion | Acciones Condicionde
orme | Nombre Iforme Auditorianterna Detalle hallazgo Recomendacianes Al e | ot 6| romomatie | compamonts o comitons Evidencia cumplimiento (Unidad Administrativa) Sondicénge Observaciones
122, Errores ena contecaion ae formulario B Gerenciade Claudio Madrgal Parcaimente | La mesa de ayud y
E “Detallede Operaciones mplida pagina webyla acciones por
. bre l particar, 269 de a Junta de Proteccltn Social. 3
122
ingresada poral
2015
de Operaciones, fue elaborada 2 Mesa de Ayuda 334-2015.
1652020 1
contratacin de sericios.
123 Patatorma de Giovanni Camplida | Aldia
Sendico l Cliente
de otera, ore el paricular, 123, estado de 3 recomendacien.
de a insttucion en el il
determinar 1a anuencia de o vendedores sobre este tem. No abstante, en el ofiio oS-G
175, porlo aue no es
necesariola consulta a vendedor.
a 125
v "
psc.
premios alos adjudicatarios que no cumplan con la medica
por i
medida de cantrol ¢l 04-03-2020, con resltado favorable.
3 os Cumplida Taresdel 0062015
ausenci de ésas preel Queda »
particular, véase o sefalado en el punto 1.3 a
futuro,
recomendado.
s o Compida ] dic
trabao isponibles
labores.Sobre el partcular, éase lo senalado en el punto 1.4 velar
Ia situacion que dio origen a eta recomendacion.
082018 intemoenta |21 2870572018 0171072018 [ ulo Canales Parcialmente
i “MANUAL DE P Guilén cumplida
or medio de a5 Agencias Bancarias AGENCIAS”, realizada ol 30-112018
7 uio Canales Complida 2015, T
alas 1AL ", asicomo en Guillen atendit, p R, en l cliusula N* En
ol caso de Coopealianza, esa N realizada ¢l 25.062019
rlo que s s
eventales desastres naturales porloq pblica pa yentrega de
loteria, convenio en e que se inclird la cliusula de contingencia
donde se expenda a loteria. (Ver punto 2. de est nforme)
Jamas v/o Gerencia General o Canales Complida E
B 6 Guillen
avela Juridica, dentif o
condicion de vendedores de loteria y/o excedente, poraue a misma fue cancelada por Ia Comisin de Comparecencias y avalada por P
a3 tando asi
derecho. (Ver punto 2.3 de este informe)
] o Canales Compiida ey
L vendedores, . Guillen
I Werpunto los papeles de tabajo de a Auditoria
92018 24 41 Ala Gerencia General 28/09/2018 | Gerencia General | 03/10/2018 | luio Canales Camplida |5 giran instruccones a
insttucion Guillen 15
2.4.1 Sstemas nsttuconsles 7
" 13|
G021 013
para levar ofco
L " 1
24 Accesoa lossstemas o Canales Camplida it al
“en 4 Guillén
2.4.1 Sstemas nsttuconsles I p matera
expuesto en el punto 2.4.1 de resutados del estudio.
en fico del
scaplicar el o
icha
s o Canales Parcaimente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021,
presupuestarios Tesoreria, Guillen cumplida | En cumplimiento de las recomendaciones emitidas por Ia Auditora interna y con la finaidad de
detal atender los avances, se 15.66.G0-621
2.5.1 Registros Contables E 2021 al Departamento de CP.
s I  PS-AI1SS del
anterior conforme el resuitado 2.1 del pesente estudio. como Parcialmente Cumplica
Gerencia de 031072015 | Claudio Madrigal Parcialmente | JP5-GG-GO-PP7432019, hGG 021 28de
Operaciones Gurmin Cumplda I enero de 2021,
222 Gerencia de Operaciones ot mismos & depend
departamento para 1 revision correspondiente.
| segin o se ) de '
e tadon o este sty MIDEPLAN-DM-OF-0006-2020, d fecha 8 e enero de 2020
0810472021 Se continuaa & de dicad
23 Planes de Contingencia Gerenciade Claudio Madrgal Parcialmente | JPS-GG-GO-PP-7432019, GG 021 28de
Operaciones Gurmin Cumplida e enero de 2021,
232 Gerencia de Operaciones formul e comtmgnc
de s
unto 2.3.2 de resultadosdel estudio Unidad por
° MIDEPLAN-DM-OF-0006-2020, d fecha 8 e enero de 2020 ot ”

o8/04/2021 tinua a de dicad:
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periodo
Fecha Fecha
Nolnforme |\ orme Auditora intena et bl ecomendaciones emisior Responsable | recepcion | Contacto Fechalimite | Ampliacién Acciones dencia complimiento (Unidad Adminstatie Condicién de servaciones
ups | Nombre nforme Auditoria nt Detallehallazgo Recomendaciones Al informede | cumplimiento 6| responsable | cumplimiento plazo cumplimiento Evkdencl cumphmianto {Uridad Adminisratie) recomendacion Observaci
21 Gerendia 03/10/2018 |Gina Ramirez Cumplida |Ennota 3
Administrativa Mora 1as "
Financiera
pendientes” con Junta
Oirectiva
1 La Auditori Interna en nota No. JPS.A1199-2019 del 02 de abrilde 2019 se encuentra
estudio remitiendo abservaciones a estas disposiciones administrativas
institucional,
el car
AL
155 del
e daesta recomendacién como cumplica.
22 Tunc Gerendia Gina Ramirez Parcaimente | ACTIVIDADES AL 30 DE SETIEMBRE 2020: por parte del '
tareas. Mora cumplida parasu
Financiera
22 T i 3 .
10221, incisosa), surad Depto Manuales de
111742020, bad umplida,
3.4 espera de las nstrucciones de a GG.
23. planes de Contingencia Tesoreriay el Gerencia Gina Ramirez Parcialmente | ACTIVIDADES AL 30 DE SETIEMBRE 2020: por parte del presento
6 del Plan de. | cual deb administrativa wora cumplida parasu
231 Gerencia Administrativa Financiera v 6 Financiera
2
1 )y Jurad Depto. Manuales de
Unidad, p
3. espera de las nstrucciones de la GG Parcialmente Cumplica.
2.0 Acceso alossstemas Gerencia Gina Ramirez Cumplida ;
Mora
a . « Financiera
Banco Nacional de Costa Ricay Banco Centralde e 1024,
CostaRica Pornota o1 Tesoreria
indica que el tiempo de ejecucitn s de dos semanas.
Poroficio 3
i brinde el
i
Mediante not el 28 de marzo de 2015, ja Admin
recomendacion como cumplida.
25 o Gerencia Gina Ramirez Cumplida | Pornota Tesoreria
presupuestarios ' wora
" Financiera situaciones como a que se indico.
2.5.1 Regisros Contables Junta i
sefalado en el punto 2.5.1 d resultados del estudio a
haber
Haciend.
por ael
acaboun
ol
a
6n como cumplica
) T Gerencia Gina Ramirer Compida [
presupuestarios wora 3
detal Financiera
2.5.1 Registros Contables 1
Pornota 3
s al
1a operacin de a Junta de Proteccion Social
Gerendia Gina Ramirez Pacialmente cumplid| ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021
presupuestarios real’, Mora fnalidad de
1del Financiera nder 1a sctua al 156660621
2.5.1 Registros Contables present estudio, Departameno de CP.
' *95-A1-155 del
102018 Especiicode |21 1 Emp 28/0/2018 017102018 | o Canales Pendiente acuerdo J0-834,Capitulo V), articulo 8] de a Sesion Ordinaria €9-2020 del
- uilen MIDEPLAN-DIVI-OF-0006-2020,de fecha 8 de enero de 2020
o . que 16/11/2020,
2.2 Resultados obtenidos en el proceso de a
Riesgos. i
informacien.
2.3 Designacion de la responsabildad para llvar a Por tanto, para dar 3
cabo 1a coordinacién de o informes de Valoracion
de Riesgo Isttucional. para cumpli con el  del Sewri,

2.4 Capacitaciones recibidas en relacién a la
Valoracion de Riesgos Institucional.

25 Herramientas tecnolégicas o sistemas.
implementados en a Istitucion para levar a cabo
I Valoracion de Riesgos Institucional

de Valoracién del Riesgo.

27 Verificacion de las medidas de administracion
de los riesgos relevantes contenidas en el Informe
de Valoracion de Riesgos del 2017 Vs metas
contenidas en el Plan Anual Operativos 2017-2018 0

Interna dicho funcionamiento.
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periodo
Fecha Fecha
Nolnforme |\ orme Auditora intena et bl ecomendaciones emision | Responsable | recepcion | Contacto Fechalimite | Ampliacién Acciones dencia complimiento (Unidad Adminstatie Condicién de servaciones
ups | Nombre nforme Auditoria nt Detallehallazgo Recomendaciones Al formede | cumplimiento 6| responsable | cumplimiento plazo cumplimiento Evkdencl cumphmianto {Uridad Adminisratie) recomendacion Observaci
a2 Junta Direct oo Canales Pendiente el Seu, con el acuerdo 10-834, Capitalo V), ariculo 8) de a
nstitucionales. N Lant Guillén MIDEPLAN.DVL-OF-0006-2020,de fecha  de enero de 2020
tas” SEVRI.Por tanto, para dar p
2.2 Resultados obtenidos en el proceso de a o r I, especi
elaboracion de os Informes de Valoracién de
Riesgos. 3
23 Designacion de la responsabilidad para llevar a
cabola coordinacién de o informes de Valoracidn
de Riesgo Isttucional.
2.4 Capacitaciones recbidas en elacidn afa
Valoracion de Resgos Institucional.
25 Herramientas tecnologicas o sistemas
implementados en a nstituein para llevar »cabo
1o Valoracion de Riesgos nsitucional
de Valoracion del Resgo.
2.7 Verifcacion de las medidas de administracién
de s iesgos relevantes contenidas en el Informe
e Valoracion de Resgos del 2017 Vs metas
contenidas en e Plan Anual Operativos 20172018 0
112018 | informe final sobre el desaroll de a P 26/09/2018 027102018 [ ulo Canales Pendiente | Confidencil Pendiente 3
pigina weby APP adauirido en Guillén acciones nuevas por parte de fa Administracicn.
institucién mediante a Contratacién
P B uio Canales Parciaimente
Guillen cumplida | Abri, 2021 seguimiento,a marao del 2021,
. iefea del oo Canales Cumplida | Instrucclones gradas mediante ofico 175 GG 2335 2018
fnde Guillén
e
ral djudicada. (Resuitado del Estudio 2.6,y 2.7)
proveedor
B Gerencia General uio Canales Cumplida |56 g6 cirular 175 GG-GAF AN 202018
a 14 | e devolucion, el usuario, y el Guillen
Resultado delEstudio 2.2
< Tl Gerencia General uio Canales Carmplida | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 oo
a 14 Resultado delEstudio 2.2 Guillen ' , a
Departamento de Recursos Materiales Porlo tanto,
i aprobado por por cumplida la
recomendacion.
10
adminstrativ a cual reguariadicho aspecto
soportada en s sistems.
cumpida
o o 6 Gblicas para Gerencia General uio Canales Cumpida
establecidos en ) cartel no desarroladosporel |que: Guillen Por
proveedor Obando, el s de
“IPS”,ya sea por 1a1ps.
2.8 Manuales de Usuario ] (Resuitodo el
o b TResultado del Gerencia General oo Canales Camplida . Pendiente
establecidos en l cartel no desarrollados porel | Estudio 2.7y 2.8) Guillen Activa n el sistema de seguimiento, a marzo del 2021
proveedor Evidenciaen app y sito web, reunion del 26/04/2019
2 5 Girar Jefe del Gerencia General uio Canales Cumplida
encargados del Proyecto oo Guillen recomendaciones.
a.pr
requerimientos de I Pagina Web y APP 3,24y25)
2.5. o hubo evidencia de requerimientos de a
Pigina Web, antes de a publicacién del Cartel
24 B Gond uio Canales Camplida Pendiente
requerimientos de I Pagina Web y AP Guillen ¥ minutas de s reuniones de losproyectos recomendaciones 2 marzo del 2021
(Resuitado del Estucio 2.4)
Juio Canales Compida Pendiente
encargados delProyecto 3.24,25, Guillen ¥ minutas de las euniones de los proyectos der ecomendaciones a marzo del 2021
26v27)
2.0, Ausencia el expedinte de levantamiento de
requerimientos de a Pégina Web y APP
2.5 No hubo evidencia de requerimientos de a
Paina Web, antes de 2 publcacien del Cartel
2.6, Requerimientos de a Pagina Web establecidos
en el cartel o desarrollados por el Proveedor
2.7, Requerimientos del desarrollo de fa AP
25, 4 Z Juio Canales Compida Pendiente
pacina Web, o por Guilén der ecomendaciones a marzo del 2021
v (Resultado del
Estudio 2.5 folio 1 o1
e Correg X Juio Canales Compida pit Pendiente
Insttucion Guillen Mauricio der ecomendaciones a marzo del 2021
Evidenciaen app y ito web, reunion del 26/04/2019
P T Realzar uio Canales Compida Pendiente
Institucion, Guillen der ecomendaciones a marzo del 2021
proveedor institucionales a errr. (Resultado el Estudio 27,
Evidenciaen app y it web, reunion del 26/04/2019
25 Manuales de Usaario B Gerencia Ganeral Juio Canales Compida Pendiente
responsables. (Resultado del Etudio 2). Guillen der ecomendaciones a marzo del 2021
parte de
respectivos
122018 1 Tnfor 28/09/2018 |Gerencia General | 02/10/2018 | luio Canales Compida 20182021 12015 1a revision de la Pendiente
Tecnologias de siguientes recomendaciones: Guillen . der ecomendaciones a marzo del 2021
Informacion a nivel insitucional senicio
4.1 Revisar 2
tercero contratado. Lo anterior, por uanto corresponde a  empresa P revsar, dara primera atencién al i
ciente y escaar lostiauetes a os técnicos dl segundo nivel. o
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
2018

periodo
Fecha =
Ninforme |\ e Audiora terns — ecomendadones. emision | Responsable | recepeién |  Comtacto | Fechalimite | Amplacn | Acciones denciscompimiento (Undod Administrti Condicénde ——
ALIPS Nombre inf Auditoria It Detalle hallazgo R dack Al forme de ‘cumplimiento i responsable cumplimiento plazo cumplimiento. Evidencla cumplimlento (Unidad Administrativa) recomendacion ob i
o 2 Reviar porta cual luto Canates Camplids a0 [ Pendiente
Tramitado atendido atencion, Guilen der ecomendaciones  marzo del 2021
stendicas opto deT.
o a
o 3 Reainar : Gerenda Generl oo Canales Camplida o021 EED Pendiente
pendientes excediendo el iempo defnic Guiln I der ecomendaciones  marzo del 2021
OptodeT.
o s
i oo o X luto Canates Campica S0 2021 o051 Fendiente
Guilén der ecomendaciones  marzo del 2021
Opto deT.
o a
s 3 auetas oo Canales Campica o021 EED Pendiente
e ayuda descripeionesestén acordes o soliitado por o usuarios. Guiln I der ecomendaciones  marzo del 2021
DptodeT.
o s
2 I Garenda General lutoCanates Campica S0 2021 01 Fendiente
uias d soucion MESA DE SERVICIO". Gullén der ecomendaciones  marzo del 2021
Opto deT.
PR - 7 Aplcar Gescrtaen Y Gerenca General luio Canales Camplids 202021 B Fendiente
MESA DE SERVICIO”, Guilin o der ecomendaciones  marzo del 2021
puedn ser a OptodeT.
primera i s
2 m Gerenda General TatoCanates Campida S0 2021 00518 Fendiente
guias d soucion nt Guiléen e recomendaciones  marzo del 2021
Opto deT.
2:2.3nformesy andlss realzados por
Administrador de roblemas”,para reducira
cantdad de solctudes ecurrntes. o
Ta20s 13 i Condurata 20018 2312018 [1ulo Canales Cumplida 5GGGO PP 72 para firma los Fendemte |2 et
Ia comprade 7 presena oreel Guilén procedinmientos aprobados de 1 Unidad de Pago de Premios, donde se incuye l Procedimiento
excedentes particular, : de "Desblogueo de fracciones malingresadas’ desdeel por
08/04/2021 La nidad de Page de premios ya actualiz el procedimiento indicado, se estaa la
espera de las ndicaciones de I Gerencia General
o aprob
abstante, a sta Auditoria nterna no.se s remitio el oficio JP-GG-0607-2019 para poder
corroboraro mencionado,
15 Medicas ahemas decontrol para sbsanar |22 e Gerenca General Juto Canales Parcaimente | Mediante el -
5 15dels Guilin cumplida | ncorporado en el sstema.
desd e . por
cental .
) 1 Issolictsdo
Sevolvera s consultaral respect.
-quesl
Adminisracion Activa  realzado a5 sguentes estiones:
registrado en
260
[
3
Sobre el paricul
1 Totera B e e Gerenciade Caudio Madrgal Parcaimente | Mediante el n Fendente |12 e
Transte Operaciones Guzmin cumplida | ncorporado en e sstema.
de Recursos part de a Administracien Activ.
excedentes

1.5 Medidas alternas de control para subsanar
deficiencias del equipo de grabacién existente en
sala de revision de loteriay en el sétano del edificio
central

Se asigna a la Gerencia General, ya que E1 09 de.
unio del 2020, 1a funcicn de fiscalizacién de la

Compra de Excedentes, pasé aser responsabilidad
de la Gerencia General, y para el cual ésta debers
de velar por o controles  riesgos relacionados con

1.2y1.5 dela seccion de Resultados.

30de marzo de

2001.
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
2018

perodo
Fecha Fecha
Norme | e Ao s S comentadones i Resporsable | recepion | Comtacto | Fechalimte | Amplacdn | Acones dencs complments (Undad Adiisrth] Condiconde vsciones
ALIPS Nombre inf Auditoria It Detalle hallazgo R dack Al informe de ‘cumplimiento i responsable cumplimiento plazo cumplimiento. Evidenci plimiento (Unidad Admiristrativa) recomendacion ob i
B BCTn Ceenade Gavaio vaaral Padamenie[edane e 7566 GP 312020 Pendieme
12 compra de . o Operaciones cumpltaincorporado en el e
crcedentes 2020, or parte de 2 Adrminstracion Acta
envico o
Comominimo, Discipinaras, Ariculo No.60, punto b seguidamente detener rincdenci desputs de estas
unto 13 d a sceén de Resitados, oL aprobacéna inadjutar aigin
e CON LA REALZACION Y ASISTENCIA AL 0s soRTeo: documento que resalde ol tado comentarc
DE LOTERIA Y A LA RECEP(
iculo No70.Ad
2000.c
partede a Gerencia Genera,
1
pagar2 s
 Unidadde
ngresosyla
vas por Corar Process
etar
ws
demostativa.
i g Tramienion comopaa Ceenade Gauaio Vsl Padaimente [Wedania e 7566 GP 3147020 ;
ente Operacines cumplita |incorporado en el e
et » - 566601 oz, seia Admin
< o de it relacionada con st recomencdacin,
o Con oficio. I’ Juridig
Sandones Meclante 051258 2021, recbe respuesta
Natursess de sty sanciones porspica Con nota 75.66.6PC 316 2021 del e
Frecuencia paa I conablzacin deas s uiica para anstss respectve amora de
Ecedents tizando el Reglamento Auténoma de Oganizaciény Sevico de  unta de
. punto1.
s
excedontes o oterias
Queda
e Hotatorma oe Govami G ozl
oreel s 2018, 5o
jefurs | particutar véss o s 11 )
i 270w oo de v o
fnde rece sendcoal liente Pscon
jetaura 11
Hotatorma oe Govami NoRPICA [NOAPLCA
Teons m ) Sorizon |G de Tzt |Gavie Vet Cosmanualesse | imta de eumion. No han sdo emidos para aprobacon de Planifcacion.
producciony encuenran |t P5.00GPCA220.2020
laborados 56 | g uct 07 do dickmbe do 2020 ismosporpartede a Gerencia General,
Departamento duc wacen. (Verpunto 21 mantuvo una
e Produccion “eunicncon
e O | Mieinte oficio -GG GPC-067-2021, s remiten 1 Gerencis Generallos manuses, sin
renon: |moargo s st a I cspera del avalcortespondiente
Losmanalesse
encusntran
laborados e
mantuvo una
“eunicncon
funcionarosde
& Ceeniade Gausio Margal Camin
ave Produciony
dasencl noseibana programacs,  fecha s han
Departamento d Producion realiad e mantenimiento mensuaimente s ingin problema
fndicar T
Procesode [3) Gerenca de Gouio Maargal ot i
e oduciony h .
Werpunto? Comerdatizacon
Tt 1 o oo oo Canales Paraament | ACTVDADES AL 0D MARZO 7071 i
Nanualesde Tareas,Planes Gutlen Cumpica a 3 deMarzo de
cambiada. los . 254l o
175" 09,2015, denominade "Esudio selasctlizcion
esitucion” respecto e mbito e 13 Autoridad Presupuestars,rssladen'a totaldad de o recursospiblcor
porpate el Urdad de ago dePremics.
23, N29del 74,
el Undad depago d pemios ‘ener cuentasencajs
2.4, Planes de contingenca caructura Orgaizscions!
m ot Gerenda Gomeral Tato Camates Parcilmente _|Segin s clusula TRES: DIRECTRICES PARA EL CAMPIO DE PREMIOS delcomveria com ¢l Ferdionte |z
P Guilén Compida|noR, pare de I Unidad : incorporadolas aciones que demuesren su cumplimiento
los caeros del BCR,tlescomo CIR-
° PP-18:2019 y CIR-PP-25-2019 po cemplo. ¥ segin cliusula CINCO: DE LOS MEDIOS DE
(Segin niso2.6.2 de rsulados del studo
s ! CAPTURA, INVALIDACION Y EMPAQUE DE LA LOTERIA PAGADA: Las lectoras del BCR
han k pa
i el - .
081042021, Como ien 0Pr348200:
costenidas con la ecutivadel Banco de Costa Rica, s acord relivar i conexion de las
entidades via VPN y que, una vez instalado, se instalaran lectoras e L2 50 oficinas que tvieran
mis aflcncia e cambio e premiospara e piblico. Y ln conexion via VPN s una eaidad, l
én de Citrix esta o I ’
con o ndicado en el ofico PP-345:2020,
Zer 2 Seenade Gauaio Vsl Campida |6 conveniocom e Banco g Cort Ric, ue frmado e 11 d aiimbre de 2018 tendra
Operaciones Gumin n i
ot
Tnsitacion o1 CURRENTA Y sl PLAZO
csudio
o parirdl 31
m Seenade Gauaio Margal Campiea e et a2
cambiadap sanco de Operacines porloque e "
Costatics, enofi. , naobstante, e 3 nota
poputary
icad, g forma . os/04/2021 o1
e nstitcion de mediodela
‘csitodosdel sudio) Iecturs el o d bars.
R — G Ramiver G |1 Camian s Gerenca]
cambio de premios s a niminisatia Vora o 3
. Fnancera
o avor Gerenca G Ramires Camplida | ACTVIDADES AL30 OE MARZ0 2071 or
i deprnios a vora a regtrodalas
derestad Fnanciera + < detal forma
el esucio. e acualzacion, igete. Portanto,
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2018

Fecha Fecha
Nolnforme |\ orme Auditora intena et bl ecomendaciones emision | Responsable | recepcion | Contacto Fechalimite | Ampliacién Acciones dencia complimiento (Unidad Adminstatie Condicién de servaciones
ups | Nombre nforme Auditoria nt Detallehallazgo Recomendaciones Al formede | cumplimiento 6| responsable | cumplimiento plazo cumplimiento Evkdencl cumphmianto {Uridad Adminisratie) recomendacion Observaci
33 Gerendia Gina Ramirez Camplida |1 e aesia Cumplida
cambio de premios , detal Administrativa Mora ¥1a razones por las cual uilizada en la 3
Financiera conecta
10 Gerencia Gina Ramirez Carmplida | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 cuntono
4 wora
elcambio Financiera 175 GG GAF CP 155 2021 del
cambio de premios de premios. (segin nciso 2.10de resultados del estudio). delasctualizacion. 17 de febrero del 2021y el anexo ad
para el Retro de Loteria, Codigo de cuenta: 2..199.99.019.06 yno 3 a conciacien
g
25 Sobre losinformes de control de armas y municiones 2071272018 [Gerencia 27/12/2018 |Gina Ramier Cumplida
normativa, politcasy procedimientos en administrativa Mora L. Indican de Certfcacidn N MSP-DGA.CAE/ST-416-2018 donde certfcan denuncia puesta
1a gesticn delsenvicio e Seguridad y 1.5 valore, suridi Financiera desde el 5111981
Vigiancia * .
iberan e
CONFIDENCIAL hechos licos.
ey
ST e W ||
RO S Ve | W W
25. Control de armas o Gerendia Gina Ramirez Cumplida Ta Asesort
I o Administrativa Mora
demandas, Financiera
2 nombre de a Insttucion, pero se desconoce su paradero.
26 Gerendia Gina Ramirez Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 D MARZO 2021: Pendiente |2
nstitucional Administrativa Mora ¥5A.011:2021, ndica el Depte desde el
a1 Financiera i
a considere 1a armeria actual.
tastac , alD Cabe seflar
oficios supra. A la espera de a respuesta de SA. de Seguridad planted dos lanes para su cumplimientor
be ind
ra metalca, -
sistema de extincién en contra incendios, cajdn de arena).
be ind s, teletrabajo, por o
seguricad.
@ e,
,Jefede
ta Audit
K ¢ por ncia Gina Ramirez Parcaimente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021:
nstitucionl o que se debe de: administrativa Mora cumplida
Financiera recomendaciones emitdas.
2.
Cabe sefiaar
422 Eliminar el gas pimienta vencido. Portanto, Ia presente recomendacién como o son
4 tema d tercero en el gabinete de las mangueros del dtaro. un extindor para a armeria
extincién en contra incendios, cajén de arensl.
por
extintor de cia
Porsu
que "bajo qué riteri téenico se defini6 que en dicho lugar debe existr un extinto
21422 seestard
Porlotanto la
recomendacion esta Parcialmente Camplica.
26 43 Analizar - Gerencia Gina Ramirez Parciaimente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO DE 2021:
nstitucionl Mora cumplida
Financiera i
los oficiales. Cabe senalar
1a presente recomendacion como o son
015,
entes Piblicos
dichos funcionarios
particpando dela capacitacion de armeria
3 Talento
como las repercusiones e inconvenientes anivl legal.
19 de marzo a al
, con
en pausa
2.4 Circuto Cerrado de Televsion Sobre el Gircuito Cerrado de Televison ncia Gina Ramirez Parcalmente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021
administrativa Mora cumplida , al0
4. dotar. Televiién Financiera 182018 a
on respuesta. Ala espera de a espuesta de SA
Cabe senalar PSGAF-SA
5119.2020,1a
1 cusl segin se
Tecnologias de
Inf
. fecha del 16 dejunio,
con el avalde Servicios Administrativos, senala que e Plan B se nsta el 22 de enero del
o
parqueo
aue, respaldo
para un hecho determinado.
27 ' Gerencia Gina Ramirez Camplida | Actvidades al 30 de junio 2020: Camplida |t
estado de puestos de trabalo Administrativa wora 2020 del 19 de marzo de 2020,
45 @ ~ Financiera para los Oficiales de Seguridad
a e
adjunta citeio ténico)
Gerencia Gina Ramirez Cumplida|Enel mes oTH 80
funcionarios de a Unidad de Seguridad y Vigancia Administrativa ora 2019y 66-GAF-753-2015
Financiera
161 2018
462 Corregirylo Gerencia Gina Ramirez Parcialmente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 202 G
funcionarios de a Unidad de Seguridad y Vigiancia.|en el Circuito Cerrado de Television Administrativa ora cumplida acciones del 20 de enero de 2021 por parte de a Unidad de Seguridad y Vigiancia, los
Financiera 6

sin quea la fecha se encuentren autorizados por a Gerencia General
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
2018

periodo
Fecha Fecha
Nolnforme |\ orme Auditora intena et bl ecomendaciones emisior Responsable | recepcion | Contacto Fechalimite | Ampliacién Acciones dencia complimiento (Unidad Adminstatie Condicién de servaciones
ups | Nombre nforme Auditoria nt Detallehallazgo Recomendaciones Al informede | cumplimiento 6| responsable | cumplimiento plazo cumplimiento Evkdencl cumphmianto {Uridad Adminisratie) recomendacion Observaci
1 Sequdady (Andrea Chinchilla Pardamente
Segurigad y igiancia Vigiancia mplida | referirse  esta recomendacion. 19.2020,1a
47
e estan actualizandoprotocolos. el 20 de enero de 2021 sefala dich
Insttucional. auvtorzadola
Gerencia General
211 & Sequrdady (Andrea Chinchilla Cumplida|para Na2019
parte de la Unidad de Seguridad y Vigiancia Vigiancia 2o requerido. En elacio d
4.8 Mejorar @ responsabilidad de a Adrministracion.
vel
o
25. Control de armas Sobre losinformes de control de armas y municiones Sequndady (Andrea Chinchilla Cumplida Vershs 027.2015
Vigiancia
(Chaves en la Armeria nstitucional.
25, Control de armas 310, Sequrdady (Andrea Chinchilla Parcialmente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021
2 " Vigiancia cumplida vl
I 6 Socil", para realizar
en accion ncluida e 20 de enero de 2021 en el istema de seguimiento de recomendaciones
Ja fala haber remitido ala
Administrati
nota JPS-GG-GAF-5A-5-255-2020 del 09 de diciembre de 2020)
para poder finia
delanota
aplicacien
Social”para dar de baja a s citadas armas
25, Sequrdady (Andrea Chinchilla Parcialmente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Iz
seguridad y Vigilancia Vigiancia mplida i i
11 v , sesolctaal
Vigiancia. Depto. SA. Para que remita os protocolos de emergencia. sevisualza
i l
Pendient de
25 ¥ Sequrdady (Andrea Chinchilla Parcaimente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021: s
Seguridad y Vigilancia elancia en Vigiancia mplida 3 de enero de 2020,
al
s abstante,
os
Asimismo, mediante nota JS-GG.GAF-SA-5.050-2020 del 19 de mario de 2020, a Unidad de
Unided esel
3 enel el
punto 3),seila: . Tiente, y segin nota
de 2020, Talento
Humano a solicitud de capacitacién.
“ i e
3 o
wurilo,
Por otro odo,
tanto, por
Tolento Humano e que esta se cumpla f 1005
25 a1 Tacros & Sequrdady (Andrea Chinchilla Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 D MARZO 2021: Pendiente |2
Seguridad y Vigiancia diversostipos de emergencias que se pusdan presentar en fa Institucién. Vigiancia a iglancia,
i 3 cualquier
Tas cual
que,
dicha Unidad una respuesta por parte del
3 enel 1PS-66-GAF-
punto 3),sefala: 54-5-115-2020 del 20 de abril de 2020
Unidad de Capacitacion en que dicha recomendacion se cumpla a 100%,esta Dependencia no
recomendacion
I
X I
Flory
i Por otro lado, el
Humanos, por tanto, p depende del
100%
2.4 Circuto Cerrado de Televsion Sobre el Ciruito Cerrado de Televison Segurdady (Andrea Chinchilla Parcialmente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Parciimente G 5
Vigiandia cumplida 2 N o1 dica:
.10, Realizar instalacion dela camara en el parqueo. Loant
Ia sefiora Mary .
" 1a Unidad de
v 1Ps-G6-
(GAF-5A5-139-2020 del 16 de junio de 2020 que el Plan 8 s instal ¢l 22 de enero del 2020
|
parcialmente cumplida.
a respaldo
para un hecho determinado.
Sequdady NOAPLICA | NOAPLICA Nowplica |senaln
estado de puestos de wabajo Vigiancia dad eden darse
4. ] 2
see asigne un arma no etal que siva de defensa personal Cabe indicar
embargo e mismo se considera vlido para estos casos.
27 T « Segurdady (Andrea Chinchilla Cumplida Na2009
estado de puestos de trabalo I 10 Vigilancia dela Unidad, la
Sequndady Pendiente | Actiidades con corte a1 30 de Diciembre 2020 Cmplida | e
Encargada de a Unidad de Seguridad y Vighancia Vigiania L ol
17,1 1 cual debers Casa Nueva” el
o "l estudiose presents para el proyecto casa nueva, a ivelde
b con el proposito de que dste fuera valorado.

recomienda que lo realice el drea de ingenieria”.

Dado lo anterior, I recomendacion se encuentra cumplida.
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SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
2018

periodo
Fecha Fecha
Nolnforme |\ orme Auditora intena et bl ecomendaciones emision | Responsable | recepcion | Contacto Fechalimite | Ampliacién Acciones dencia complimiento (Unidad Adminstatie Condicién de servaciones
ups | Nombre nforme Auditoria nt Detallehallazgo Recomendaciones Al formede | cumplimiento 6| responsable | cumplimiento plazo cumplimiento Evkdencl cumphmianto {Uridad Adminisratie) recomendacion Observaci
T Sequdady (Andrea Chinchilla Compida |1 Cumplida
Unidades Adminisrativas Vigiancia 119 Adminisrativos,referise o solcitado.
.18, valorar formati b
segin a época y las uinerabildadies que se generen.
192018 1 a1 042016 " 232017, prioiar | 21/12/2018 | Tecnologiasdela | 26/12/2018 |Rénald ortiz Camplia | 20180 ) 5 1che Pendiente
Informacion Meéndez der ecomendaciones a marzo del 2021
nivel de a Junta de Proteccion Social informar d los avances a a Gerencia Generl, 20182021 20190
los procedimientosy poltcas del Dpto de Ti
o a
23 2Cumpir oque Tecnologias dea Ronald Ortz Camplida | 201801 Pendiente
Tecnologias de I Informacién Informacién Ménder metodologia e continuidad der ecomendaciones a marzo del 2021
terceros.
20182021 201918
. s
dich
requerimiento
o a
mantenimiento de a plataforma tecnolgdgica
202018 21 renovaciano 4T 0btener 21/12/2018 [Tecnologiasdela | 27/12/2018 | Ranaid Ortz Camplida | 201501 cumplda
computo "Senvidores” en Junta de 7, establecido p Tecnologias de Informacién Ménder Manuales de Polticas y rocedimientos del del 2021
o o1, tade
proteccién Social.
11322017 207,
de noviembre de 2015
ofico 1p5.GG-Ti ficlo GG-11-11322017 2017,
22 o Ronald Ortz Camplida | 201801 enel period T Pendiente
desemperio de los servidores. tice l Informacién Ménde Manuales de Polticas y rocedimientos de recomendaciones a marzo del 2021
20182021 201918
tecnoldicos insttucionales .
23 o Tecnologias de a Ronald ortz Cumplida el
Jizad P Informacién
esta dejando evidencia de etas
24 , enlos que no Tecnologias de a Ronald Ortz Camplida Pendiente
dependa exclusivamente de empresas externas. Informacién Ménde senvidores de recomendaciones a marzo del 2021
25 o con el finde faciltar Tecnologias de a Campica Pendiente

Informacién

Rénald Ortiz
Méndez

Se aplica en las contratacions presentes y futuras

verifcar

de recomendaciones a marzo del 2021,
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