SEGUIMIENTO INFORMES DF AUDITORIA INTERNA

Periodo 2018

Nombre institu

j6n: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Fecha recepcion

N Informe Al Fecha emisién Responsable contacto Fecha limite Evidencia cumplimiento (Unidad | Condicién de
o Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al nforme e a1 recomendacen | 0, w0 | Ampliacion plazo. Acciones cumplimiento ninstattea) recomendusion Observaciones
052018 | Ampliacion del informe de Auditoria Interna Al JPS N°| 2.1 Falta de gestiones por parte del Banco| 4.1 Con la finaidad de salvaguardar el uso de los recursos publicos que transfiri la|  28/06/2018 | lunta Directiva 28/06/2018 OFICIO JPS-GG-1035-2021-A, se comunica la convocatoria reunién| JPS-GG-1035-2021 Parciaimente | ta 5 debidy
2-2015, denominado “verificacién de los recursos a Vivienda, para o ta de Proteccion Social al Banco Hipotecario de la Vivienda en el afio 2011 y con| por plataforma teams con funcionarios del Banhvi para tratar de| cumplida
superduit  especifico, _disponible en las en el Informe Técnico de Infraestructura de Viviendas de Gucimo y Laurel, dicho asunto. Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de a|
eepeiicos de a 2010, ransferido ot 1s nts d|condtruidas en 13 royectos " Naranjal" v|emitido por el ingeniero Gilbrta Chacén Sarmieno, dr un peiode mprorogabl Reunicn realizada en la GG 3 de agosto, personeros del Banhvi y Al Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficia para dar|
Proteccion Social al Banco Hipotecario de Ia Vivienda, la| “Las Orquideas"” e 6 meses al Banco Hipotecario de la Vivienda para que lleve a cabo las seguimiento al cumplimiento de fas recomendaciones.
Caja Costarricense del Seguro Social y el Ministerio d meificacions en 1 escriuras de 15 i e 1o reuiran. s como s
Salud” 22 Estado estructural de las viviendas| reparaciones en las obras construidas con los recursos transferidos por Ia Junta de|
construidas en los proyectos. Proteccién Social. En caso de que el Banco no cumpla con el plazo establecido,|
solicitar ¢l reintegro de los recursos destinados a la construccién de dichos|
proyectos, que ascendieron al monta de €721.153.203.00, mis los intereses legales|
que correspondan.
Para cumplir con esta disposicién, es conveniente que la seflora Marcela Sanchez|
Quesada, Asesora Juridica, defina cusl seria el procedimiento que debe seguir a
Institucion.
07.2018 | Debilidades de control interno determinadas en la| 12 Manuales de procedimientos versus| 2.1 Efectuar o advertido en el oficio JPS|  08/08/2018 | Gerencia General 09/08/2018 |0 Canales| Cumplida | En el oficio JPS-GG-GO-PSC-549-2018, se indicd que fue elaborada la mesa de ayuda N 1332-2015.
atencién de denuncia sobre cambio de premios en la| formulario  loterfa ALS01 del 26 de junio de 2018, en relacién con la anulacién de transacciones of Guillén
Plataforma de Servicios. eliminacion de lineas de la transaccién, de manera que esta actividad solamentel Se hizo verificacién en sitio el dia 14-02-2020 a las @ am, con la presencia de los sefores Giovanni
pueda ser realizada por e jefe de plataforma de sevicios o su asistente. Sobre el Centeno, jefe de Plataforma, Irs Estrada, asistente de Gerencia, Wen Zhen, jefe de Auditoria del
particular, véase lo sefalado en el punto 1.2 Sistemas, Yerlyn Zifiga, cajera y Roberto Rojas, profesional de Auditoria, para verificar el
B
Queda bajo dela 6n Activa darle 2 1a medida de control
implementada de manera que si ocurren deswiaciones de control se puedan hacer los ajustes|
necesarios en forma oportuna.
1 Funciones asignadas al jefe de la 2 Hacer los ajustes necesarios al detalle de las funciones asignadas a las plazas del Gerencia e Claudio Madrigal Cumplida | Con el oficio JPS.GG-GO-085-2019 del 15-03-19, la Gerencia de Operaciones remitié a Ia jefatura y|
Plataforma de Servicios, en relacién conel | profesional 3, jefe de Plataforma de Servicio al Cliente, y de profesional 18, asistente| Operaciones ' subjefatura de Ia Plataforma de Servicio al Cliente, el detalle de las funciones principales de dichos|
P queel determinar con| puestos.
claridad las funciones que deben desempefiar dichos colaboradores. Sobre el
particula, véase lo sefalado en el punto 1.
1 Funciones asignadas al jefe de la 2.3 Establecer actividades de control que garanticen una supervision adecuada por| Gerencia e Claudio Madrigal Cumplida | En el ofcio JPS-GG-60-029-201 del 08-02-19 se indica que el estado es "Atendid’ y se justiica con circulares
Plataforma de Servicios, en relacidn conel | parte de los colaboradores designados en labores de jefatura en Ia Plataforma de| Operaciones Guzman e nruciones o persons decojer. NO APIC porue s cade e contlrecomendads on 3
cambio de premios a los adjudicatarios Servicios, tanto en lo relativo a la verificacion del cumplimiento de procedimientos v| garantizar Ia supervisin adecuada por parte de la efatura de Plataforma de Senicio, de manera que quede
disposiciones establecidas, como en Ia aplcacién del régimen. discipinario venc s s et s a1 msbmrt dn o ocemnicn 1 . depnioenes)
stabetdo 3 os calbaradores 3 5 s en oo de ser necsario. b o o e e n lofo )
particular, véase lo sefalado en el punto e
Mediante el oficio JPS-GG-GPC-159-2020 del 25.02-2020 se inica que se dio el aval de manera verbal para la
Tos cajeros para
sl
Queda bajo responsabildad de la Gerencia de Produccion y Comercializacion verfcar la correcta aplicacion de
estos formularios por parte de Ia jefatura de la lataforma de Senicio al Clnte, como medida de control para
veriicar
demss, es deber de los titulares subordinados, segin sus competencias, detectar oportunamente cualquier
eicencia y/o desviacion del sistema de control nterno, e implementar las medidas correctivas pertinentes. A
de a jefatura p: 1as e
deben realizar
con a5 medidas de control dispuestas
12.1. Manuales de procedimientos de “Pago de| 2.4 Efectuar un levantamiento de la totalidad de las actividades que debe hacer el Gerencia e Claudio Madrigal 1PS-GG-GPC-1255-2020 Parciaimente | L2 5 debid
premios a Adjudicatarios". cafropaea o cambode premio s adudctariosde o, conerando comol Operaciones Guzman cumplida
o ; hacer los 1- La dltima accion incluida por la Administracion (el 09 de marzo de 2022) clasifica el estado de|
ajustes al meterl Generaly| cumplimiento de Ia recomendacion como "parcialmente cumplida", indicando en dicha gestién: *Sel
Comumiat formamene  los caror P Soatorm.da serddos Sobe o envi6 correo electrdnico a la Gerencia de Produccicn y Comercializacion para tener conocimiento del|
particular, véase lo sefalado en el punto 1.2.1, estado de los Manuales remtidos a la Gerencia General en dicho oficio.”
2 Desde el 09 de marzo de 2022 hasta el cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no sel
reflejan nuevas acciones que propicien el cumplimiento de la recomendacién por parte de la|
Administracion.
122 Errores en la confeccion del formulario| 2.5, Coordinar con el Departamento de Tecnologias de Informacion en forma Gerencia e Claudio Madrigal Cumplida | Al verlficar as acciones incluidas por la dia 23 de agosto de 2021,
"Detalle de premios cambiados a vendedores" inmediata, para que se restrinja en el sistema computarizado de pago de premios, la Operaciones Guzman la recomendacién se encuentra cumplida; ya que, el Departamento de Tecnologias de Informacion|
que deben presentar los adjudicatarios e de la atendi6 la mesa de ayuda No. 334-2019 confeccionada por Ia Gerencia de Operaciones, incorporandol
loteria premios, hasta tanto no se escanee la totalidad de la loteria que conforma la en los sistemas de pago de premios, los cambios necesarios de control interno, para que e cajero|
“cuenta”, de manera que toda Ia lotera fisica sea registrada; y el acceso a la pantalla pueda visualizar I cantidad de fracciones escaneadas y en caso de requerlr modificaciones|
que permite ejecutar tal accion sea permitido solamente con autorizacion de la eliminaciones u otras acciones proceda a solicitar el aval por medio del carné de cdigo de barras dell
iefatis de s Plaforms de Seiis o 50 asstene, n forma specics par cada
transaccié o
et Sobre o parceor,sése 1o seread on el pur 123
122 Errores en la confeccion del formulario| 2.6 Hacer un estudio de tiempos, para determinar la necesidad de mantener el Gerencia e Claudio Madrigal Cumplida | n el oficio JP5-GG-GO-029-2019 del 08-02-19 de Ia Gerencia de Operaciones se detallan las acciones|
"Detalle de premios cambiados a vendedores”|formulario “Detalle de premios cambiados a vendedores” como un requisito Operaciones Guzman i cumplir con
qve caben resemar los sdliaaror del
loteria Mediante el oficio JPS-GG-GO-451-2019 del 24-09-19 se remiti el estudio realizado por Ia Plataforma|
En el caso de que se establezca necesaria su presentacion deberdn proceder a de Servicios. Dado que en el estudio se concluye que s necesario mantener el formulario "Detalle de|
adecuar el formulario 3 las condiciones actuales o establecer las actividades del Premios Cambiados a Vendedores’ con la circular PSC-079-2019 del 18-09-19 se remitio a la|
control necesarias para que el cajero no utlice este formulario como un medio para, adjudicatarios una guia explicativa sobre Ia forma en que debe completarse y las condiciones para sul
realizar actividades anormales, en pericio de los vendedores de loteria y de la
reputacién que tiene la Institucién a nivel nacional. Sobre el particular, véase lo|
sefialado en el punto 1.2.2. Queda bajo responsabilidad de la Administracién Activa, como parte de su labor cotidiana, verificar el
e los adjud Tos cajeros, con el
cualquier desviacion que afecte el sistema de control interno institucional y tomar las acciones|
correctivas oportunamente.
122 Errores en la confeccion del formulario| 2.7 Gestionar en el mediano plazo, con el departamento de Tecnologias de| Gerencia e Claudio Madrigal 1PS-GG-GPC-PSC-162.2022 Parciaimente | ta  debido a que:

"Detalle de premios cambiados a vendedores'!
que deben presentar los adjudicatarios de
loterfa

Informacién, el disefio de una herramienta que le permita al vendedor de loteria del
una forma sencills, I presentacién del “Detale de premios cambiados a vendedores
en Sobre el particular, punto 1.2.2.

Operaciones

Guzman

cumplida

1- La dltima accién incluida por la Administracién (el 09 de marzo de 2022) clasifica el estado de|
cumplimiento de la recomendacion como "parcialmente cumplida", indicando en dicha gestién: *Se|
et el oficlo JPS-GG-GPC-PSC-162-2022 dirigido al Departamento de Tecnologfas de Informacion del
fecha 07 de marzo del 2022, indicando a prioridad de atencion de la mesa de ayuda."

2 Desde el 09 de marzo de 2022 hasta el cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se|
reflejan nuevas acciones que propicien el cumplimiento de la recomendacién por parte de la|
Administracin.




Caracteriticas

fracciones de loteria previamente sustraidas

los adjudicatarios de

observadas en |

2.8 Establecer una medida estandar mmna) e Gebe cumplir el sello utiizado por]

loteria, que fueron

iada, de maners
espacio al dorso de s fraccones y n:zer efectivo el cumplimiento de este|
b

el particula

Plataforma de Servicio
al Client

Giovanni Centenol
Espinoza

Cumplida

Aldia19.0319
e recamendacinss de e Audhors ems, oot 1o que s mantiens & dmo.nado. de In

o uﬁcm 1PS'66-60-029-2019 dl 06:0219 sendic e 5 hard una ecuesta pars detrmine
anuencia de los vendedores sobre este tema. No obstante, en el oficio JPS-GG-GO-620-2018 se le|
solicité a la efatura de Plataforma de Servicio cumplir con esta recomendacion dado que las|

sello 1 JPS, por lo que no es al vendedor.

Al 190919 se mantiene la condicién de pendiente conforme con lo indicado en el oficio JPS-A535-
2019 del 10-09-19 dirigido a Ia Gerencia de Operaciones, en respuesta a lo indicado por Ia Plataforma|
de Senvcio al Cliente en el oficio JPS-GG-GO-PSC-501-2019 del 05-09-19. La medida recomendada|
debe aplicarse aa totalidad de los adjudicatarios

Se emitid fa circular PSC-078-2019 a los adjudicatarios, para solicitar sello con nueva medida, de|
aplicacion obligatoria. Mediante el oficio JPS'GG-GPC-159-2020 del 25.02-2020 la Gerencia de|
Produccion y Comercializacién manifest que Ia Plataforma de Servicios no cambia premios a los|
chudcataios aue o cumplan con medica

Por parte de la Auditoria Interna se efectud una verificacion de Ia implementacian de esta medida del
control el 04-03-2020, con resultado favorable.

La Gerencia de Producci6n y 6nes verificar que esta on'se
aplique de forma permanente o de establecer cualquier otra medida que mejore el sisema de control

L3 Incumplinints por parte de o e, i

las  disposic

2.9 Establecer o hacer un recordatorio sobre las medidas de control necesarlas que|

establecidas o ausencia de éstas

los cajeros, durante el labores, asf como el régimen
disciplinario por aplicar en caso de inobservancia, para subsanar las deficiencias|
establecidas en los resultados del presente estudio. Sobre el particular, véase lo|
sefialado en el punto 1.3

Cumplida

Circulares de Ia Plataforma de Servicio al Cliente PSC-058-2018 del 14-09-18 y PSC-006-2019.

Queda bajo L Activa vigilar para ot Tas actividades
de control ejecutadas y aplicar cualquier accién adicional que se requiera en el futuro, con el objeto del

1.4 Rotacion de [os cajeros en las estaciones de|

trabajo disponibles

210 Ta rotacién de I | espacio fisico
isponiie do a Pataforma de Senicos, de manera aue s mismasea unforme ente
los colaboradores que ejecutan estas labores. Sobre el particular, véase lo sefialadol
enelpunto 1

Cumplida

En el oficio PS-6G-G0-029-2019 del 08-02-19 de Ia Gerencia de Operaciones, s indica Ia forma en|
que se realiza la rotacién de los cajeros de la Plataforma de Servicio al Cliente.

Queda bajo responsabilidad de la Administracién Activa velar porque en el futuro no se repita la|
situaci6n que dio origen a esta recomendacidn.

082018 | Informe parcial de control interno en la distribucion y| 2.1 Procedimiento escrito para la distribucion| 1) Girar instrueciones claras y precisas al Departamento de Administracion de| 28/09/2018 | Gerencia General 01/10/2018 | iuio  Canaes| € Manual de Procedimientos fue remitido a Planificacion| 1P5-6G-2752-2018 Parcialmente | En seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se mantiene la recomendacion en parciamentel
venta e lotrasenvadas or o de s Agencias|de Iss seres que se envian 3 las agencias Loteris para que realice de forma inmedita as crteciones 3l “MANUAL Dt Guilkén Institucional con el o Se avisa esta accion a cumplida | cumplida; lo anterior debido a que no se ha incluido niguna accién en el Sistema de Seguimiento de
Bancarias bancarias 5 1AS", de manera que dicho 1o At Intena mediane ofiio P.G6-2755.2018 Recomendaciones de la Auditoria desde el 30 de noviembre del 2013, y no hay evidencia de a|

departamento cuente o antes posible, con ese proceso debidsmente actualzado v probacio 6
aprobadio por su despacho. (Ver punto 2.1 de este informe)
22, Ausencia de protocolos contingencias ue| 2) Gestionar lo pertinente con quien corresponda para que tanto en el "CONVENIO| Gerenia General i Canales Cumplida 2021, se cambia estado de acuerd 10 indicado]
permitan que Ias loterias que se ensian a las|DE SERVICIOS ENTRE JUNTA DE PROTECCION SOCIAL Y BANCO DE COSTA RICA”, ai| Guillén en nota IPS-GG-GO-0526-2019 , quedando bajo la responsabilidad de la Gerencia de Produccion y|
diferentes agencias bancarias y sucursales de[como en el “Convenio para que Coopealianza se constituya en Socio Comercial Ia inclusién e la clausula enlas Vo firmas
Coopealianza llegue a los vendedores en caso| Corporativo de la Junta de Proteccion Social’, se incorpore una clausula. de| de convenios
de eventuales desastres naturales contingencia que brinde una seguridad razonable a nuestra Insitucién, para que en|
el eventual caso de presentarse un desastre natural, los productos quel
comercializamos lleguen a nuestros vendedores a tiempo para su. respectiva
colocacion en el mercados siempre y cuando su venta sea viable en el lugar donde se
expendala loteria. (Ver punto 2.2 de este informe)
23_Retiro de la cuota y excedente en Loterla | 3) Girar instrucciones a quien corresponda para que se incorpore en el Sistema de| Gerencia General o Canales Cumplida | Se implementd un sistema para dar seguimiento a las cuotas que la Comision de Comparecencia
Nacional y Popular por parte de vendedores 3 [ Loterias, slarmas y/o notificaciones que le permitan a la Comision de| Guilkén cancele, por o que cuando la Gerencia General informa al Departamento de Administracion del
i 1 Departamento de Loterias y a la Asesoria Loterias, este Departamento procede a bloquear a nivel de sistema a los vendedores con estal
cancel su condicion de vendedores Juridica, identifcar que un determinado vendedor no puede hacer retiro de su cuota condicién, para que no puedan hacer retiro de la cuota. Las notificaciones de las cancelaciones|
de loteria y/o excedente, porque la misma fue cancelada por la Comisién de| actualmente estén legando a tres funcionarios diferentes del Departamento de Administracion del
Comparecencias y avalada por la Junta Directiva evitando asi a entrega de nuestros| Loterias, quienes pueden realizar el bogueo.
productos a vendedores que han perdido ese derecho. (Ver punto 2.3 de este
informe)
2.3.Reliro de la cuota y excedente en Loterla | 4) Valorar 2 1as unidad [ o Canales Cumplida | Se abrié procedimieno Administrativo, mediante oficio JPS-AI-IP-050-2018, se remite a la Gerencia
Nacional y Popular por parte de vendedores a [ de cuotas a vendedores, por el aparente debilitamiento en el control interno, al Guilkn General el expediente que consta de 61 folios y ¢l ampo de 180 folios que contienen los papeles del
los que la Junta Directiva Insttucional les determinarse vendedores a los cuales se les cancel la cuota y siguen retirando la trabajo de la Auditoria
cancel su condicion de vendedore cuota adjudicada y ¢l excedente que se les asigné. (Ver punto 23 de este
092018 | Estudio alas cuentas corrientes de fa institucion 2.4, Acceso a los sistemas 4.1 Ala Gerenda General 28/09/2018 | Gerencia General 03/10/2018 | ulio Canales. Cumplida | Se giran instruccones a a G Administratva Financiera y d
Guilkén oficio IPS-GG-2376 del 09 de octubre de 2018, en la cual se solcta ue ambas dependencias indiauen|
2.4.1 istemas Institucionales 1) Instrur 2 la Gerencla Administrativa Financiera y a la Gerencia de Operaciones| 1 aceptacin o descrg e s recomandacines. 1 seor o Mgl Gumin Cordraor
e lleven 3 cabo Ia revisién de los perfiles asignados en los sistemas| Supervisor ot
institucionales, de forma que se gestione con el Departamento de Tecnologias de) remite el cronograma de cumplimiento de las recomendaciones emmdas, i 1 Gaenc]
Informacicn aue cada colaborador cuente con los perfiles que requiera para llevar a General por oficio le solicita a la Gerencia incluir las acciones de|
cabo las funciones que Ie fueron asignadas, asimismo, que se lleve a cabo una cumplimiento de las recomendaciones. La Gerencia Administrativa Financiera por oficio JPS-GG-GAF-
revisién periddica de los perfiles asignados a los funcionarios, segn punto 2.41 de| 1263 del 14 de noviembre de 2013, atiende la solcitud realizada por la Gerencia General,
105 resuitados de este estudio.
2.4, Acceso a los sistemas Tecnologias de se elimine 1a practica Gerencia General Julo Canales Cumplida | La Gerencia General mediante oficio No. 1P5-6G-2643 del 09 de noviembre de 2018, solicita al
de realar ‘brfs personlzados” y Copia de peres” en o sstemas 2 Departamento de Tecnologias de Informacién elaborar una politica departamental en la materia
2.4.1 istemas Institucionales institucionales alos diferentes colaboradores, de forma que se puedan identfcar Ias
acciones que cada funcionario puede ejecutar en los sistemas, segin lo expuesto en| 0 oo el Dearanert de Teconega de ormaid o, FSGOTI0 2018 el 23 e
ol punto 2.4.1 de resultados del estudio. 2018, de las Unidades
Ge I raceso . e los sseman e formacin nstruonsies, aue. pae 1o deficién 110
adjunta a su ofici. Ademas, indica la remisién del detalle de los perfiles aue poseen los funcionarios,
para que proceda con su respectiva revision y se les suministre el detalle el perfil de puestos quel
reaiere cada funcionario, y de no contarse con dicha informacién se eliminaran de oficio los perfiles|
personales y copia de perfles existentes
25, Verificacién de los registros contables y|3) Instruir al Departamento de Contabilidad y Presupuesto, Administracion de| Gerencia General Jullo Canales 1 7 = solcitud del P Parcialmente | La Administracion indica que se elaboraron mesas de servico para lleva  cabo el andliis y ajuste oe
presupuestarios oterias y Departamento de Tesoreria, para que se realice una coordinacion a efectos| 2 sevicio No. 2117-2018 al Departamento de Tecnologias de laIPS-GG-GAF-0378-2019 cumplida  [Ias diferencias presentadas en el Fondo para Premios Extrs; asimismo para homologar los tres
e que se analicen y ajusten las diferencias que s presentan en el saldo del fondo) Informacicn, de igual forma se remite el oficio JPS-GG-GAF-CP-326- | 1PS-GG-GAF-CP-326-2020 audlares (Tesoreria, ha
251 Registros Contables para premios exira, de tal forma que las liquidaciones de los sorteos y los registros| 2020, solcitando se de prioridad a esta mesa de servicios, s 1 los sorteos ofializados a junio de 2020; no abstate, se et a a espers d los cesarals
contables muestren el saldo exacto, asi como, que el Monto invertido en ¢l “Fondo destaca que se ests en el proceso de levantamiento de solictados en los sistemas de la institucion. Al 31 de marzo de 2022, no se observan acciones
para Premios Extra” sea el adecuado, de tal manera que no tenga un efecto en los requerimientos por parte empresa NOVACOM, para la adicionales para el cumplimiento e esta recomendacion por lo que la misma se mantiene bajo la
intereses capitlizados al fondo, lo anterlor conforme el restado 25.1 del presente) atencion de esta mesa de Servicios condicion de parcialmente cumplida
studio
2. n la actualidad la mesa de servicio continda pendiente, sin
embargo, se tiene conciliada manualmente el "Fondo para premios
extra” con los sorteos oficialzados al mes de junio de 2020, sorteos
oficialzados
22, Manuales de funciones y[4.2 A Gerencia de. 03/10/2018 | Claudio Madrigal L3 Unkdd e P e remio TGl coresponiente con [+ 00| 566775722018 Parcialmente | La Gerencia de Operaciones con nota JPS-GG-PP-522-2018 del 24 de abril de 2018, remito os|
tareas Operaciones Guzmén 'y mediante el oficio 14 de junio del Cumplida | Manuales de Funciones-Tareas y los Planes de Contingencia al Departamento de Planificacion para Ia

222 Gerencia de Operaciones

1) Solicitar a la Unidad de Pago de Premios que una vez que se concluya con el
proceso de actualizacion de los Manuales de Procedimientos y la comunicacién del
os mismos a los funcionarios de dicha dependencia, se leve a cabo la elaboraci6n of
actualizacion de los Manuales de Funciones y Tareas y la respectiva aprobacicn del
éstos por parte de la Gerencia General, segin Io sefalado en el punto 222, inciso 3)
de resultados de este estudio.

2019, se remitié a la Gerencia General,Ia llave maya rotulada UPP

los manuales de procedimientos para la firma|
correspondiente, Ia cual a Ia fecha sigue pendiente por parte de esa
Gerencia.

152021
1PS-GG-GO-PP-743-2019

revidnde o mismos; i emlrg, foeran deviehospars s setusliaci daido o proces de

ficio.
1152021 se remiten nuevamente los Manua\es e Funciones-Tareas y los Planes de Contingencia al

Departamento de Planificacién Institucional; no obstante, al 31 de marzo de 2022, no se observaron|
acciones adicionales para el cumplimiento de esta recomendacion, por lo que se mantiene bajo la|
condicién de Parcialmente Cumplida.

2.3, Planes de Contingencia

232

2) Gestionar con la Unidad de Pago de Premios que se lleve a cabo la revision y|
actualizacién del Plan de Contingencia de esta dependencia, e cual debe incorporar|

e coningencia deallads, precesos aue permian segurar o

cor dependencias y entidades externas, formularios de|
comingencn, pande pruebes ¥ plan de recuperacion entre otros aspectos, segdn lo|
indicado en el punto 2.3.2 de resultados del estudio.

Gerencia de
Operaciones

Claudio Madrigal
Guzmin

La Unidad de Pago de Premios tramitd o correspondiente con [ GO
y mediante el oficio 4 de junio del

1PS-GG-PP-522.2018.
152021

2019, se remiti6 a la Gerencia General,Ia llave maya rotulada UPP
639 con los manuales de procedimientos para la  firma
correspondiente, Ia cual a Ia fecha sigue pendiente por parte de esa

1PS-GG-GO-PP-743-2019

Parciamente
Cumplida

La Gerencia de Operaciones con nota 1PS-GG-PP-522-2018 del 24 de abril de 2018, remitio los|
Manuales de Funciones-Tareas y los Planes de Contingencia al Departamento de Planificacion para la|
revision de los mismos; sin embargo, éstos fueron devueltos para su actualizacion debido al procesol
de reorganizacion que se estaba implementado en a Junta de Proteccin Social. Con oficio JPS-GG-GO-
PP-115-2021 se remiten Manuales ylos Planes

Departamento de Planificacicn Institucional; no obstante, al 31 de marzo de 2022, no se observaron|
acciones adicionales para el cumplimiento de esta recomendacion, por lo que se mantiene bajo la|
condicién de Parcialmente Cumplida.




2.1, Disposiciones respecto al manejo de os for| 4.3 Ala Gerencia Administrativa Financiera: Gerencia Administrativa | 03/10/2018 | Gina Ramirez Cumplida[En nota JP5.GG-GAF-206 el 8 de marzo de 2013, a Gerencia Administrativa Financiera envia a5
Financiera Mora “Disposiciones administrativas para el control del manefo del efectivo.institucional, inversiones|
1) Implementar acciones especificas con el fin de que se lleve a cabo una revision y| financieras y de las notas de crédito, depsitos bancarios y notas de débito pendientes” con unal
actualizacion de las disposiciones administrativas emitidas sobre el Control y Manejol ct
del Efectivo e Inversiones Financieras y todos los documentos emitidos al respecto,|
de forma que se emita un solo documento concordante con la nueva estructura La Auditoria Interna en nota No. JPS-AI-199-2019 del 02 de abril de 2019 se encuentra remitiendol
organizativa de la Junta de Proteccion Socialy se indique la disposiciones anteriores| observaciones a estas disposiciones administrativas
que eventualmente se dejan sin efecto, de conformidad con lo sefalado en el puntol
2.1 de resultados de este estudic. Por medio del oficio JPS-GG-0763 del 20 de mayo de 2019, la Gerencia General realiz6 la aprobacion|
de las Disposiciones Administrativas para el control del manefo del efectivo institucional, inversiones|
financirasy d as notas d créito, depdsios bancaros y notas de débit pendientes, documento que
fue firmado por la e
1a Institucién, aspecto que fue comunicado por la Gerencia Administrativa Financiera a esta Auditoria|
Interna mediante nota JPS-GG-GAF-471 el 24 de mayo de 2019. Cabe destacar que, esta informacion|
10 ha sido incorporada al sistema de seguimiento de recomendaciones de conformidad con lo|
solicitado en nota JPS-AI155 del 13 de febrero de 2018, no obstante de conformidad con la|
22 [ V|2 solicitar al Tesoreriay al ontable d Gina Ramirez Parciaimente | € 21 de junio de 2021, la Gerencia Administrativa Financiera remite el oficio JPS-GG-561-2021 en el
tareas. vez que se concluya con el proceso de actualizacién de los Manuales de Financiera Mora Mediante oficlo. JPS-GG-GAF-561-2021, se remite a la Gerencia Cumplida | cual sefiala que las unidades de esa dependencia no han podido conclur a actualizacién de los
Procedimientos y la comunicacién de los mismos a los funcionarios de dicha General, la existencia de varias recomendaciones de diferentes iferentes Manuales  Planes de Contingencia, por cuanto no e ha terminado con a implementacion
221 Gerencia Administrativa Financiera dependencia, se lleve a cabo la elaboracion o actualizacién de los Manuales del afios, respecto a la elaboracién o actualizacién de Planes de dela la aprobada por el v Politica
Funciones y Tareas, contindose con 1a respectiva aprobacién de estos por parte dela Conti les de f & 6 d ) por o que una vez aprobados los Manuales|
Gerencia General, segun o sefalado en el punto 221, incisos a), b} y <) de| Se contina  la espera de respuesta de parte de Ia Gerencia General
resultados de este estudio. para proceder a elaborar los manuales de funciones y tareas, pues o abstante, i 31 de marto de 2022, n se abservaron acciones adicionales par el cumplimiento de
éstos se derivan de los manuales de procedimientos los cuales no umplida.
han sido aprobados.
23. Planes de Contingencia 3) Gestionar con el Departamento de Tesorerfa y ¢l Departamento Contable| Gerencia Administrativa Gina Ramirez Parcialmente | € 21 de junio de 2021, la Gerencia Administrativa Financiera remitio el oficio JPS-GG-561-2021, en el
Presupuestario para que se lleve a cabo la revisidn y actualizacién del Plan del Financiera Mora Mediante oficlo. JPS-GG-GAF-561-2021, se remite a la Gerencia Cumplida | cual sefiala que, las unidades de esa dependencia no han podido concluir a actualizacion de los
231 Gerencia Administrativa Financiera Contingencia de cada dependencia, el cual debe incorporar procedimientos del General, la existencia de varias recomendaciones de diferentes iferentes Manuales  Planes de Contingencia, por cuanto no se ha terminado con \mplamuvuunn
contingencia detallados, procesos para asegurar | comunicacion con otras| afios, respecto a la elaboracién o actualizacién de Planes de| dela a aprobada por el 6n y Politica
dependencias y entidades externas, formularios de contingencia, plan de pruebas y| i I & del ot 1o que n ve aprobados losManuals
plan de recuperacion entre otros aspectos, segin lo indicado en el punto 231, Se contina a Ia espera de fas disposiciones de la Gerencia General Tareas,y los Planes de Contingencia;
incisos a) y b). en cuanto a los lineamientos para los planes de contingencia que le| o obstante, al 31 de marzo de 2022, no se observaron acciones adicionales para el cumplimiento del
fueron presentados 6
2.4, Acceso a los sistemas 4) Ordenar 3 la Jefatura del Departamento de Tesoreria para que se inhabilte de| Gerencia Administrativa Gina Ramirez Cumplida | se giran instruccones a la Administrativa Financiera y
forma inmediata de los sistemas bancarios, aquellos colaboradores que por motivo) Financiera Mora oficio JPS.GG-2376 del 09 de octubre de 2018, en Ia cual e solicita que ambas dependencias indiguen|
2.4 Sistemas Bancarios (Banco de Costa Rica, |de sustitucion, pension  incapacidad entre otros, se separen de las Iabores de| 1a aceptacion o descargo de as recomendaciones
entral V control de los recursos depositados en cuenta corriente el
de Costa Rica inversiones, de conformidad con Io expuesto en el punto 2.4.2 de resultados del Por nota IPS-GG-GAF-T-278 del 08 de noviembre de 2015, el Departamento de Tesoreria indica que va|
estudio. allevar a cabo una revision de los perfiles de acceso a los sistemas bancarios e indica que el tiempo del
ejecucion es de dos semanas
Por oficio JPS-GG-GAF-070 del 25 de enero de 2019, la Gerencia Administrativa Financiera le slicita al
partamento de Tesoreria que a mds tardar el 04 de febrero de 2019, brinde el listado de lo|
colaboradores que cuentan con perfiles habilitados en los sistemas bancarios, asimismo, e recuerda a|
esa dependencia que como medida de control interno, se requiere que se inhabiliten los accesos a los|
sustituyana  vsel
reasignen a otros colaboradores dichos perfiles.
Mediante nota IPS.GG-GAF-291 del 28 de marzo de 2019, la Gerencia Administrativa Financieral
informa a esta Auditoria Intena de los perfiles que se encuentran activos en los sistemas bancarios e|
25, Verificacion de los registros contables y|5) Definir & impl e control par: las debilidad: Gina Ramirez Cumplida | Por nota JPS-GG-GAF-T-278 del 08 de noviembre de 2018, e Departamento de Tesoreria ndica que se|
presupuestarios ave acsionaro e se rodjors 1 redenionaniciads de versoncs do recrses Financiera Mora tomaron las medidas para procurar que no se presenten nuevamente situaciones como la que sel
en enero del aiio 2017, asimismo, que en estas situaciones sean informadas en el indico.
25.1 Registros Contables “Informe de Inversiones” que emite mensualmente el Departamento de Tesoreria y|
aue es puesto a conocimiento de la Junta Directiva Istitucional, segin lo sefialado en| Mediante nota 1PS-GG-GAF-070 del 25 de enero de 2019, la Gerencia Administrativa Financiera le|
el punto 2.5.1 de resultados del estudio. solicit al Departamento de Tesoreria la informacién de las gestones que Indicd haber tomado y la
al
Por medio del oficio JPS-GG-GAF-291 del 28 de marzo de 2019, se indica que se est3 llevando a cabol
un monitoreo diario de los movimientos y el saldo en cuentas que lo estd verificando el personal el
en la modificacion de la estructura organizativa y se anexa a la Unidad de Pagos), asimismo comol
mantener una programacién de los vencimientos de las inversiones (Detalle de la Cartera) quel
permitan contar con fondos suficientes para cumplir con las diferentes obligaciones en un momentol
determinado. Por [0 que se considera esta recomendacion como cumplida.
25, Verificacion de los registros contables y| 6] Instruir al Departamento de Tesoreria, para que, en Ia programacion de 1as Gerencia Administrativa Gina Ramirez Cumplida | segiran Financieray d
presupuestarios inversiones de los recursos del fondo para premios extra, se consideren los| Financiera Mora oficio JPS-GG-2376 del 09 de octubre de 2018, en Ia cual s solicita que ambas dependencias indiguen|
compromisos de pago que se tengan por la promocion del premio acumulado, de ta 1a aceptacion o descargo de las recomendaciones.
25.1 Registros Contables manera que sea dicho fondo quien asuma las tasas e interés obtenidas en virtud de|
los plazos de as i el resultado 2.5.1 Por nota JPS-GG-GAF-1262 del 14 de noviembre de 2018, la Gerencia Administrativa Financiera|
traslada esta recomendacion al Departamento de Tesoreria para su cumplimiento, asimismo, se|
instruy6 al Departamento de Tesoreria para que todo lo concerniente al Fondo para Premios Extra, ya|
sea la programacicn de inversiones, los compromisos de pagos y demds tramites se realicen con los|
recursos destinados para este fin, y no se utiicen los fondos para la operacién de la Junta del
Proteccién Social.
25, Verificacion de los registros contables y|7) Sollctar al Departamento de Contabilidad y Presupuesto que se elabore una Gerencia Administrativa Gina Ramirez e remite coro o Det, CotalePresupuest ol i 14 de e JP5.G6 GAF- 3452021 Parcialmente | La Administracion indicé en oficio JPS-GG-GAF-1263-2018 del 14 de noviembre de 2018, que sel
presupuestarios concliacion del fondo para premios extra que permita determinar un saldo ajustado) Financiera Mora 2021: Con_instruceién Olman Brenes, sirvase remitir| cumplida | elaboraron mesas de sevicio para homologar los tres auxilares (Departamento de Tesoreri
“real’, asi como evitar que no permanezcan diferencias pendientes de eliminar del respuesta al ohuoAP$EG—GAF—3AS—2021, enviado el 16 de abril del Departamento de Administracién de Loteras y Departamento Contable Presupestario)y concilar el
1 resultado 25.1 y del cual se le debe informar a la Gerencia General el Fondo para premios Exta; adcinalmente, en el eriodo 2021 sefal que s esperata retomar 33
Compliminto e 1os recomendadoncs, por 1o tante se solica misma en el tercer 2021
emitir la atencién a dicho oficio a mis tardar el mircoles 16 de|
junio 2021 Al 31 de marzo de 2022, o se observaron acciones adicionales para el cumplimiento de esta|
El Departamento Contable Presupuestario, menciona, ~que| 6
permanece pendiente la atencion de este informe, s espera
retomar.
102018 | Estudio relativo al Sistema Especifico de Valoracién del| 2.1 Evaluacion _peridica de los riesgos| 4.1 Emprender las acciones que correspondan para que se cuente con el  28/0/2018 | Gerencia General 01/10/2018 | ulio Canales Mediante oficlo JPS-GG-2466-2018 se dio respuesta a Ia Auditorial JPS-GG-2466-2018 Parcialmente | La recomendacion se mantiene con Ia condicion de "Parcialmente Cumplida’, dado que en el
Riesgo Institucional nstiucionales. establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracin de Riesgos| Guillén Interna y se remit el cronograma de cumplimiento. Oficio JP5-GG-  PS-GG-2500-2018 cumplida | seguimiento al 31/03/2022, se realizd el seguimiento y o se aprecia ninguna accién por parte de la|

22 tetadr et on of proes ge
ooresin de o o 4 vrosin o
Riesgos.

23 Designacion de Ia responsabilidad para llevar
cabo la coordinacion de los informes de Valoracién|
de Riesgo Instituciona,

2.4 Capacitaciones recibidas en relacién 2 la
Valoracidn de Resgos Insitucional.

25 Heramientas tecnolégicas o sisteras|
lementados e isthaconpralovar o o
Valoracién de Resgos Insitucional.

de Valoracién dl Resgo.

2.7 Verificacién de las medidas de administracién del
los riesgos relevantes contenidas en el Informe del

en el Plan Anual Operstios 2017-2018 of

| conforme lo_establecen las “Directrices generales para el establecimiento
funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (Sevri)’,
que incluya los componentes del SEVRI y lo necesario a efectos de ejecutar en forma
adecuada las actividades para la valoracion del riesgo.

25002018 remite a la Junta Directiva Propuesta para el
fortalecimiento del Sistema del Control Interno, mediante creacion|
de la Unidad de Control Interno -UCH- el cambio de especialidad a

Cabe indicar que, en los capitulos Il “Recursos” y el V: “Herramientas para la Administracion del
Informacicn del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo de Ia Juntas de Proteccion Social®, del
citado documento y el informe que se adjunta al oficio JPS-GG-1721 del 09/12/2021, remitido a la|
Junta Directiva, establecen Ia necesidad de contar con los recursos necesarios para la elaboracién, o
bien contratacion de un sistema computarizado de valoraci6n de riesgo, el cual haga mds eficiente el
esfuerzo de la entidad por valorar el riesgo al cual ests expuesta en las diferentes operaciones que|
ésta realiza




Evluadén peridica de los riesgos

4.2 Presentar en forma inmediata a la Junta Directiva para su analsis y aprobacidn|

Gerencia General

Julio Canales
uillén

Mediante oficio JPS-GG-2466-2018 se dio respuesta a la Auditoria

1PS.GG-2466-2018

Parciaimente

Mediante oficio 1PS-GG-2466 del 17/10/2018 se da por aceptada por la Gerencia General la|

institucionales. el resultado de las acciones indicadas en la recomendacion N° 4.1 anterior, Interna y se remitié el cronograma de cumplimiento. Oficio JPS-GG- | JPS-GG-2500-2018 cumplida recomendacién N° 4.2, indicandose que ha sido y es relevante para ese despacho fortalecer el Sistema|
referentes o establecimient y funcionamienta del Sstema Especifico de Valoracion 25002018 remite 3 la Junta Directia Propuesta para. el de Control nterno, del cual se desprende entre otros Ia Valoracién el Riesgo Insttucionl y 1a
22 resulados obtenios n o) Broceso 3¢ ea|de Riesgos conforme lo establecen las “Diectrices generales para e establcimientol fortalecimiento del Sistema del Control Interno, mediante creacién normativa SEVR,
ssborain de o s o Vabracin " e s Ste Epeiicn de valadan de s nttclon 601 Undod de Conel o UCh € combio e peciadd
o (Sevri)”. L o . La Gerencia General el 15/11/2018 di6 por cumplida la recomendacion, indicando en el “Médulo de|
23 Designacion de la responsabildad para llevar o Seguimiento de es” que mediante oficio se dio respuesta a la|
cabo 2 coordinacin de los nformes de Vloracién Auditora nterna y que se . Oficio remite
e Risgo stucionsl. Ia Junta Directva Propuesta para el foralecimiento del Sistema del Control Interno, medante la
creacion de la Unidad de Control Interno -UCI y el cambio de especialidad a as plazas Oficiles de
24 Capacaciones recitidas en oo 3 1a Cumplimiento a Administracion Generalsta)
Valoracén d esos nstacior!
No et I scomendocinpemanes v Pkt G, o i b cecin o
25 Mermamientas tecnolbgicas o sstemas e e
establece el szm Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo ( SEVRI), asi como los|
Valoracén d Resgos nstitucional
o demés componentes del mismo, con el acuerdo J0-834, Capitulo IV), articulo 8) de la Sesion Ordinaria|
69-2020 del 16/11/2020, se requiere que la Gerencia General, especifique cémo y mediante cual
e vaorscon b s alevar  caboel Especiico de Valoracién
de iesgo.
2.7 Vericackondelas medidas do administracién do
Lo resgo reevantes contendas en e Informe de
en o Plan Anial Operatives 20172018 o
12018 | Informe finl sobre el desarrllo de = pigina web y AP, T Confidencial 26/09/2018 | Gerencia General 0271072018 |0 Canales| Pendiente [No se tiene informacién en qué estado se encuentra el proceso de investgacion, por lo tanto 12
adauirido en la insttucion mediante fa Contratacion Guilién recomendacion se encuentra pendiente
27, Requerimientos del desarrallo e 1a APP| 2. Valorar con Ia Asesorfa Legal el uso de los registros marca propiedad d a Gerencia General Tuto Canales Campiida|En el ofiio S AL966-2018, Ia Asesoria Juridica, da el crierio respecto al uso de 105 0gos
" | nsitucién en I ap desartolacas y publicadas en el lay tore y en Appl Guilién instituconales en s apicacines.
Reauermienios de T2 Fagi Wab[. Grar rtreccones 3 1 sehra Mary Vavrde Vargas, e 014 Tulo Canales Campiida | imstrucciones giradas mediante ofc & @
establecidos en el catelno desarrollados por | e Recursos Materiales, para que proceda a dar cumplimiento a 135 siguentes Guilen Aetn vlorar  dr segmiente 5 13 recomendadan -1 e st nforme. gt 0 estulade por
Proveedor recomendaciones,a fin de valoar: Admiristacién Activa, lo hechos quecarén pendientes a I resoucién de l recomendacion 1 de este
informe.
27, Requerimientos del desarolo de la APP . procede exiirle e cumplimiento de 105 aspectos que 1o se hiceron durae o
establecidos en el catelno desarrolados por el desarrolo tanto de Ia pagina web como de la APP, 3 la empresa adjudicada
2.2 Ausencia del expeciente de Ia ontratacion| b. La creacion  aplicacion de un procedmiento, que establezca controles, para que Gerencia General Tuto Canales Campiida | 5e ird icular 1P5-GG-GAF-RM-20-201
drecta  2014CD.000414-PROV-01  en el se mantenga un registro para préstamos de expedientes, que incluya, fechas de Guillén
Departamento de Recursos Miateriales préstamo, de devolucién, el usuario, y el departamento, asi como otros aspectos aue|
consideren relevantes. (Resultado del Estucio 2.2)
22 Ausencia del expeciente de la Definir un proceso para el resguardo de los expedientes tanto fisicos como Tuto Canales Sesuerbefa Parciamente | Se mantiene el estado parcialmente cumpiida, La nstitucion debe de asegurar que todos los actos
drecta  2014CD-000414-PROV-0L  en el digitales (SICOP), el cual incluya los expedientes previos, actuales y futuros. Guillén AM202018,  oficos P . IPS.GG-GAF-| cumplida | queden debidamente sustentado, si bien es cierto a plataforma SICOP, amacena I documentacio|
Wiateriles Estudio 2.) AM24-2020, IPSGG-GAF-RN-624. ANEXO 1. Se adjuntan Ios|1PS-GG-GAF-RM524-2020 correspondientea las contrataciones, también hay que tomar en cuenta que en el Decreto N'41438H
documentos 165.GG-GAF RM-624 “Reglamento para I Uizaion del istema Integrado de Compras Pbicas SCOP", publicado n o
Diaio Oficial la Gaceta N'13 del 18 de enero del 2019, artculo 10, esablece " Después de los ez
afos, el expediente se trasladard a la instiucion usuaria para que ela disponga de @ como
cotsponde ria coordnacin e o siucin s y A, st
o rocaimene dn oo f ol pra oo o e, 3t 19 g0 e e eosblocr
un manual de procedimiento. Seguimiento al s de abril 2022.
Requerimientos del desarrllo de 1a APP|4. Grar imstrucciones al o 12 responsable del Departamento de Comuricacion ] Gerencia General Tato Canales Campiida < " I
establecidos en el catelno desarrollados por el Relaciones Pblicas, para ue: Guilkn Por medio de correo electrnico dirgido 3 todos-unta@jps g I funcionaria Florbeth Obando, el
Proveedor dia s a
2. Motive al uso de a App “IPS, ya sea por medio de a pdgina web, de a Red Social
2.8 Manuales de Usuario o del correo institucional, para que sea de conocimienta de todos los usuarios
internos  esternos (Resultado delEstudio 2.7y 23]
27, Requerimientos del desarrall de 1a APP|b. Utizar el Médulo Mercadeo Mowl el cual fue desarralado por 12 empresa Gerencia General Tuto Canales Segin correo del 5. Ronald Ortizdel 30:04-2019: Evidencia en 297 Pendiente[5e mantiene e estado Pendiente, ya que o 5 h remita un documento formal en donde se indiue]
" | adjudicaca 7y28) Guilén  sitlo web, reunion del 26/04/2019 / Se encuentra en produccion aue el Médulo Mercadeo Mol se encuentra e us0, o evidencia que se esté utizando Seguimiento al
Proveedor Mauricio mes de sbril 2022
28, Manuales de Ususrio
73 No hubo una defnicion clara sobre 05| 5. Girar intrucciones 3l sehor Ronald Ortiz Méndes, Jefe del Departamento ce Gerencia General Tuto Canales Pendiente|No s observan acciones por parte de Ia Adminstracion en el stema de segumiento o mes de sbrl
encargados delProyecto Tecnologia de a Informacicn, para que proceda a dar cumplimiento a s iguintes Guillén del 2022
recomendaciones
2.4, Ausencia del expediente de levantamientol
de requerimientos de a Pigina Web yAPP | a. Previo a Ia elaboracion de los carteles de contratacén se coordine can los
funcionarios que particparén en el desarrollo del proyecto, y se levante una lta |
2.5 No hubo evidencia de requerimientos de Ia| requerimientos, (Resultado delEstudio 23, 2.4 25)
Pagina Web, antes de a publcacion de Carte
24 Ausna o xpcint G Ivantanint|b. QU o Deparameto d Tecnlogas o 3 nfrmacin, ebore n expedte Gerencia General Tulo Canales Campida | Eneloficio ) Tecnologins de a
de requerimientos de 3 Pigina Web y AP egistro de las b r Guilkn para los atss Seguimiento al mes de abril
inutas de s reuniones de los proyectos, (Resultado delEstucto 2.4) 202
23 No hubo una defncion clara sobre Ios|c. Se_ establezca un_ cronograma de_cumplimiento y documentar o5 cambios Gerencia General Tuio Canales Nowsiica e
encargados delProyecto solicitados por los usuarios de cada etapa del proyecto, dejando evidencia de Ia Guilén o estara vigente, respecto al expediente; mediante nota JPS-GG-TI087-2022 se establecio un
supervision ealizads (resultado del Estucio 2.3, 24, 25, 26y 2.7) repositorio para amacenar todos los archivos referentes 3 135 contrataciones. Seguimiento al mes de
2.4 Ausencia del expediente de levantamientol abrl 2022
de requerimientos de 3 Pigina Web y AP
25 No hubo evidencia de requerimientos e a
pégina Web, antes de a publcacion de Catel
26, Requerimientos de la Pigina Web)
establecidos en el cartelno desarrolados por el
Proveedor
27, Requerimientos del desarrollo de la AP/
establecidos en el catelno desarrolados por el
Proveedor
25. No hubo evidencia de requerimientos de a| . Establecer mecanismos decontrol para_evtar atrasos por pare de Ia Gerencia General Tuio Canales Campiida for por
i W e dola bl gl ol K s et un gl Il (1t s 1 rovstr Guilén de Ias conrataciones, debe de estabiecer ecnnes d conl dscades para vt e )
de Tecnalogia de a il 2
Iformaciny que oo b demorss el rovectl. (Reutado 4ol Estudo
Violo 1
76, Requerimientos de s Pagina Webl e, Corregr todas as deficencias e se presentan en s pagina web y en a5 App (Play Gerencia General Tulo Canales gl | AN e 0 el o 160 varones, ot e e roleas presentads,
establecidos en el cartel no desarrollados por el | Store y Apple Store), las cuales inducen a error a los clientes de la Institucion. Guillén solventados mediante quedaa Activa velar
Proveedor (Resutado dl Estucio 26). jmiento al mes de abril 2022
Requerimientos e desarrllo de Ia APP|F. Realizar un estudio en Pay Store y en Apple Store, e las disponio Tuio Canales Se ealiza reunion con persanal del Dpta de Mercadeo responsable Pendiente |1 20 de octubre del 2021, dentro de a5 acciones regitrads en el sistema de seguimiento, s reaiz)
establecidos en el carelno desarrolados por el donde se muestran o resultados de I loteria comercilizadas por fa nsttucien, v Guilén de Ia administracion de la app para que se de seguimiento a Ia una reunién con el Departamento de Mercadeo, para que éste ealice los estudio respectivos; sin
Proveedor valorar s etas inducen a los clentes institucionales a eror. (Resultado del Estucio 6 embareo, o s h remiido a st Audors o resuladosde icho st Segumient 3 mesde
25 Manuales de Usuario & Que todo manual tnica y de usuario sea debidamente detalado y revisado por Gerencia General Tulo Canales Se ncluye en a5 especiicaciones tecnicas de cada proyecta aue 1 Pendiente [ €n las acciones de Ia Administracinse indct aue se soiitara 3 Ios usuarios, e vito bueno de Ios
los funcionarios responsables. (Resultado del Estudio 2.8). Guillén proveedor elabore los respectovos uales de manera detallada, manuales y que se iba a incluir en los proyectos la elaboracién de los mismos; sin embargo, no hay un|
e solcits al usuario administrativo responsable i cada sisterna el fico formal que respalde las indicaciones. Seguimiento al mes de abril 2022
sto bueno de 0s respectivos manuales e usurio y se verifica por
partede Tl los manuales tecnicos respectivos
12-2018 Evaluacién de los servicios prestados por el|2.1.1 Responsabilidades de la asignacién de las| Girar instrucciones al Departamento de Tecnologias de la Informacion, para dar| 28/09/2018 |Gerencia General 02/10/2018  |Julio Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar | PETI 2018-2021 Pendiente Dentro de las acciones de la Administracion, se establecio que estos puntos estarian incluidos dentro|
Departamento de Tecnologias de Informacidn a rivel| mesas de servicio cumplimiento a s siguientes recomendaciones: Guilén en'el 2019 1a revision de Ia structur, rolesy responsabilidades asi el PETI, en cuando s remit el informe e revisién correspondiente a 1 recomendacion, e daré por|
institucionsl I analiss de cumplica. Seguimiento al mes de abrl 2022
41, Revisar la estructura de roles y. responsablldades, para no delegar
completamente una funcién 3 un tercero contratado. Lo anterior, por cuantol
corresponde a I empresa PL revisar, dar Ia primera atencien a ciente y escalar los
iquetes 3 los técnicos dl segundo vl
212 Verficacon de las mesas de serviclo en| 4.2, Revsar las cawsas por I cual no se ene Ios registros de las acciones de Gerencia General Tulo Canales Dentro del PETI 2018-2021 s¢ ncluye a5 actividades para realzar | PETI 20182021 Pendiente [ Dentro de Ias acciones de la Adminisracion, s¢ esablecld que estos puntos estarian incudos dentrol

estado Tramitado-atendido

respaldos o formularios de atencién, y solicitar de manera obligatoria el registro del

Guillén

en el 2019 la revision y analisis de los pendientes y procesos de|
mesa de servicio asi como la revision de procedimientos y politicas

del Dpto de 1

del PETI, en cuando se remita el informe de revisién correspondiente a la recomendacion, se dard por|
cumplida. Seguimiento al mes de abril 2022.




213 Verficacion de 12z mesas de sencio] 3. Realzar un plan de accon paa s solciud o Canales Dentro del PET 20182021 se nclyen Ias actvidades para realizar| PET1 20182021 Pendiente [Dentro de 25 accones de a Adminitracien, se esablecd que estos puntos estaran includos dentro
pendientes s aue stén excediendo ltempo definico Guiln en el 2019 1a revision y andlisis de los pendientes y procesos de el PET, en cuando se remita el informe de revisién correspondiente 3 recomendacién,se dar por|
mesa de senicio asi como 1a revision de procedimientos y policas cumplid. Seguimiento al mes de abil 2022
214 Tendencia e a3 mesas de servielo |4, Ejecutar las funciones descrtas para el “Administrador de problemas’, para Gerenca General Tuio Canales Complida | Mediante_oficio P5.GG-T1089-2022, s esablecié_al funcionario Randall Espinoza, como el
reduct 1a cantidad de soiitudes recurrentes o de solctudes que puedn ser| Guilén respansable del"Administrador de problemas". Seguimiento al mes de abrl 2022
adminstrados por Ios dueios d los procesos
215 Inconsstencias en categorizacion de 12| 5. Valorar s e coreecto delegar 1 categoriacion de s mesas de senicio 3 1o Gerenca General o Canales Campids | Mediante oo 75-G6-1-090-2022, estableco s Randallspinosa, como o encrgado de e
mesas de ayuda usuaros y verfica que las descripcones estén acordes a lo salictado_por los Guilén I mes abril 2022
222 Valdacén de lo regstrcs y ejecucién de| 4.6, Velar por e cumplimiento  a correcta esten de 12 gufas desolucion, segin o Canales Camplida | Medinte ofio 175G 11091202, e deega a responsablidad al senor RandallEspnoa, pra e
1as guias de solucien establece ol P PARA LA £5A DE SERVICIO ” Guilén o s mesa de senvlo mes ]
23, dentiicadores de dosempenoy LA |47. Aplcar Ia encuesta de satsfaccon, deseria en el "PROCEDIMIENTO PARA LA Gerenca General o Canales Dentro del PET 20182021 se ncuyen las actvidades para realzar | PET1 20182021 Pendiente | Dentro de a5 accones de a Administracion,se esablece que etos puntos estan inclidos dentro g
ADMINISTRACION DE LA MESA DE SERVICIO, después de Ia fnalizcion de Guiln en el 201 Ia rvison y analiss de los pendientes y procesos de PETI,en a prte de a evision de losprocedimientos y poltica; sin embargo, e procedimiento actul
solcitud, y que estas contengan metricas, para que puedan ser tomadas como un| mesa de senicio asi comoIa revision de procedimientos y polticas e encuentra vigete; por 0 tato hasta que 10 haya un cambio en el manual de procedimiento
indicador de desempefo de lossenicios prestados. delDpto de Tl indicado en por cumplica. Seguimiento o mes de
2.2 Valdacion d 0s regstro y jecucionde| 5. Alnear 1oz procedmientas actules que lev 3 cabo ol Departamento_ e Gerenca General o Canales Cumplida | Mediante ofiio 1756611092 2022, delega Ia responsabiidad al seior Randall Espinoz, para velar
1as guis de solucion. Tecnalogias paral Guilén por el cumplimiento del procedimiento para a administracion de a mesa de senvico. Seguiminto al
1s Mesa de Sevicl. mes de abril 2022
223 nformes y andlsis realzados por el
“Administrador de problemas”, para reduci
cantidad de slctudes recurrentes.
23, denticadores de desempefioy SUA
14-2018 Recepcion de loterfa en el proceso de compra de|13 Procedimiento para el desbloqueo de|2.1 Concluir a la mayor brevedad con la aprobacién del procedimiento para el| 20/12/2018 |Gerencia General 21/12/2018  |Julio Canales| P$-GG-0607-2019 solicita al Sefior Carlos Cantero encargado de la | JPS-GG-0607-2019 Pendiente La o estado de Pendiente, debid
excedente loteria premiads, registrads como ecibida en| Desblogueo de fraceiones mal ingresads”, presentado por Ia Unidad c Guilén Unidad de Pago de Premics, coorcinar con Plnifcacién
la compra de excedentes. Premios de la Gerencia de Operaciones. Sobre el particular, véase lo seflalado en el Institucional el foliado de los manuales. Asi como coordinar con su| 1- Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de la|
punto 13 de a seccidn de Resultados. Gerencia de Area y Gerencia General las firmas. digales Administracin incorporadas en el sistem de recomendaciones, meclo autorizado y ofcial para dr|
correspondientes para 2 aprobacicn. seguimiento l cumplimiento e las recomendaciones
2- Medinte ofco 1S-GG-0607-2019, la Gerencia General soicité  a Unidad de Pago de Premios en
coordinacion con el Departamento de Planficacidn Instiuciona, Ia aprobacién correspondiente del
procedimiento para el "Desbloque de fracciones mal ingresadas’; o obstante, @ esta Auditori
Interna 0 e e ha remitido e fico 9S-GG-0607-2019 para pader corroborar lo mencionado, pr o
aue se mantiene pendiene a recomendacion
L5 Medidas atenas de conteal para subsanar| 2.2. Gestonar en forma inmediat 3 mplementacion de Io dvertdo en el ofico 75 Gerenca General oo Canales Segin o ofcios 7 I Parcalmente | a presente recomendacion mantiene o etado de parciaimente cumplids, debido a que al lrre e
deficiencias del equipo de grabacion existente |Al-613-2018 del 10 de agosto de 2018  verificar su correcta operacion. Sobre el Guillén / IPS-GG-GO-0526-2019 = JPS-GG-GAF-0378-2019 cumplida vresente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracién|
en sala d revisién de lotera y en el . 15 15.66.60-0526.2019 incorporadsen el sistema de recomendaciones, medio autoizado  oficial para dar seguimiento al
edifico cenral A5 La Gerencia Admiisrativa Financiera medliante el oficio S 195-G6-GAF-346-2019 campimento e rcomentaconts
G6-GAF-346.2015 le solcta al Depto. Sencios Administrativs la
stencon al punto 15 de este informe se queda a I espera de Ia
respuesta
0: o istama se pueden verfcr las anulacionesreaizadas por
Ios cajeros, conl justifcacion correspondiente.
12 Procedimiento de reviion de la loeria| 23 Modfcar an el menor empo posile, el proceso de reviion e as ransacciones Gerencia i Claudio Modigal Pendiente | Lo presente recomendacin mantiene el etado de pendiente, debido 3 que a cerre del presente
escaneada  aplcado por 12 Unidad de] recbidas en Ia compra de excedentes, efectuado por Ia Unidad de Fiscalzacén de Operaciones uemin estudio (31 de marzo de 2022) no se reflean nuevas acciones por parte de Ia Adminitracien
Fisclizacén de Recursos Transteidos en la| Recursos Transfridos, para que s reaice un reescaneo e la loteris con el objeto incorporadas en el sistema de recomendacione, medio autrizado y ficial para dar seguimiento a|
compra deexcedentes de garantzar, 3 menos en a muestra revisada, 1a concordanci ente el fisco cumplimiento d as recomendlones.
vecibido y I loteria escaneada por los cajeos. Sobre e particulr, véase o sefaladol
15 Meidas aernas de contel para
defcencias dl equipo de grabacion exstente
en sala de revisién de loteiay en el s6tano del
edifico cenral
13 Procedmiento para el desbloqueo de| 2.4 Defnr 1a unidad responsable de dar seguimieno a as iferencias por faltanes Gerenca a Gaudio adrgal Cumplida | La presente recomendacian se encuentra cumplda, esto por cuanta mediante ofco 1PS-GG-GO-PSC-
lotria premiada, regisirada como recibida en|determinadas en la compra de excedentes, asi como aquellas que se generen por| Operaciones Guamin 0327-2021 del 28 de abil de 2021, Ia Pltaforma Senicio al Clente y Gerente de Produccicn y
Is compra de excedentes Hoeracidn de fracciones; d igual maners, esablece los mecanismos que se deben| Comercalzacidn, hacen de conocimientolo sguiente:
spicar enla
e llegaren  presentar; y ordenar su inclusién en los procedimientos pertinentes el v N s s,
Como minimo, s recomendable incorporar como parte de los mecanismos, Ia A-258-201
Teisionde s videos e seguridadylasbitcora e se mantenen de ese proces.
Sobre el particulr, punto 13 2- Que ya se cuenta con dos documentos en los cuales estin establecidas s sancionesdiscipinarias
aue se deben apicar  los funcionrios de Ia Instituién (el Reglamento Aut6nom de Organizacion
Senio dela e rtscin Sl Rehamer o pr reglr o zclvv\dndn relacionadas
conla e deloteriay
loteria).
3 I fente
i personal de Ia compra de excedentes como por ejemplo consta en los oficos JPS-GG-GOPSC-596-
2019 1P5-G6-60-P5C-189-2021
T4 Aplcacion del_régmen discipinario y| 25 Reglamentar las sancones, tanto para Ia Undad de Fisaliacion de Recorsos Gerencia i Claudio Madigal o |15 reere ecomendodons¢encuents s e por o madoe 91 PGS GO
sancionatorio_establecido en la_compra_ de| Transferidos, como paa l Plaaforma de Senicio alClente,por faltas que presentan Operaciones Guamin 0327.2021 del 28 de abil de 2021, Ia Pltaforma Seniio al Clente y Gerente de Produccicn y
excedentes, por reincideniaendferencias |los colaboradoes que laboran en ol proceso de compra de excedentes. Dichas Comeriazacion, hacen de conacimientolo siguiente:
1a Gerencia General y ser divul
funcionarios paricipantes n la compra de excedentes. Como minimo se debe L aueel 1a AsesoriaJuridic, g s,
considerar: A-258-201
1 Valor a que se deben establecer las cuentas por cobrar, en caso de determinarse 2- Que ya se cuenta con dos documentos en los cuales estin establecidas s sanciones discipinarias
fltantes durante a compra de excedentes o por fracciones desblogueadas para el aue se deben apicar  los funcionrios de Ia Instituién (el Reglamento Aut6nom de Organizacion
pago de premios Senio dela e rtscin Sl Rehamer e pr reglr o zclvv\dndn relacionadas
3 Naturaleza de s fltas y sanciones por apicar. conla e deloteriay
1 Frecuencia para a contabilzacion e asfaltas lotri).
Sobre el particulr, 5 punto 1.8 3 I fente
i personal de Ia compra de excedentes como por ejemplo consta en los oficos JS-GG-GOPSC-596-
2019 1P5-G6-60-P5C-189-2021
it 10 nterior stenids
L1 Cumplimiento por parte del cajero de 12| 26 Incur en f manual de procedmientos o en un nsruct especico, t0das 1| Plataforma de_servico Giovamni Centeno| Complida|[se realzé un Ia recopiacién de' das desde e ano 2015 al a0 2018;
actividades del procedimiento de compra de|crclares emitidas, rlacionadas con medidas de contrl etableidas en el proceso ) Clente Espinoza o la Gerencia por el
excedentes y diposiciones emitidas por Sobre el partclar, enelpunto 11 dela cual o
tente
L1 Cumplimiento por parte del cajero de la| 27 Divulgar i personal que participa en e proceso de compra de excedentes, el Plataforma de_servicio Giovamni Centeno| Complida | Por medio del ofiio 95-GG-GO-PSC.145-201 s inorma que se stariaremtendo a personal de 12
actvidades el procedimiento de compra de| documento recomendado en el punto anteror, con el fin de recordar y tener| l Clente Espinoza comra de excedentes del compendio ealzado, el cual en Ia circlar PSC-032:2019 se agiunta y s¢
excedentes y disposiciones emitidas por I presente las medidas de conrol estabiecidas en cho proceso, Sobre e particular, informa del mismo a s colaboradoresde a Compra de Excedentes.
jefatura éase o se 6
De aceptarse 125 recomendaciones giradas, se es sollta remil & esta Auditora Plataforma de_servicio Giovamni Centeno
Interna el cronograma de cumpiimiento de las mismas, en un plazo de quince dias l Clente Espinoza
vl o parir el redo de et o i como coi de s s e 5
emian,enlas o dar cumpli
162018 Estudio de control interno sobre los procesos de conteo| 2.1. Procedimiento escrito para el conteo de) 20/12/2018 | Gerencia de Produccion|  27/12/2018 JPS-GG-GPC-067-2021 Parcialmente | En el seguimiento realizado al mes de abril 2022, se mantiene la recomendacion en parcialmente

1) Gitar nstrocclones claras y precisas a Departamento de Producdén para aue
coordine con Planificacién Insttucional la remision de todos los Manuales de|

Claudio Madrigal
Guzmin

el papel de seguridad en la elaboracion de las loterias | papel de seguridad en los diferentes procesos| y Comercializacion cumplida | cumplida; lo_ anterior, debido a que la dltima accion incluida en el Sistema de Seguimiento del
preimpresas por parte del se utilzan en dicho Departamento, especificamente los que|
tienen que ver con el conteo del papel e seguridad en los diferentes procesol GG-GPC:067-2021, en éste se enviaron los manuales para la aprobacién de la Gerencia General; in|
productivos, a la Gerencia General para su respectiva aprobacion. (Ver punto 2.1 del embargo, aparte de esto, no hay evidencia de Ia aprobacion y comunicacion de los manuales aI
este informe). personal usuario.
22. Contrato de mantenimiento preventiva y|2) Girar instrucciones claras y precisas al Departamento de Produccion comol Gerencia de Produccion Cumplida | Se realizg reunion con la empresa Sommerus, donde se les indicd que en caso de que los técnicos|

correctivo  de las  maquinas
(contadoras de papel de seguridad), ubicadas
en ¢l Departamento de Produccion

del Contrato de Preventivoy Maquinas|
Contadoras de Papel de Seguridad, para que solicite formalmente mediante oficio|
dirgido a la empresa SOMMERUS, que cuando por algin motivo sus técnicos nol
puedan realiza Ia vsita mensual, tal y como se indica en el contrato, lo hagan saber|

dicho oficio deberan indicar Ia fecha en Ia que se programa la visita que no se pudol
realizar. (Ver punto 2.2 de este informe)

¥ Comercializacion

Claudio Madrigal
uzman

estuvieran en capacitacion se tenia que comunicar formalmente mediante nota que no se iban a|
realizar as visitas y que las mismas tenia que ser programadas, a la fecha se han realizado el
mantenimiento mensualmente sin ningdn problema




3. Conteo de Papel de seguridad en el Proceso)
de Verificacién

3) Valorar el reforzar con otro funcionario el Proceso de Verificacion, para que en]
1 eventual incapacidad o periodo prolongado de vacaciones del funcionario que|
actualmente labora en dicho proceso, no se vea afectada la produccién de las|

Gerencia de Produccion
y Comercializacion

Claudio Madrigal
Guzman

Cumplida

Se realizd inspeccion ocular el 15/03/2019, se unificaron los procesos verificacion con el de custodia |
control de materia prima, para que en el conteo se encuentren 2 funcionarios, esto de acuerdo con el
oficio JP5-GG-GPC-PRO-018-2019

17-2018 | Controles internos aplicados sobre las comisiones por| 2.1. Disposiciones sobre e giro de recursos|4.1.1 En relacién a los hallazgos contenidos en e presente estudio sobre las| 20/12/2018 | Gerencia General luio  Canales] Segin oficio Solicita a Parcialmente | Dentro e las acciones realizadas por parte de la Gerencia General en el Modulo de Seguimiento del
el cambio de premios para el pago de comisiones sobre los premios| Disposiciones administrativas emitidas sobre el Control y Manejo del Efectivo, Guillén Sefior Carlos Cantero encargado de la Unidad de Pago de Premios,  1PS-GG-0607-2019 Cumplida | Recomendaciones, se indicd el 25/06/2019 lo siguiente: “Segn oficios JPS-GG-GO-150-2019 y JPS-GG-
de loteria cambiada, Manuales de Procedimientos, Manuales de Tareas, Planes de Contingencia y Perfiles| coordinar con Planificacién Institucional el foliado de los manuales. 0607-2019 se soficita al sefor Carlos Cantero, encargado de la Unidod de Pago de Premios, coordinor
de acceso asignados en los sistemas institucionales, se aclara que la Auditoria Interna Asi como coordinar con su Gerencia de Area y Gerencia General las con Plarificacién Institucional el foliado de los manuales. Asi como coordinar con su Gerencia de Area

22. Cumplimiento de las disposiciones en|mediante el Informe Al JPS N° 09-2018, denominado “Estudio a las Cuentas| firmas digitales correspondientes para la aprobacién. .

general por parte de la Unidad de Pago Institucion”, real I respecto

Premios No obstante, al encontrarse los Manuales de Procedimientos y Tareas en proceso de actualizacion|
For o ctado s deben tomar s medidas e cortespondan prssu compliiento debido a a implementacién de fa Estructura Organizacional y que al realizar el seguimiento respectivol

23 Manuales de funciones 1,2223,24y o). dia 04/04/2022,

tareas dela Unidad de Pago de Premios por parte de la Administracion sobre el cumplimiento de esta recomendacin, la misma se mantiene|

con la condicién de "Parcialmente Cumplida "

2.4, Planes de Contingencia

2.5, perfiles de acceso asignados a los sistemas|

262 Errores en el pago de premios y las| 412 La Institucion haga cumplir 1o estipulado en el Convenio de Servicios firmadol Gerencia General o Canales] Segin 1PS.GG-GO-0150.201 Institucién firmé un_nuevo| JPS-GG-GO-0150-2019 Pendiente | Dentro de las acciones realizadas por parte de la Gerencia General en el MGdulo de Seguimiento de

comisiones entre Ia Junta de Proteccion Social y ¢l Banco de Costa Rica, en lo referido a las| Guillén convenio con el Banco de Costa Rica. No obstante, en la clausula Recomendaciones se It ol 251082015 qu s recomendacén e stablecacomo “Farclmrte
clausulas Tres y Cinco en lo referido a las condiciones relacionadas con la aplicacién, CINCUENTA Y UNO: INSTALACION DE EQUIPOS LECTORES,indica:" Compl dado que: “Segiin JPS-GG-GO-0150-2019  la institucién firmd un nuevo convenio con
fe los manuales, disposiciones y circulares emitidas al respecto, asi como | ~En las oficinas del BANCO que dnicamente brindan el servicio de R, No aostante, en 1 cliveula CNCUENT ¥ UNG: INSTALACION F muwos
aplicacion de los medios de captura del cadigo de barras en los procesos de cambio| cambio de premios al publico, se autoriza de forma temporal el LECTORES nica . En s oficios del BANCD que dnicamente brndn efseco de cambio de
de premios. (Segin inciso 2.6.2 de resultados del estudio). mecanismo de registro de los premios mediante la digitacion de la oremios ol piblico, se autoriza de forma temporal el mecanismo de registro de los premios mediante

mmmmun por parte del cajero. La JUNTA de comin acuerdo con o digitacién de la informacién por parte del cajero. La JUNTA de comin acuerdo con el BANCO,

ANCO, definiré ¢l plazo por el cual se mantendra estel definird el plazo por el cuol se mantendrd este mecanismo de registro de los premios, lo cual

mecanismo de registro de los premios, lo cual dependera de la dependerd de lo implementacion del sistema de control de fias que el BANCO defina y odquiera bojo

implementacion del sistema de control de filas que el BANCO defina i6n A

¥ adauiera bajo el proceso de Contratacién Administrativa, una vez los dispositivos de captura del cddigo de barras ya adquiridos  los pondrd en funcionamiento en

en funcionamiento este sistema el BANCO instalara los dispositivos oficinas que serdn elegidas por acuerdo de fas partes. Esto no compromete al BANCO o nstalar un

de captura del codigo de barras ya adquiridos y los pondrd en equipo lector en todas los ofcinas”.

funcionamiento en oficinas que serén elegidas por acuerdo de las

partes. Esto no compromete al BANCO a instalar un equipo lector en Dado lo anterior, en el seguimiento al 31/03/2022 esta recomendacion se clasfica como “Pendiente’|

todas las oficinas. WMédulo 0 se observaron acciones para su|
complimionto. Ademds, doconformidad eonIo descrt an o Cronagroma e Cuplirients oo 4ol
2021, denominado Anexo respuesta JPS-GG-GAF-589-2021, que se adjunts al oficio JPS-GG-GAF-CP-|
6492021 del 04/08/2021, se indicé en cuanto a Manuales de Procedimientos, que Ia recomendacion|
serd cumplida cuando se apruebe la nueva Estructura Organica,

261 Calculo y pago de comisiones canceladas | 4.2.1 Se ejecuten las acciones que sean requeridas de forma que se asegure que con| Gerencia e Claudio Madrigal Cumplida |l convenio con el Banco de Costa Rica, fue firmado el 11 de diciembre del 2018 y tendra vigencia en|
especto 2 las operaciones del pago de comisiones por el senvicio de cambio del Operaciones uzman un afo, contado a partr de la firma del presente documento, prorrogables automaticamente por|
premios, se cuente con todos los convenios debidamente firmados con las personas| periodos iguales hasta un méximo de tres aios, segin clausula: CUARENTAY SEIS: PLAZO.
fisicas y juriicas, asi como que los mismos se encuentren vigentes y debidamente|
custodiados por fa Institucién. (Segin inciso 2.6.1 de resultados del estudio). fueron firmados el 2018 y tienen una vigencia

de una afio a parti del 31

27 Revision de la loteria que es presentada|4.2.2 Se lleve a cabo el desarrollo de una aplicacion informatica que de soporte al Gerencia e Claudio Madrigal Las mesas de serviclo relacionadas a a revision de premios pagados | JPS-GG-GPC.060 Parcialmente | La recomendacion se mantiene por parte de la Auditoria Interna como “Parcialmente Cumplida” por|

como cambiada por las personas fisicas | proceso de revision de los premios que son presentados como cambiados por los| Operaciones Guzman on lectora, las cuales pretenden mejorar Ia seguridad en la revision Cumplida | cuanto no se observo en el Médulo de Seguimiento de Recomendaciones la evidencia que permita)

juridicas. Socios Comerciales, las Cooperativas, el Banco de Costa Rica, la Plataforma de| respectiva, fueron incluidas dentro del oficio JPS.GG-GPC-060-2022 determinar el uso de alguna aplicacian informatica que permita el incremento paulatino en Ia revision|
Servicios u otros medios, de forma que se aumente en forma paulatina Ia revision de| remitido a Ti para la atencion pertinente. e s premics cambidos, s Ia Administacion bace reernca ol e 15,66 GPC 00 de
la loteria preimpresa premiada (Nacional, Popular y Tiempos) que es cambiada por| 21/01/20 T la revisién|
los clientes de Ia Institucin, aprovechando Ia identificacion del codigo de barras, la o et e premios pagados.
plataforma y los medios tecnolégicos con los que se cuentan en la actualidad, del
forma tal que se cuente con una mayor seguridad de fa exactitud de las comisiones| Se sugiere incorporar en la herramienta de seguimiento de recomendaciones la evidencia que|
que estén siendo pagadas por la Institucién. (segdn inciso 2.7 de resultados del demuestre la cantdad de premios pagados que estin siendo_revisados mediante el uso de una
estudio). aplicacion informitica forma manual

28 Registro Contable del pago de comisiones|4.3.1 Gerencia Administrativa Gina Ramirez Cumplida | Se recibi6 en copia el oficio JPS-GG-GAF-631 del 20 de agosto de 2020 remitido por Ia Gerencia

tanto a nivel nivel de} Financiera Mora Administrativa Financier, con el cual se da el aval de la clasificacion correspondiente.
pasivo, de forma tal que dicha clasificacion se ajuste a la normativa contable vigente.
(segin inciso 2.8 de resultados del estudio

2.8 Registro Contable del pago de comisiones| 4.3.2 Se valore el dar apertura a subcuentas que brinden un mayor detalle de fa Gerencia Gina Ramirez Parcialmente | Dentro de las acciones realizadas por parte de la Gerencia Administrativa Financiera en el Modulo del

por el cambio de premios composicion de las cuentas contables empleadas para el registro del servicio de Ia Financiera Mora Permanece pendiente la atencion de este informe, s espera Cumplida | Seguimiento de Recomendaciones, se indic el 10/08/2021 que la recomendacin se establecia comol
comision por el cambio de premios, de manera que permita mantener un mejor retomar en este trimestre. “Parcialmente Cumplida”, dado que se habia remitido un correo electrénico, solicitando respuesta a|
control y faciltar las respectivas conciliaciones. (Segun inciso 2.8 de resultados del dicho oficio y que se esperaba retomar la atencion de la misma.
estudio).

Por lo anterior, y dado que no se observé en el Médulo de Recomendaciones nuevas acciones para su|
a 6

Dicha recomendacién se dar por cumplida hasta tanto no se documente el anaisis sobre la|

clasificacion contable utlizada en el registro de las comisiones de cambio de premios, de tal formal

que, se ajuste a la normativa contable vigente.

2.8 Registro Contable del pago de comisiones| 4.3.3 Se realice un tratamiento uniforme para el registro contable de las operaciones| Gerencia Administrativa Gina Ramirez Cumplida | Se recibié en copia el oficio JPS-GG-GAF-631 del 20 de agosto de 2020 remitido por Ia Gerencia

por el cambio de premios relclorades con o seici defcomisin por o cambi de preic, e tlmners Financiera Mora Administrativa Financiera, con el cual se da el aval del tratamiento correspondiente.

contables empleando
ocedimienos dwerems dependlendo decul s o roveador del snvicl. (Segin
inciso 2.8 de resultados del estudiol,

210, Concordancia _entre los Registros|4.3.4 El Departamento Contable Presupuestario realice las conciliaciones de 1as Gerencia Administrativa Gina Ramirez A nivel de pasivo la cuenta es la 2.1.1.99.99.01.9.06, Ia cual a final Parcialmente | Dentro de las acciones realizadas por parte de la Gerencia Administrativa Financiera en el Modulo del

Contables y Ia Ejecucion Presunuesur\a de las| cuentas de pasivo relacionadas con el registro del servicio de la comision por el Financiera Mora de cada mes presenta un saldo de 0, ya que se paga a los socios Cumplida | seguimiento de Recomendaciones se indico el 10/08/2021 que Ia recomendacién se establecia como|

operaciones  relacionadas 9 decambio de premios, con Ia finalidad se tenga certeza sobre la exactitud de los| comerciales ¢l porcentaje por premios pagados  casi “Parcialmente Cumplida", dado que: “A nivel de pasivo lo cuenta es la 2.1.1.99.99.01.9.06, la cuol a

comstonespor fcamic de remios regros conales relacionados con o pago de Is comban por of cambio de Inmediatamente. \final de cada mes presenta un saldo de 0, ya que se paga a los socios comerciales el porcentaje por
premios. (Segun inciso 2.10 de resultados del estudio). Se solicita documento evidencia i g

Al 10/09/2021 Ia recomendacién se clasifics como “Parcialmente Cumplida” considerando que se|
gener6 por parte del Departamento Contable un nuevo c6digo (2.1.1.03.01.01.5) Pago de Comision|
, para el por , por
sea incorporada en la herramienta de Seguimiento de Recomendaciones la respectiva conciliacion del
dicha cuenta de pasivo.
La recomendacién se mantien con la condicion de "Parcialmente Cumplida’, dado que el dia|
04/04/2022, se realizé el seguimiento y no se aprecia ninguna accion por parte de la Administracion|
sobre el cumplimiento de esta recomendacin.
182018 | Estudio sobre el . politicas y[ 25. Sobre los informes de control de armas y municiones: 21/12/2018 |Gerencia Administrativa|  27/12/2018 | Gina  Ramirez Cumplida | Adjunto al oficio JPS-GG-GAF-469-2015, se remitieron copias de denuncias realizadas ante el OL
1a gestion del v inanciera tora Indican de Certificacion N MSP-DGA-( 51
Vigilancia Se valore, en conjunto con la Asesoria Juridica, i las gestiones realizadas por la
institucién ante el Departamento de Armas y Explosivos, respecto a la desaparicion
de a5 armas que se citan a continuacion, lberan a 1a Junta de Proteccidn Social el
lg hechos licitos.
Recivor [ TCWTTEG | S & Viogean | 10 | 3
En caso de que las gestiones no se consideren suficientes, proceder a presentar las|
2.5, Control de armas 4.2 Dependiendo de los resultados de Ia recomendacion anterlor, se valore, en| Gerencia Administrativa Gina Ramirez Cumplida [ Legal

conjunto con las Unidades Administrativas que correspondan, la necesidad de crear|
una provisién que sirva para enfrentar posibles demandas, en caso de que se llegase|
a presentarse algin hecho ilicito con las armas que aun se encuentran a nombre de|
Ia Insttucion, pero se desconoce su paradero.

Financiera

Mora




6. Estado del lugar destinado como Armerial Sobre la Armerla Institucional Gerencia Administrativa Gina Ramirez En los oficios SA-010-2021 y SA-011-2021, indica e Depto. SA, que| SA010-2021y SA-011-2021 Pendiente | La presente recomendacion se mantiene el estado de Pendiente, debida a que
Insttucional Financiera Mora 1a Unidad de Mantenimiento, presentard una estimacién de costos, | °S-GG-GAF-267-2021
4.1, Valorar el traslado del lugar de armeria de forma que no se encuentre en una, los cuales corresponderdn a los trabajos que son necesarios para la 1- Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) o se reflejan nuevas acciones por parte de la|
ubicacion de alto trénsito de personas y en caso de que se tome la decision del armeria actual. Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar|
trasladar la Junta de Proteccién Social, se considere dentro de los planes del traslado, Se remitio oficio PS-GG-GAF-267-2021, al Depto. SA, para referise seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.
las condiciones que debe reunir Ia armeria intitucional. 2 las recomendaciones del Informe 18-2018, donde sefialamos, que
a a fecha no hemos recibido la estimacién de costos citados. en los
oficios supra. A la espera de la respuesta de SA.
Cabe indicar, que en el momento que s tenga el nuevo edifico, esté|
contar con el espacio fisico adecuado para Ia armeria, que cumpla
con toda Ia seguridad (mesa de trabajo, puerta metdlica, sistema de|
extincion en contra incendios, cajén de arena).
Cabe indicar, que debido a la PANDEMIA, el personal de la JPS, se|
encuentra en teletrabajo, por Io tanto; el ingreso a fa institucion a
disminuido en gran manera
26. Estado del lugar destinado como Armerfa| 4.2. Verificar que Ia institucion cumpla con el “Manual para el manejo y control de| Gerencia Gina Ramirez Mediante oficio SA.090-2021, Ia Unidad de Seguridad, indica que| SA-090-2021 Parciaimente | L2 5  debido a que:
Institucional armenias estatales” por lo que se debe de: Financiera Mora ests con el estudio de mercado para dar inicio con Ia contratacién cumplida
dela 1Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de a|
42,0, Realizar el bsol empresa. Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar|
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.
4.2.2. Eliminar el gas pimienta vencido.
4.2.3. 5e proceda a implementar las medidas de seguridad (mesa de trabajo, puerta,
etil i
2.6. Estado del lugar destinado como Armeria| 4.3. Analizar a necesidad Institucional de dotar y/o capacitar a un funcianario de fa Gerencia Administrativa Gina Ramirez Mediante _oficio L2 Unidad Parciaimente | L2 5  debido a que:
Institucional Unidad de Seguridad y Vigilancia para que se encargue del mantenimiento, manejo, Financiera Mora Seguridad, sefiala, que: €l 29-6-2021, se envid el cartel con las cumplida
control de la armeria Institucional y que sirva de soporte a la Jefatura de esa Unidad, correcciones junto con la decision Incial y Clausula Penal al drea del 1Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) o se reflejan nuevas acciones por parte de la|
en otras labores de indole Administrativa, Recursos Materiales. " Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar|
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.
2.4, Circulto Cerrado de Television Sobre el Crculto Cerrado de Television Gerencia Administrativa G Ramirez Mediante _oficio . Lo Unidad Parciaimente | La debi
Financiera Mora Seguridad, sefala, que: El 29-6-2021, se envd el cartel con las cumplida
4.4, Realizar las gestiones que correspondan, para dotar a la Insttucion de un| correcciones junto con la decision Incial y Clausula Penal al drea del 1- Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) o se reflejan nuevas acciones por parte de a|
Circuito Cerrado de Televisién que funcione adecuadamente. Para ello se debers Recursos Materiales. " Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar|
coordinar con la Unidad de Seguridad y Vgilancia seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.
2. bisicos y estado de los puestos Gerencia Administrativa Gina  Ramirez Cumplida |2 19|
estado de puestos de trabajo. Financiera Mora de marzo de 2020, la un espacio para
45. Proceda girar las instrucciones que correspondan y verificar que los puestos en| Seguridac
que se desempefian los oficales de seguridad, cumplan con las condiciones minimas|
2.12. Sobre el pago del rubro de peligrosidad a| Sobre el rubro de peligrosidad cancelados a funcionarios de la Unidad de Seguridad y| Gerencia Administrativa G Ramirez Cumplida | En el mes de mayo 2019 s canceld lo correspondiente al rubro de peligrosidad. DTH-980-2019 y GG
los funcionarios de Ia Unidad de Seguridad | Vigilancia Financiera Mora GAF-753-2019.
Vigilancia
46. Verifique que el Departamento Desarrollo de Talento Humano proceda a lo|
siguiente:
4.6.1.R devida | Semestre del 2018|
v I Semestre del 2018,
2.12. Sobre el pago del rubro de peligrosidad a| 4.6.2. Corregir y/o actualizar los manuales de clases y cargos en [0 que corresponde| Gerencia Administrativa Gina Ramirez Parciaimente | L2 5 debid
los funcionarios de I Unidad de Seguridad y|al personal destacado en el Circuito Cerrado de Television Financiera Mora cumplida

Vigilancia

Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de a|
Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar|

2.10. Manuales de Seguridad y Vigilancia (Andrea Chinchilla Mediante el oficio . se le solita al Parcialmente | ta 5 debid
de Seguridad y Vigilancia de servicios referirse a esta|IPS- GG GAF S-S 119- 2020 cumplida

4.7 Realizar una verificacion para determinar i se tienen documentadas todas Ias recomendacion. 1- Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de a|

actividades mediante manuales de procedimientos. En caso de determinar que nol Mediante el oficio JPS- GG GAF SA- § 118- 2020 indica: Se realizaron Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar|

todas las actividades se encuentran incorporadas en manuales, realizar en conjunto| todos los manuales y en el afio 2020 se estan actualizandol seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.

con el Departamento de Planificacién Institucional los manuales de procedimientos| protocolos,

faltantes y mantener actualizados os existentes,
211 Fata de informacién en Circulares| Sobre circulares administrativas: Seguridad y Vigilancia (Andrea Chinchilla Cumplida | Para muestra se valor la circular N'4-2019 , adjunta a la GAF-753-2019; se cmple en cuanto a lo
emitidas por parte de la Unidad de Seguridad y! requerido. En relacién al cumplimiento de plazos para su destruccion, queda a responsabilidad de la|
Vigilancia 4.8, Mejorar la informacion que es transmitida a todo el personal de la Unidad de| Administracion.

seguridad y Vigilancia mediante circulares administrativas, de forma que s muestre|

destinatarios, fecha de emision, asunto y el recibido por parte de todos los|

funcionarios. Estas se deben custodiar en el archivo de gestion por el plazo)

3 6 6n de Documentor

2.5, Control de armas Sabre los informes de control de armas y municiones: Seguridad y Vigilancia (Andrea Chinchilla Cumplida | saldo corregido, ver SA-5 027-2019 y 080-2019 GAF393-2019 y 477-2015

m Jos regi leva el sefor|
Alfredo Sanabria Chaves en la Armeria Intitucional,

2.5, Control de armas

4.10. Realice las gestiones que correspondan para verificar si efectivamente 1as
armas no letales (armas eléctricas) funcionan, caso contrario se proceda con el
“Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccion Social |
para realizar Ia baja de las mismas

Seguridad y Vigilancia

(Andrea Chinchilla

Medianteoficio

Iz

., se adjunta criterio
<écnico de Oldemar Ehcandi

Mediante oficio JPS-GG-GAF-052-2021, se remite a la Unidad de|
seguridad, se indica:

Efectivamente las armas no letales, en manos de personas o
funcionarios no aptos para portar armas, son peligrosas, por [0 que|
i 1a sefora Andrea Chinchilla, como responsable de la Unidad de|
Seguridad, considera que es mefor desechar dichas armas, siguiendo
los procedimientos establecidos para ese fin, se solcita proceder de|
conformidad e informar sobre lo actuado.

1PS-GG-GAF-052-2021

Parciamente
cumplida

A . debido a que:

Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de a|
Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar|
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.

29, Protocolos de emergencia en la Unidad de
seguridad y Vigilancia

Sobre protocolos de emergencia:

4.11. Proceda a verficar v actualizar todos los protocolos de emergencias de Ia
Unidad de Seguridad y Vigilancia

Seguridad y Vigilancia

(Andrea Chinchilla

Se remita correo electronico el dia 14 de junio, haciendo
recordatorio de la respuesta

Parciaimente
cumplida

A 5 debid

Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de a|
Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficia para dar|
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.

2.9, Protocolos de emergencia en la Unidad de
Seguridad y Vigilancia

4.12. Se proceda a slicitar ante las instancias correspondientes, la capacitacion del

yVigilancia en convenientes.

Seguridad y Vigilancia

(Andrea Chinchilla

Mediante oficio JP5-GG-GAF-403-2021, se remite oficio al Depto de|
Talento Humano.

se
de Habilidades Blandas a Minor Porras, Francisco Arroyo y José|
simenez sin embargo la falta de equipos para recibir estas|
capacitaciones complica 2 logistica, motivo por el cual se le solicits
el drea de sistemas la aprobacién para la compra de cuatro
computadoras portitiles para las capacitaciones de los oficiales de|
seguridad, sin embargo, el sefior Ronald Ortiz negé la compra ya
que lo considera muy caro. Es por ese motivo que las capacitaciones
0 se podran brindar hasta que la JPS asigne equipos y espacio
adecuado para este fin, tomando en cuenta que los oficiles no
trabajan _administrativamente por lo que no cuentan con
computadoras en su lugar de trabajo,

1PS-GG-GAF-403-2021
1PS-GG-GAF-5A-5-090-2021

Parciamente
cumplida

A . debido a que:

Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de a|
Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar|
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.

29, Protocolos de emergencia en la Unidad de
seguridad y Vigilancia

4.13. Se incorpore como practica administrativa realizar al menos una vez cada,
" " enla

Institucién.

Seguridad y Vigilancia

(Andrea Chinchilla

Mediante oficio 1PS-GG-GAF-403-2021, se remite oficio al Depto de|
Talento Humano.

Mediante oficio JPS-GG-GAF-SASA-090-2021, la Unidad de|
Seguridad, sefala que; se realizo capacitacion de Habilidades
Blandas a Minor Porras, Francisco Arroyo

¥ José Jimenez sin embargo la falta de equipos para recibi estas
capacitaciones complica Ia logistica, motivo por el cual se e solicits
el drea de sistemas

aprobacicn para la compra de cuatro computadoras portatiles para
las capacitaciones de los oficiales de seguridad, sin embargo, el
sefior Ronald Ortiz

nega la compra ya que lo considera muy caro. s por ese motivo que
las capacitaciones no se podrén brindar hasta que la JPS asigne|
equipos y espacio adecuado para este fin, tomando en cuenta que
los ofiiales no trabajan administrativamente por lo que no cuentan

1PS-GG-GAF-403-2021
1PS-GG-GAF-54-5-090-2021

Parciaimente
cumplida

G 5 ebia

Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de a|
Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar|
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.




2.4, Circuito Cerrado de Television

Sobre el Circuito Cerrado de Television:

Seguridad y Vigilancia

‘Andrea Chinchilla

tediante oficio IPS-GG-GAF-SA-255-2020 la un idad de seguridad|

1P5-GG-GAF-5A.255-2020

Parciaimente

G 5 , debido a que:

seiala que el estudio. €l estudio se presentd para el proyecto casa cumplida
Realizar un estudio para determinar los falantes de cimaras a nivel nueva,a ivel de Al cirte del prsente estudio (31 de marzo de 2022) no se refljan nuevas acciones por parte de l
insttucional y comunicalo a la Gerencia del Area para que se proceda conforme, infraestructura a perimetro extero y drea de ubicacién de la Adminstracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oical para dar|
corresponda insttucion, sin embargo, a autorizacién para su entrega la debe del seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
manifestar la Gerencia
Acministrativa Financiera para su envi, con respecto al estado del
diico y falencias estructurales que también ponen en riesgo la
seguridad_instiucionalse recomienda que o realice el drea de|
27 bésicos y estado de os puestos Seguridad y Viglancia (andrea Chinchila Noaplica | Senala s Encargada de Segurdad que ante un caso psicolégico, il siquiera un arma 1o letal se puede|
estado de puestos e trabajo asgnar, dado aue, depende de a donde se dia el disparo, pueden darse consecuencias fatales, or|
4.15. 5e realice las gestiones que correspondan para que, e personal que 10 puec cemplo a corazén, zonas que sangren. Ver ofcio GAF-753-2019. Cabe indicar que, l conferencia de
portar arma de uego, sl aigne un arma no leta que sirva de defensa personal esultados de estas recomendaciones se dieron ante esa titular y en ese momento, ni después esta
Auditora fue informada de ese citeio técnico,sin embargo el mismo se considera valido para estos
2.7.Uso de implementos bisicos de seguridad y| .16. Se desarralle un plan de contingencia en caso que se tengan que cubrr 1os Seguridad y Viglancia Anrea Chinchilla Campida S emi s drcar N4-2013, aduna o GAF753 2019, donde se s recerda 3 persond 619
rabalo puestos de los Cementerios General, Cementerio Metropolitano y Edifico de Averida Uridad, &
10, para ave utiicen el
2.8 Debildades de control informados por Ia| Sobre nformes de seguridad Seguridad y Viglancia andrea Chinchila Cumplida | La Uridad de Seguridad y Vigiancia mediante coreo electronco del 19 de octubre de 2020, leremitio
Encargada de la Unidad de Seguridad v, a los sefores Flory Gomler Espinoza y Marco Bustamante Ugalde, ambos funcionario el
Vigiancia 4.17. Proceda 3 desarrolar un estudio relacionado a aspectos de seguridad Departamento de Panificacion y miembros de la Comision denominada "Casa Nueva® el informe
institucionsl e cual deberd presentar sus esultados a a Gerencia Administrativa confidencial (debido a que se detalan las debilidades en seguridad institucional referente al estudio
Financiera y Gerencia General, para que se tomen las medidas correspondientes en eguridad inegral del actal edificio de a Junta de Proteccion Social, con el propdsito de que éste
aras de fortalecer la seguridad institucional y l ontrol interno respectivo fuera alorado,
213, Entrevistas realizadas a personal de|Sobre las entrevistas realizadas ol personal de l Insttucion Seguridad y Viglancia Anrea Chinchilla Camplida | Mediante el oficio J'-6G-GAF-277-2020, se e solcta o Departamento de Servicios Administrativs,|
iferentes Unidades Administrativas veferirsea o solctado.
418, Valorar la realizacion de una campatia informativa, por los medios quel Mediante el oficio JPS- GG GAF SA- § 119-2020 indica: Ya se han enviado por medio de correo
onsidere pertinentes, sobre medidas de seguridad que deben implementar todos los lectrénico varias informaciones de seguridad. Las informaciones e seguricad se envian segin la
19-2018 | Verificacion y evaluacion de los planes de continuidad| 2.1 Seguimiento de sobre[ 4.1 Para las entes de cumpli de losInformes N 04-2016 Y| 21/12/2018 | Tecnologias _de 1a|  26/12/2018 |Romald _ Ortiz Dentro del PETI 2018-2021 se ncluyen las actividades para realzor | PETI 20182021 Pendiente | Dentro de las acciones de la Administracion, se_establece que estos puntos estan incluidos dentro del
de los senvicios informiticos a nivel de la Junta def planes de continuidad emitidos en informes| 23-2017, priorizar aquellas que se puedan i atendiendo con el personal interno, el Informacin Méndez en el 2018 la revsion y analisisde los procedimientos y pliicasdel PETI sin embargo, no establece la uta a seguir respecto a los informes 042016 y 23:2017.
Proteccion Social anteriores acuerdo al riesgo de cada una de ellss e informar de los avances a Ia Gerencia Optode T Seguimiento l mes de abrl 2022
23 Cumplmiento de las _paliicas e[ 4.2 Cumplir con fo definido en la Poliica de Continuidad de Tecnologias de la Tecnologias  de1a Ronala on Dentro del PETI 20182021 se ncluyen las actividades para realza | PETI 2018-2021 Pendiente | Dentro de las aciones de Ia Adminisracian, se establece que estos puntos estan incluidos dentro del
conintind o eccloges dfa farmacén [ formacién, ot especa a  relalon d pruches amles a s o e Informacidn Mendez en el 2019 I revision y anlisisde los procedimientos y poliica del PETI, por 1o que cuando se remita el plan de pruebas y las pruebas anuales realizadas por el
continuidad,sin tener dependencia directa de terceros Dpto de 1. As como los procesos de continuidad de negoci, s Departamento de Tecnologias de la Informacién se dard por cumplida la recomendacién. Seguimiento
incluye en el pliego de coniciones del contrto de mantenimiento al mes de abril 2022
dela plataforma tecnologica, dcho requerimiento
202018 | Renovacién y adauisiion de equipos de computo| 2.1 Procedimiento para la renovacién o] 4.1 Obtener a aprobacian por parte de la Gerencla Generaldel “Procedimiento para|  21/12/2018 | Tecnologios  de la|  27/12/2018 |Rénald  Orte Wedionte ofico . indica aue el Parcialmente [ Se mantiene el estado e a recomendacion como parcialmente cumplida No se observan acciones|
envidores” enla 4 la renovacion o actualizacion de Ios equipos de computo”, establecido por ese Informacién Méndez fue evido medane o GG 111132017 de 2 e icembre cumplida | alconal 2022
epraments de Tenaegosde formacon,segin o eatiece o il 1 15, el 2017, el cual s retera mediante oficio JPS-GG-TI-0913-2018 del
28 de noviembre de 2015
22 Etudos de copacidad, necesidades| 42 Que 10 informes que genere e Departamento de Tecnologias de fa Informacion, Tecrologios  de1a Ronald orte Dentro del PETI 2018-2021 se ncuyen las actividades para realzar | PETI 20182021 Pendiente | Dentro de las aciones de la Adminisiracion, se establece que estos puntos estan inclidos dentro ol
futuras, desempero de los servidores relacionados con el desempefio y capacidades de los servidores, se ealice I menos Informacién Méndez en el 2019 I revsion y analisisde los procedimientos y poliicasdel PET, en la parte de la revsion de los procedimientos y poliica; sin embargo, en el procedimiento
cada tres meses, tal como o estiuia el “Procedimiento para la renovacion o Dpto de T, As como lo procesos de continuidad de negocio actualque esta vigente, o se determina ningin un combio en el manual de procedimiento respecto
actualizacion de los a 7,y aue se realicen a punto indcado en 1a recomendacion, por [0 que no se puede dar por cumplida. Seguimiento al mes|
mensuales, permitiendo tener panoramas més realistas del uso de los recursos de abril 2022
tecnalsgicos institucionales
2.3 Dependencia de proveedores en cuanto a| 43- Para los sevicos de integracibn, renovacion u optimizacion (balanceo) de carga Tecrologios  de1a Ronald orte Camplida 1566100122019, ¢l Tecnologios de la Iformacicon indican que
decisionestecnoldgicas relacionadas con las| de los senvidores virtalizados, se debe invaluerar al personal del Departamento de Informacién Méndez en esta
virtalizaciones de servidores e l nsttucién | Tecnologiasde a Informacion, para que sea e ése el que defina las pautas @ seguir de estas.
en elacion con estos seviios
24 Mantenimiento preventvo de 10s| 4.4 Desarrolar planes de mantenimiento preventv y correctvo de 10s equlpos e Tecnologias  de 1a Ronald _Oriz i 7 Parcialmente | Mediante oficio 195-GG-T1-094-2022, se delega Ia responsabildad al sefor Randal Espinoza, para
senvidores computo, en 1o que no dependa exclusivomente de empresas externas. Informacidn Meéndez cumplids |reaiar ol slan de manteimieno presenivo  conecivo de los caupos de compto, i
los Seguimiento l mes de
25 Revision del 45 Ver a un lugarvsiole, Tecrologios  de1a Ronald orte Campids | Mediante oo F5-GG-T-033-2023, 5 coordna con ol Departamert de Recuses Mtarle, o
Con a fn e faclar su eifcacon en 1a tama de muenaros v cualqur Informacién Méndez que cuando se realce el proceso de plagueado, se haga en lugares visbles. Seguimiento al mes




