SECUMIENTO WFoRVEs o 'AUDITORIA INTERNA
iods

Fecha recepcion

N nforme A1 . Fechaemision | Responsable videncia  complimiento  (Uni i
Nombre Informe Aucitori nterna Detall hallazgo Recomendaciones Al pecha emiion e i) Condicion de recomendacion Observaciones
052018 | Ampliacion del informe de Auditora Interna A 1PS N"| 2.1 Fata de gestiones por parte del Banco Mipotecaro de 13 Vivienda,| 4.1 Socialal]  28/06/2018 | hunta Drectva 28/06/2018 Pendiente No s remiia Ia informacion del estado de| Pendiente 12 6o noerbre el 2015 o G e nvesizln o Uend y onsredi
022015, denominado “verfcacin de los recursos del para determinar posibles n as viviendas Vvt 4 et s o e A o bk da aesrcnrs davhrentes esta recomendacion 3 12 actualacien (CVCO), presents el Informe. especializado N PS.085-2019, titulado “Inspeccién
superivit  especifico, clsponible para proyectos| en los proyectos I Naranjl"y “Las Orquideas”. e Guicimo y Laurel, emitido por el ingenlero Gilberto Chacén Sarmiento, dar un periodo improrrogable de 6 correspondiente a i, 2020, it o e i e e 8t ot n f o Patacil o
especificos del ao 2010, ransferidos por Ia Junta de meses al Banco Hipotecario de Ia Viienda para que lleve a cab las modifcaciones en Ias esciuras de Ias Naranjal, de dicho informe s conveniente resaltar e resultado de la revision de los
da, requieran, N o MSMIVAH, donde e
Caja Cosaricense del Seguro Sodial y el Ministero del . "
salud €721.153.203.00, ms o3 ineamienos pr s escogena do tolgssaecinicas pta s o do
intereses legales que correspondan. ubanizacion”, vindado por el
corrs o ivestcanes on Vrsenda  Cormnat o Tecnlog s o mim
" Juridica g (cvco)
custseia e procedimiento que debe seguira nstiucion.
072018 | Debiidades de control intermo determinadss en 12| 1.2 Manuales e procedimientos versus formularioylterta 2.1 Efectuar 125 gestiones necesarias para ue se subsane Io adverido en el oficlo JP5-ALS01 del 26 de junio de|  08/08/2018 | Gerencia General 0970872018 | ulo Canales Guilén Campida En el ofiio 175-GG-GOPSC-549-2015, 56 ndic que fue elaborada 1 mesa de ayuda e
atencién de denuncia sobre cambio de premios en Ia 2018, ransacctn, de manera que esta 13322018
Platatorma de Senicios ctvidad solamente pueda se realizada por el jefe e plataforma de senvicios o u asistente. Sobre el partcular
véase o sefalado en l punto 1. Se hizo verficacin en it el dia 14-02:2020 a 125 9 am, con 1a presencia de los sfores
Glovanni Centeno, jfe de Plataforms, s Etrada, asistente de Gerenci, Wen Zhen, et
de Auditoriade Sistemas, Yerlyn Zifigs, cajera y Roberto Rojas, profesional de Auditoria|
ue favorable
amedida
de control implementada de manera que s ocurren desviaciones de contrl sé puedan|
E Tacion 2.2 Hacer los ajustes necesaros al Getale de s unciones asignadss a fas plazas de profesional 3, efe de Gerencia & Claudio Madriga Guzman Campida Con el oficlo 175-GG-GO-085-2013 del 1503-19, Ia Gerencia de Operaciones remit a 13
I Clente,y de profsional 16, asstente de jefatura de plataforms; para que el mismo sea operaciones fatura y subjefatura de fa Plataforma de Servici al Cllnte, el detale de Iasfunciones|
a ore el principatesde dichos puestos.
R Tacion |23 Establecer actividades de control que garanticen una supervison adecuada por pate de los colaboradores Gerencia o Claudio Madriga Guiman Compida En el ofcio J75.GG-GO-029-2019 del 08-02-13 s¢ indica que e extado es “Atendido” y e
<on el cambio de premios a los adjuictarios designados en labores de jefatura en la Plataforma de Senicios, tanto en lo relatvo a la verificacion del operaciones jusica con circulares de instruccones al personal de cajeros. NO APLICA porque Iz
cmlnetade pocdiments 1 diposones caledds oo enl apkacion e dgmen dcpiril actvidades de control recomendadas son para garantizar Ia supenvsion adecuada por
establecdo a cargo, en caso de bre el particular, vése Io sefalado en el parte de Ia jefatura de Pltaforma de Senico, de manera que quede evidencia de Ia
verificacén efectuada sobre el complimiento de los procedimientos y as isposiciones
establecidas.
Cabe anotar que en el ofco 1PS-GG-GO-620-2018 del05-11-18 se sliité a1 jfatura el
Plataforma de Servico a1 Cliente dejar evidencia de los resultados obtenidos en las
revisones efectuadas.
Mediante el ofico J75-GG-GPC-159-2020 del 25-02:2020 se indica que se dio el aval el
manera verbal para la implementacion de lstas de chequeo de los procedimientos
aplcados por los cajeros para retiroy devolucién de efectvo de caja general, cambio dl
premios a piblico, cambio de premios 2 vendedores y despacho de loteria; asf com el
Queds bajo responsabildad de la Gerencia de Produccién y Comercializacion verficr a
corrcta aplicacién de estos formularios por parte de Ia efatura de Ia Plataforma del
dichajfatura  osfuncionarios bajo su cargo.
Adems, es deber de los titulares subordinados, segin sus competencias, detectar
oportunamente cuslquier deficiencia y/o desviacion del sstema de control interno, ¢
wl Plataforma de
television, que en un mediol
de control de la efatura para veificar el cumplimiento de Ias diferentes actividades del
control que deben resliza los caeros; tambié, por medio del ciente extero se puede]
21 Wanules de_procedimientos de "Pago de premios a|24 Electuar um levantamiento de I ttalidad de a5 actvidades que debe hacer i cajero para el cambio el Gerencia o Claudio Madriga Guiman Parciaimente cumpida No s remitia I nformacion del estado e el ofcio indich que ef
djudicatarios”. premios a los adjudicatrios e loteria, considerando como mirimo los aspectos sefalados en el renglén de operaciones esta. recomendacion a s actualacion proceso de actualizacin, para bacion
resultados de este informe; hcer los ajustes a1 procedimiento vigent; someterlo 3 la aprobacion de la Gerencia correspondiente 3 Abri, 2020, Ia Gerencia Generl.
General y comuricarlo formalmente s cajeros de Ia plataforma e senvicos. Sobre el particula, véase lo
seflaco en el punto 12.1. 1190919 lo indicado
en el ofclo 175-A1535-2019 del 1009-19 dirgido 3 Ia Gerencia de Operaciones, en|
175.66-G0-p5C
5012019 del05.09-19,
Mediante el oficio JPS-GG-GPC-155-2020 del 25-02-2020 de la Gerencia de Produccion
6 5 sta que
122 Erores en Ia confecdon del formulario "Detalle de_premios| 25, Coordinarcon el Gerencia o Claudio Madriga Guiman Parciaimente cumpida Mediante el JPS-GG-GPC-314-2020, | Parcisimente cumpiida Segin lo_indicado en el ofico 1P5-GG-GO-029-2019 del 080219 de Ia Gerencia ]
amlados s vevddoes” que dben rsean o st dediemscomptaisiode g e oI osblid qus nen o s e corfar ol srance e of operaciones se sefiola que el seguimiento se Operaciones, fue elaborada a Mesa de Ayuda 334-201:
fotera torlidad de 2 o de encuentra al dia y debidamente|
s que toda s It o 5 reiradr y o accese o 1 pantalls s permie et o acén s v Conel o 2002
permitido sosmente con autorzacion de I efatura de Ia Plataform de Seniios o su asisente, en forms incorporado en el sistema. siel Depanamemu e T de lommadnpo bnts st s 1 e
especifica para cada portado p seni
Sobr el paricular, véase o sefalado en ¢l punto 1.2 senvicos
122 Erores en Ia confecdon del formulario "Detalle de_premios| 26 Hacer un estudio de tiempos, para determinar a necesdad de mantener l formulaio “Detalle de prermios Gerencia o Claudio Madriga Guiman Compida En el oficio 75.GG-G0-025-2019 del 06.02-19 Ge a Gerencia de Operaciones se detala]
cambiados 2 vendedores” que deben presentar los adjuictarios e cambiscos  vendedores” como un requisito ndispensable para el cambio de premios a los adjuicatario de| operaciones a5 acciones reaizadas, para cumplir con lo recomendado; sin embargo no se hace|
loteria loteias. referenciaal estuciode tiempos
En el caso de que se establerca necesaria su presentacion deberdn proceder a adecuar el formulario a Ias
mantener el
<omo un medio para realizar actividades anormales, en perjuicio de s vendedores deloteria y de a reputacion formurio” Vendedores” con la
s 1 éase osef 2 18.09-19 se remit a la adjudicaterios una guia expicaiva sobre la forma en que debe|
completarse y Ias condiciones parasu trimite.
ueda bajo responsabilidad de la Adminstracon Activa, como parte de su labor
cotdians,
cajeros, con el fin de determinar cualauier desviacién que afecte el sistema de control
122, rores e T onlcin d ol “Oealle de renid 27 Gstoar en o medano gt o o dparameri de Tecdagas o omacin, ol deto d s Gerencia & Claudio Madrigal Guzmn Parcaments cumplida Mediante e 1PS.GG-GPC 3142020, Enelofico
amblados 2 vendedoes” que dben resaar o sdcrris dea fom el cale operaciones se sefala que el seguimiento se fatmdo paa implanar e recamendacin s embars, 1o 5o sdecia 2 o
joterta - el paricular, unto ; i ecomendado.
" g o encuentra al dia y debidamente|
incorporado en el sistema. Se elabord Mesa de Ayuda 14662019
Con el oficio P5.GG-GPC-145-2020 del 20:02-2020 e solicit I Gerencia Generalvalorar
Departamento de Tecnologias de Informacién pued brindar atencidn a a mesa del
123 Toteria § Establecer una medida estindar (tamaio) que debe cumpi el sello utlizado por o3 adjuicataios para o Patatorma de Servico Giovanni Centeno Espinora Camlida Ada

sustraidas a los adjudicatarios de loteria, que fueron cambiadas por|
colaboradores de  insttucién

cambio e loteria premiada, de manera que abarque mayor espacio al dorso de las fracciones y hacer efectivo el

el particular,

a1 Cliente

estado de a recomendacion.
En el oficlo JPS-GG-GO-029-2019 del 08.02-19 se indlic6 que se hard una encuesta para
determinar la anuencia de los vendedores sobre este tema. No obstante, en el oficio JP:|

1G-G0-620.2018 se le solicitd a la jefatura de Plataforma de Senvicio cumplir con esta

1PS, porla que nol
s necesario la consulta al vendedor.

A indicado en el oficio
PS-AI'535.2019 del 10.09-19 dirigido a la Gerencia de Operaciones, en respuesta a lof
indicado porla

Se emiti la circular PSC-078-2019 a los adjudicatarios, para soliciar sello con nueva
medida, de aplicacién obligatoria. Mediante el oficio JPS-GG-GPC-159-2020 del 25-02-2020|

Por parte de la Auditorta
medida de control el 04.03-2020,con resultado favorable.

La Gerencia de Produccién y Comercializacion es responsable de verficar que esta
recomendacion se aplique de forma permanente o de establecer cualquier otra medida
que mejore el sisema de control intemo exstente para el cambio de premios a los|
adjudicatarios.
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SECUMIENTO WFoRVEs o 'AUDITORIA INTERNA
Periodo 201

Fecha recepcion

ependencia, se lleve a

cabo 6 6 Tareasy

Procedimientos, los cuales estan
pendientes de firma. Posterior a
esto se realizara la comu
de los mismos a los funcionarios
deesta dependencia.

icacion

W informe A1 . Fechaemisién | Responsable denda cumplimiento »
Normbre informe Auditora nterna Detale halzgo Recomendaciones Al e | e e e vl Condicion de recomendacién Obseraciones
T3 ncamplimiento po parte G 105 caeros, 12 dposionss 4o 29 Evabecer o hacer un ecordatono Sobr 15 medias 08 conrl necearas que deben obseear 13 caeros Campica Gircares de 12 Plataforma de Senvico a1 lenta PSC 0582018 del 160318y FSC06
conto e esablecidas o ausena de ésas durante el desarollo de suslabores, a5 como efrégimen dscplinario or aplicar en caso de nobservanci, para 2010
subsanar e el patcla,
enelpunto 1.3 igiar
actvidades de contrl ejecutadas y alcar cualquier aceién accional que s requiera én
e futaro, con e obleto de aue no se repian las stuacones que dieron origen 3 Io
0 Vo z attorma de Compida e ol 75-56:60:029 2019 g 00219 6 s Gereni 6 Operaciones, = a1
Serviios, de maners que a misma sea unforme entre los colsborsdores que ejectan estas sbores, Sobre | e,
parcular véase o seflado en el punto 1.4 (Queda o esponsabiciad de s Adminitacén Activ velar porque en e fturo o5
repitalastuacion aue ioorgen aestarecomendcion
082018 | iforme parcial de contol interna en a ditbucion y| 2.1 G Taras  precsas G otera para que eaice de forma| 2810912018 | Gerenta General GI/1072008 |1 CanatesGullén plida |6 ofico e o1 Sequmenta e recomendacones realiado ol 24 G maro el 2020 1a
e o et cnco o el o g s s st s cocins 3 “WANUAL OF PROCEDMIENTO CREN PAGUETES 1 £ A AGENCAS: e oo P5.06.2242019 e la e o ha Includ e
ncrias manera que dicho degartamento cuente 0 antes posibl,co este procesd debidamente actualizado y aprbacdo or 2 Auditora nterna,
o desach, e punto 2 160 cneimome) - Gerencla General,se modificaran oy i
manuales de_procedimientos, para
aprobacion de Ia Gerencia General
22 Ausenci de protocolos permitan que 12z “convent oA oF oo CanatesGullen Camplida En ol seguimiento realizado el 19|Parasments campida En el Seguimiento de recomendaciones reaizado ol 24 de marto del 2020 1
e se envian 3 1 dferentes agencas bancarias y sucurals de|PROTECCION SOCIAL Y BANCO DE COSTA RICA", s coma n e “Converio ra que Coopealanzs s consttuya en a e 2010, e o ha Includ de
Coopeatinta lgue a los vendedores en caso de eventuales deastes{Socio Comerdal Corporatio de Ia Junta de Prteccidn Soda, e Incorpore una cfusul de contingencia el l setiembre 2019, se determino oria Auditori ntena,
naturaes brinde una seguridad razonable 2 nuestra Insttucion, para que en e eventual caso e presentarse un desaste que lo-recomendado se atendi,
atural | para el caso del BCR en la
o lotra. (Ver punto 2.2 de ete :
v ere cléusula N° 22 del convenio
suscripto con dicha entidad. En
el caso de Coopealianza, esa
entidad  manifests Ia
inconformidad  con  las
condiciones actuales, por lo que
se realizo una lcitacion piiblica
para contratar los servicios de
distribucién y entrega de loteria,
convenio en el que se incluiré Ia
cliusula de contingencia.
= por |31 Grar nrucciones 3 quln coresponds pars que s incorpere en el Sistama de Lotervs, aarmas 110 Gerenia Genera i Canales Gulén Campica e Implements un Sitem pra Gar segumienta 3 s cuotas que 12 Comaan ae
los e 4 porla que cuando informa
< condicion devendecores 2 1 Asesora urcs, dentifca que un determinado vendedor o puede hacer reio de s cuotade loera y/o
excedente,poraue 1 misma e cancelaca por Ia Comisén de Comparecencis y valada por a Junta Diectv, endedores con esta condici, para que no puecan hace retio de I cuota Las
eutando s (Ver punto 2.3 de ese ocaconts de 10 conceacints scuamene eain legando . aes oncionarior
informe) iferentes del Departamento de Adminitacén de Lotrzs, quienes pueden reaiar e
= puiarper [ vaiorar ; o GanaiesGulen o Se 06 procedimien Adminisratve, mediants oo I AP050-2016, 5 remite 313
losque a o intermo, . 612 cuctay) Gerencia Generl el expeciente que comsts de 61 olos v e mpo de 160 folos que
< condicion de vendecores 6.0 contienen o papele d ratao d s Aucitora
a0 m A T2 Gerenca Genert T8/05/2018 | Gerena General a0/t [suvo Canales Guilén o e gran imetuccones 3 1a Gerena Adminiratha Financers y 3 12 Gerenda o
o262 s s
241 Siemas nstiuconales 1 evion aiuen a o
e los perfles asgnados en fo sistemas insttuconales, de form que se gestone con el Departamento de etor oo oo
Tecnoloas de Informacion aue cada colaborador cuente con s perfles que requiera para flevar a cabo s medinte nota 19.G6-GO-621 do 0 do noviembre de 2018, remie of ronograma do|
o " cumplimiento de s recomendaciones emitids, asimismo l Gerencia General pr oficio
w0241 195.66.0070.2019 le soicta a 1a Gerenia de Operacones nclr Ias acciones del
cumplmiento e las recomendadones. L Gerencia Adminfratva Fnancera por oficio
195.GG-GAF-1263 del 14 de noviembre de 2015, atiende 1a solctud realizada por 1a
Gerendia Generl,
ErRrr— ) Solctar a1 Departamenta de Tecnalogas 8¢ Informacion que s eimine 12 pricics de reahzar Perle] Gerenia Genera oo CanatesGullen Campica Lo Gerencia General mediante ofido No. 1PS-GG-2643 del 03 de noviembre de 2018,
personalzados” y “Copla de perfle” en os st Institucianales 0 diferents colaboradores,de forma e socita 31 Departamento de Tecnologias de. nformacén elaborar una. polfica
241 Siemas nstiuconales s puedan identificar s acciones e cada funcionario puede eecutar e s sistemas, segin o expuest en el cepartamentalena matera
punto 2.1 de esutados del estudio
en oo del nformacién No
23 de noviembre del 2018, s establece y comunica 3 los encargados de I Unidades
Administatvas dueio de fos procesos y d o stemas de informacidn nstituconales,
aue para a definiion v/o mantenimiento e los perfis de acceso 3 s sistemas
nsitucionales, s aplicrd el procedimiento que adjunta 3 5 ofco Ademds, indica a
emision de detalede los periles que poseen os funconsrio,para que proceds con su
respectiva reviion y e les suminisre el detalle el perfl de puestos que equier cada
funcionai, y de no cotars con icha nformacia s eliminardn de oficio los peries
persnates  copiadeperles extentes
25 Verfcadon o os egtros antableny presopuestros 5 it 1 Departamento de Contabiiad y Presspuesto, Adminiracon g Loteias y Deparamento Gerenci Genera oo CanalesGutlén Farcaimente compids | 1 Medirie Giculr JPS-GG-GAF-10-| Farcament cumpica Viciants oo 175-G6-2376 del 09 d octubre d 701, 5 gran s recomendaconcs
Tesorera, pars que e realce s coordinacén a efectos e que e analcen y ajaten I dferencin que 5o 2020 e fecha 25 de febrero de 2020, I emitidaspor  Auditora Iterna 3 1z Gerencia Adminitratv Financiray  fa Gerenca
251 RegirosContables sidodel etal ¥ Gerencia__Admiistrativa _ Financiera e Operaciones con Ia instruccén de que se indicaa I aceptacion o descargo de Ias
comables muesren o saldo o, o co, s s ot imertdo e ol Fondo par Feios Exr” sa ] informa_que, do_acuerdo con_una ¥ seindica aue de presente el
adecuado, de tal manera que no tenga un efecto en los intereses capitalizados al fondo, lo anterior conforme el ?",‘e”di on del\ ??Danﬁ"“mm d‘e Con oficio JPS-GG-GO-621 2018, la
resitado .. de prsenteestucio mifcockn _ insticona Gerenci de Operacones adiunt ef ronogama e cumpiimient, seland que o
" elaboracin de estos se aplaza hastal " ! o " esmrert
e 1a recomendacion e Comate Prespestn s Gerrca ominsaveFrarcrs o o 7SS
B oo ondactn 071 el 25 de enero de 2019 e transcrib eta recomendacenal Deparamento Contabe
faciin nsttucions se resupuestario para que tienda a misma y que indicar los avances de la comision
i fechs o ade
recomendacones o e medant s FSALI%0. TS ALITS. P18 5|
157 de fecha 13 de obrerode 2018, s informe e l medio ficial par levar  cabo el
st g recamendsionss < mal n cl. gt I 1o s de i
cumpida e cumpl <o o desarllo parpare de nommata o o s de
[
22 Wil e procedimientos,fancionesy o 212 Gerencade Operaconss Gerenciade Ga/i072018 | Claudio Madngal Guaman Parcialmente Camplida |JP5-GG-GO-PP743.2019, B e octubrede 2078
operaciones : . 6 o
222 Gerenci de Operacines 1sotr s Ui d a de P s un v e s ooy con el e de sl oo mediante este oficio se enviaron
a la GG los Manuales de enoficioNo 26deabr e

¥ 1a Gerencia de Operaciones le informan a la Gerencia General que los manuales del
taress y de contingencia de la Unidad de Pago de Premios fueron devueltos por el
Departamento de Planificacion para su  sctualizacion, debido 3l proceso  de
reorganizacion.

€l Departamento de Planificacién en nota No. JPS-PI-339-2017 del 18 de agosto de 2017,

L2 Gerencia General en nota No. JPS-GG-2668-2018 del 14 de noviembre de 2015, le
solicita al Departamento de Planificacion indicar si el formato propuesto para la
6n de d auel

emite MIDEPLAN

26 de febrero de 2019 |
indica a la Gerencia General que MIDEPLAN o cuenta con guias o disposiciones para la
elaboracién de dichos Manuales

Lo Gerencia General en nota No. JPS-GG-0335-2019 06 de marzo de 2019 aprueba el
formato de los manuales de tareas.

Dado que mediante oficios JPs- JPS-AI-156 de fecha 13 de febrero de 2018, se
informé que el medio oficial para levar a cabo el seguimiento de recomendaciones es el
médulo de Seguimiento de Recomendaciones y a la fecha, no se observan acciones|
dicional v
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[SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Periodo 2018

*Informe Al

Nombre Informe Auditoria Interna

Detalle hallazgo

Recomendaciones Al

Fecha emisién
informe de Al

Responsable
cumplimiento

Fecha recepcion

videncia  cumplimiento  (Unidad,
Administrativa)

Condicién de recomendacién

Observaciones

23.Planes de Contingencia

23.2 Gerencia de Operaciones

2] Gestionar con la Unidad de Pago de Premios que se lleve a cabo la revision y actuallzacion del Plan e
Contingencia de esta dependencia, el cual debe incorporar procedimientos de contingencia detallados, procesos|

estudio.

23.2 de resultados del

Gerencia de
Operaciones.

Claudio Madrigal Guzman

Parcialmente Cumplida

JPS-GG-GO-PP-743-2019,
mediante este oficio se enviaron
a la GG los Manuales de|
Procedimientos, los cuales estan
pendientes de firma. Posterior a|
esto se realizaran los manuales|
de contingencia.

E) 2018 ]

Enoficio No.
y 1a Gerencia de Operaciones le informan a la Gerencia General que los manuales de|
tareas y de contingencia de Ia Unidad de Pago de Premios fueron devueltos por el
Departamento de Planificacion para su  actualizacién, debido al proceso  del
reorganizacion.

No.
al Departamento de Planificacién si existe o se puede implementar un formato para los|
Planes (manuales) de Contingencia

20191e|

formato para los Planes|
(manuales) de Contingencia, esa dependencia requiere se aclare si lo requerido es una u
otra herramienta, para hacerle llegar una propuesta y de contar con su aprobacion,
exportarta a as dependencias que Ia necesiten.

La Gerencia General en nota No. JPS-GG-0335-2019 06 de marzo de 2019 le indica al
Departamento de Planificacién que con respecto a los Planes de Contingencia, o
requerido es una herramienta que permita estandarizar el formato de redaccion de los|
citados planes.

En nota del Planificacién en nota No. 19 de marzo
de 2019 se indica que con respecto al formato para la elaboracién de los Planes de|
Contingencia, se trabajard en una propuesta la cual se estard haciendo llegar para su
debida aprobacién,

Fnnora

a cabo una revision y actualizacion de las

1) Implementar acciones especificas con el fin de que se lleve

del

de forma que se emita un

sin efecte

Socialy se indique
1

Gerencia
Administrativa
Financiera

03/10/2018

(Gina Ramirez Mora

Cumplida

En nota JP5-GG-GAF-206 el 8 de marzo de 2019, 1a Gerencia Administrativa Financiera
envia las “Disposiciones administrativas para el control del manejo del efectivo

de débito pendientes” con una propuesta de acuerdo para que sea elevada
conocimiento de a Junta Directiva,

La Auditoria Intema en nota No. 1PS-AI-199-2019 del 02 de abril de 2019 se encuentra
remitiendo observaciones a estas disposiciones administrativas.

Por medio del oficio 1PS-GG-0763 del 20 de mayo de 2018, la Gerencia General realz6 la
aprobacion de las Disposiciones Administrativas para el control del manefo del efectivo

de débito pendientes, documento que fue firmado por la Gerencla General del
conformidad con o que establece el Reglamento Organico de Ia Intitucion, aspecto que
ue comunicado por la Gerencia Administrativa Financiera a esta Auditoria Internal
mediante nota JPS-GG-GAF-471 del 24 de mayo de 2019, Cabe destacar que, esta
informacién no ha sido incorporada al sistema de seguimiento de recomendaciones de|
conformidad con lo solictado en nota JPS-AI-1SS del 13 de febrero de 2018, no obstante|
de conformidad con la documentacion verlficada se da esta recomendacién como
cumplida

22.1 Gerencia Administrativa Financiera

con el proceso de actualizacion de los Manuales de Procedimientos y la comunicacién de los mismos a los|

punto 2.2.1, incisos a), b y ¢)de resultados de este estudio.

Gerencia
Administrativa
Financiera

(Gina Ramirez Mora

Parcialmente cumplida

[Actuamente 1a estructura organizativa
encuentra en proceso de reorganizacion.
Los manuales de tareas se encuentran en|
estado pendiente segun instruccidn girada
por la Gerencia General, debido a que, por
ol proceso de materalizacion de la
reorganizacién administrativa. parcial, se
debe dar priorida primero al ajuste y|
actualizacien de los  manuales  del
procedinientos

1 1 Gerencia Admalstratival
Financiera indica que se requiere que Planificacién Institucional brinde una metodologia
para a confecci6n de los manuales de tareas y funciones.

£l Departamento de Planificacidn en nota No. JPS-PI-339-2017 del 18 de agosto de 2017,

La Gerencia General en nota No. JPS.GG-2668-2018 del 14 de noviembre de 2013, le|
solicita al Departamento de Planificacion indicar si el formato propuesto para la

los manuales de auel
emite MIDEPLAN.

191e]
indica a la Gerencia General que MIDEPLAN no cuenta con guias o disposiciones para la
elaboracién de dichos Manuales

La Gerencia General en nota No. JPS.GG.0335-2019 del 06 de marzo de 2019 aprucba el
formato de los manuales de tareas.

2018, 1a Gerencia
Financiera solicts a la Gerencia General y al Departamento de Planificacién la
Metodologia para fa elaboracin de los Manuales de Tareas y Funciones y os Planes de
Contingencia, por lo que por nota JPS-GG-GAF-291 del 28 de marzo de 2019, s sefala que
una vez que se cuente con dichas metodologias se procederia a Ia elaboracién de los|
Manuales de Tareas y Funciones, asi como los Planes de Contingencia, solcitando a los|
Departamentos de Contabilidad y Tesoreria el Cranograma de Cumplimiento para dicho
desarrolio, por Io que esl estado de esta recomendacion se modifica  Parcialmente|
cumplida.

i focha

23, Planes de Contingencia

23.1 Gerencia Administrativa Financiera

3) Gestionar con el Departamento de Tesoreria y el Departamento Contable Presupuestario para que se lleve a
cabo Ia revision y actualizacién del Plan de Contingencia de cada dependencia, el cual debe incorporarl
procedimientos de contingencia detallados, procesos para asegurar la comunicacion con otras dependencias y
entidades externas, formularios de contingencia, plan de pruebas y plan de recuperacin entre otros aspectos,|
segin o indicado en el punto 2.3.1,incisos a)y bl

Gerencia
Administrativa
Financiera

(Gina Ramirez Mora

Parcialmente cumplida

Actuamente 1a estructura organizativa se|

actualizacien de los  manuales  del
procedinientos

Parcalmente cumplida

Se giran instruccones a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia del

2018, en Ia cual s solicital

Por notas 195-GG-GAF-1261 del 13 de noviembre de 2018 y JPS-GG-GAF-1262 del 14 de
noviembre de 2018, a Gerencia Administrativa Financiera comunica  os Departamentos|
de Tesoreria y Contable Presupuestario esta recomendacion.

4,
Financiera indica que se requiere que Planificacién Institucional brinde una metodologia

Cabe|
destacar, que el Departamento de Planificacion sefiala que mediante oficio PI 339-2017,
solicitd a a Gerencia General Ia aprobacién de dicha metodologia para poder brindar la
asesoria y apoyo a las dependencias para el desarrollo de los Manuales de Funciones y|
Tareas, st como el Plan de Contingencia, por lo que se encuentra a la espera de la
respuesta a dicha solicitud.

2019, 1a Gerendia
Financiera solicts a la Gerencia General y al Departamento de Planificacién la
Metodologia para la elaboracin de los Manuales de Tareas y Funciones y os Planes de
Contingencia, por lo que por nota JPS-GG-GAF-291 del 28 de marzo de 2019, s sefala que
una vez que se cuente con dichas metodologias se procederia a Ia elaboracién de los|
Manuales de Tareas y Funciones, asi como los Planes de Contingencia, solcitando a los|
Departamentos de Contabilidad y Tesoreria el Cranograma de Cumplimiento para dicho
desarrollo, por Io que esl estado de esta recomendacion se modifica  Parcialmente|
cumplida.

Dado que mediante oficios JPS-AI-133, JPS-AI-148 y JPS-AI-155 de fecha 13 de febrero de|
2018, se informé que el medio oficial para llevar a cabo el seguimiento del
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recomendacion

2.7, Requerimientos del desarrolo de Ia AP establecidos en el cartel nol
desarrollados por el Proveedor

2. Valorar con la Asesoria Legal el uso de I0s registros marca propiedad de la institucion en las splicaciones

(Gerencia General

Julio Canales Guile

Parcialmente cumplida

No se remité la Informacién del estado de|
esta recomendacion 3 la. actualizacion
correspondiente a Abril, 2020,

Parcialmente cumplida

Al 17 de marzo del 2020 no se deteminaron acciones para ¢l cumplimiento de esta
recomendacion
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Fecha recepcion

*Informe Al 3 Fechaemision | Responsable videncia  cumplimiento (Ui i
Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al formedent to mend iminiseativa) Condicién de recomendacion Observaciones
6. Requerimientos de la Pigina Web establecidos en el cartel no|3. Girar instrucciones a la sefora Mary Valverde Vargas, Jefe a.. del Departamento de Recursos Materiales, para) Gerencia General Jullo Canales Guilén Cumplisa Instrucciones giradas mediante ofico 1P5-6G-2335-2018.
desarrollados porel Proveedor
27. no|a.si del nose desarrollo tanto de Ia pgina
sesarrollados por el Proveedor 3 6y27)
2.2, Ausencia del expediente e la contratacion directa 2014C0-000414-| b. Lo creacion y aplicacion de un procedimiento, que establezca controles, para que se mantenga un registo para (Gerencia General Julio Canales Guilén Cumplida Se gir6 circular JPS-GG-GAF-RM-20.2018.
PROV-01 en el Departamento de Recursos Materiales. préstamos de expedientes, que incluya, fechas de préstamo, de devolucion, el usuario, y el departamento, asi
22)
22 Ausencia del expediente e la contrataci6n directa 2014CD.000414-| c. Definir un proceso para el resguardo e los expedientes tanto fisicos como dgitales (SICOP), el cual ncluya I0s| (Gerencia General Juilo Canales Guilén De Auditort
PROV-OLenel (Resultado del Estudio 2.2) ol oficio IPS-GG-GAF-260-2020 para su
actualizacion . Ala espera de respuesta “En el oficio 3 realizar un
Se remite correa recordario el 23 de abril dar cumplimiento a la recomendacion; sin embargo, dicho procedimiento debidamente|
“Me podria ayudar con la respuesta del por
oficio 1PS.GG.GAF-280.2020 , la cual s
esperabo pora el viemes 17 de abiil y
requiere para poder contestarte a o
erencio Generol fa octuolizacion  de
recomendociones remitida en el oficio JPS-
66-388-2020."
o . para que: (Gerencia General Jullo Canales Guilén Cumplica Instrucciones giradas a Comunicacion y Relaciones PUblicas mediante oficio JPS-GG-2336.|
desarrollados porel Proveedor 018
2. Motive al uso de Ia App “JPS", ya sea por medio de la pgina web, de la Red Social o del correo institucional | Por medio de correo electrénico dirgido a todos-junta@]ps.g0.cr1a funcionaria Floribeth
2.8 Manuales de Usuario 27y28) Obando, el dia 20185 a Pl
dela Jps.
27. 0| b. Utiizar el Médulo Mercadeo Mavi el cual fue desarrollado por Ia empresa adjudicada. (Resultado del Estudio (Gerencia General Julio Canales Guilén Pendiente No se remitié Ia informacién del estado de| Pendiente 2
desarrollados por el Proveedor esta recomendacion 3 la actualizacion
correspondiente 3 Abril, 2020, “La recomendacién estd enfocada directamente al Médulo Mercadeo Mévil, no se
28 Manuales de Usuario evidencia documentacién que brinde la. efectividad del cumplimiento de esta
23 B Jullo Canales Guilén Cumplica Mediante oficio JPS-GG-2337.2018 se solicita a Tecnologias de la Informacion atender|
éstas recomendaciones.
24, Ausencia del expediente de levantamiento de requerimientos de la
Pégina Web y APP . previo a la elaboracion de se coordine con enel
3 Resultado del Estudio 23,2.4y2.5)
25. No hubo evidencia de requerimientos de Ia Pigina Web, antes de la
publicacion del Cartel
2.4 Ausencia del expediente de levantamiento de Gela[b Que el Informacion, i, Juilo Canales Guilén Pendiente No se remitié Ia informacion del estado de| Pendiente No se observa as acciones por implementar
Pégina Web y APP regisro de las observaciones o cambios solicitados y minutas de las reuniones de los proyectos. (Resultado del esta recomendacién 3 la actualizacion
Estudio 2.4 correspondiente a Abril, 2020,
< Se establezca un cronograma v cambios solictados por Julio Canales Guilén Pendiente No se remitié Ia informacién del estado de| Pendiente
4,25,26y27) esta recomendacion 3 la. actualizacion
2.4, Ausencia del expediente de levantamiento de requerimientos de la correspondiente a Abri, 2020,
Pégina Web y APP
25, No hubo evidencia de requerimientos de Ia Pégina Web, antes de la
publicacién del Carte
6. Requerimientos de la Pigina Web establecidos en el cartel nol
desarrollados por el Proveedor
27. ol
2.5, No hubo evidencia de requerimientos de Ia Pagina Web, antes de Ia| d. Establecer mecanismos de control para evitar atrasos por parte de la Administracion que amerite un perjucio (Gerencia General Julio Canales Guilén pendiente No se remitié Ia informacién del estado de| Pendiente No se observa acciones por realizar
publicacién del Carte Institucional (dado que el proveedor mencioné que habia informacién pendiente de entregar por parte de esta recomendacion 3 la. actualizacion
Tecnologia de Ia Informacisn y que eso le ocasionaba demoras en el proyecto). (Resultado del Estudio 2.5 y folo} correspondiente 3 Abril, 2020,
6. Requerimientos de la Pigina Web establecidos en el cartel no|e. Carregir todas las deficiencias que se presentan en Ia pagina web y en las App (Play Store y Apple Store),las (Gerencia General Juilo Canales Guilén Pendiente No se remiti Ia informacion del estado de| Pendiente
sesarrollados por el Proveedor do del Estudio 26) esta recomendacion a la_ actualizacion
correspondiente a Abril, 2020,
27. 0| - Realizar un estudio en Play Store y en Apple Store, de las aplicaciones disponibles donde se muestran 05 (Gerencia General Julio Canales Guilén pendiente No se remitié Ia informacién del estado de| Pendiente Sobre esta recomendacion Ia Administracion no se ha pronunciado para indicar las|
desarrollados por el Proveedor i Institucion, y valorar esta recomendacion 3 la. actualizacion acciones a tomar en cuenta
error. (Resultado del Estudio 2.7). correspondiente a Abri, 2020,
2.8 Manuales de Usuario B ea P Lullo Canales Guilén Pendiente No se remiti Ia informacion del estado de| Pendiente En ol sstema de recomendaciones no se determinaron acciones para cumplir con esta
(Resultado del Estudio 2.8) esta recomendacion a la_ actualizacion recomendacion.
correspandiente a Abri, 2020,
122018 |Evaluacion e los sericlos prestados por el| 2.1.1 Responsabilidadles de a asignacion de las mesas de servicio (Girar instrucciones a1 Departamento e Tecnologias de Ia Informacion, para dar cumplimiento a las siguientes|  26/09/2018 | Gerencia General 02/10/2018 | 1ulio Canales Guillén Parcialmente cumplida No se remitié la informacién del estado
Departamento de Tecnologias de Informacien a nivel recomendaciones: esta recomendacion 3 la actualizacion
institucional correspondiente a Abri, 2020,
4.1, Revisar roles para no delegar funcion a un tercerol
contratado. Lo anterior, por cuanto corresponde a la empresa IPL revisar, dar la primera atencion al cliente y|
scalarlos tiquetes alos técicos del segundo nivel.
21 (4.2 Revisar as causas por Tormalarios d . Jullo Canales Guilén Pendiente No se remiti Ia Informacion del estado de| Pendiente
esta recomendacién a la actualizacion
correspondiente a Abril, 2020,
213 Verificacion de las mesas de servicio pendientes 43 Julio Canales Guilén Pendiente No se remitié Ia informacién del estado de| Pendiente
tiempo definido. esta recomendacion 3 la. actualizacion
correspondiente a Abri, 2020,
214 Tendencia de las mesas de servido 4.4, Ejecutar 1as funciones descrtas para el “Adminlstrador de problemas”, para reducr 1a cantidad de salicitudes| (Gerencia General Juilo Canales Guilén Pendiente No se remitié Ia informacion del estado de| Pendiente
esta recomendacién a la actualizacion
correspondiente a Abril, 2020,
215 Inconsistencias en categorizacion de las mesas de ayuda 4.5, Valorar si es correcto delegar Ia categorizacion de las mesas de servicio a los usuarios y verificar que 125 (Gerencia General Julio Canales Guilén pendiente No se remiti Ia informacién del estado de| Pendiente
descripciones estén acordes o solcitado por los usuarios. esta recomendacion 3 la. actualizacion
correspondiente a Abri, 2020,
22. (4.6, Velar por el cumplimiento y la correcta gestion de las guias de solucion, segin lo establece el (Gerencia General Juilo Canales Guilén Pendiente No se remitié Ia informacion del estado de| Pendiente
P oE B esta recomendacién a la actualizacion
correspondiente a Abril, 2020,
23, 1dentificadores de desempeRo y SLA 4.7, Aplicar n, descrit Z 16N Julio Canales Guilén Pendiente No se remité Ia informacién del estado de| Pendiente
SERVICIO", después de la 6 3 métricas, tomadas esta recomendacion 3 la. actualizacion
i correspondiente a Abri, 2020,
22. 45 Alinear los s que lleva a cabo el Departamento de Tecnologias de la Informacién, al (Gerencia General Juilo Canales Guilén Pendiente No se remitié Ia informacion del estado de| Pendiente
esta recomendacién a la actualizacion
2.3 Informes y andlsi realizados por el “Administrador de problemas”,| correspondiente a Abril, 2020,
para reducirIa cantidad de solicitudes recurrentes.
23, dentificadores de desemperio y SLA
142018 |Recepcion de loteria en el proceso de compra de| 1.3 Procedimiento para el desbloquea de loterfa premiada, regisirada| 2.1 Condluir @ 1a mayor brevedad con 1a aprobacion del procedimiento para el “Desbloqueo de fracciones mal|  20/12/2018 | Gerencla General 21/12/2018 [ sulio Canales Guillén Cumplida Mediante el oficio JPS-GG-GO-|Pendiente En ol sstema de recomendaciones no se determinaron acciones para cumplir con esta

cedente

como recibida en la compra de excedentes

ingresadas”, presentado por Ia Unidad de Pago de Premios de la Gerencia de Operaciones. Sobre el particular,
del

PP743-2019 se remitié a la
Gerencia General para firma los
procedimientos aprobados de la
Unidad de Pago de Premios,|
donde  se incluye el
Procedimiento de "Desbloqueo

do fracciones mal inoresadas’

recomendacion.
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N informe A1 . Fechaemision | Responsable videncia  cumplimiento  (Uni i
Nombre Informe Auditoria Interna Detale hallazgo Recomendaciones Al ! - menda iminsratia) Condicion de recomendacién Observaciones
5 Medic para 2. Gestionar en forma inmediata la 10 de agosto Gerencia General Julo Canales Guilén Parcialmente cumplida Mediante el JPS-GG-GPC-314-2020, | Parciaimente cumplida Segin nformacian suministrada por fa Gerenda de Produccén, Comercaliacion ]
grabacion existente en sala de revisin de loteria y en el sétano del| de 2018 y verifcar su correcta operacicn. Sobre el particular, véase lo sefalado en el punto 1.5 de la seccion de| se sefiala que el seguimiento sel Operaciones, en la actualidad el sistema de compra de excedentes requiere aue se le
caifcio cenvral Resultados. N . la
encuentra al dia y debidamente por recibr dnicamente queda registrado en los sistemas y no en los comprobantes de
incorporado en el sistema. compra de excedentes
1, Se remitio el oficio JPS-GG-GAF- hora bien, en cuanto a la eliminacion y/o anulacién de los registros aue realicen los
284 complemento al oficio GAF| cajeros, Ia Gerencia de Produccien, Comercialzacén y Operaclones entrego a cada
277202020 supenvisor tarjetas para. efectuar tales acciones evidenciando en los. registros
2, €l cual se respondio con el oficio|
JPS-GG-GAF SA- S 119- 2020 no| ssimismo, al finaliza el proceso de compra de excedentes los supenvisores, s asi lo
obstante no se refirio a la solicitado auieren, cuentan con un reporte donde se muestran las anulaciones y/o eliminaciones|
Se volvera a consultar al respecto. relizadas con las jusificaciones correspondientes.
ado lo anterior y en virtud que, adn no se muestra en los comprobantes de compra de|
excedentes la cantidad de fracciones por recibir de cada adjudicatario, Ia recomendacién|
presenta la condicin de parcialmente cumplida
12 Pocediieto deevidan J 2 o ecancas abado pr 1 23 MalTcar el marar empo podble,f proes G el de s s recisena compr | (Gerencia | (Claudio Madrigal Guzman Parcialmente cumplida Mediante el JPS-GG-GPC-314-2020, | Pendiente Mediante Greular N* 03-2020 del 10 de marzo de 2020 a Auditora Interna le sllta a 2
Unidad de Fiscaliacion de Recursos Transferidos en Ia compra d eescanco de Operaciones. se sefiala que el seguimiento sel Administracien Activa la actualizacion de los estados de las recomendaciones en el
excedentes 3 . . Msdulo de Seguimiento de Recomendaciones
It siamed o 18 o S0 o atoda, e a4 o o P 3113 0 s encuentra al dia y debidamente
15 Medid: incorporado en el sistema. Asimismo, se le indic a la Administracién que se le otorgaba como plazo hasta el 17 de|
rabacion existente en sala de revisin de lotera y en cl sétano del maro de 2020 para incorporar cualquier acdi6n o gestion relacionada con. el
caifcio cenvral cumplimiento de cada recomendacion y que posterior 3 dicha fecha no se estardn|
ado o anteior, y al no visualizar gestones que den cumplimiento total o parcial de la
13 Procedmiento para ol desbloqueo de loterla premiada, a Gerencia | (Claudio Madrigal Guzman Parcialmente cumplida Mediante el JPS-GG-GPC-314-2020, | Pendiente Mediante Grcular N* 03-2020 del 10 de marzo de 2020 a Auditora Interna le sllité a 12
como recibida enla compra de excedentes excedentes, asi como aquellas que se generen por liberacién de fracciones; de igual manera, establecer los Operaciones. se sefala que el seguimiento sel Adminisracien Activa la actualizacion de los estados de las recomendaciones en el
mecanismos que se deben aplcar en Ia unidad definida, para resolver motivadamente cada uno e 105 asos que| ercuentra 2l dia v debidaments Msdulo de Seguimiento de Recomendaciones
e llegaren a p Como minimo,
o [ de b " incorporado en el sistema. Asimismo,se e ini 17 de]
ore el particular, 1 marzo de 2020 para incorporar cualquier accién o gestion relacionada con. el
cumplimiento de cada recomendacion y que posterior 3 dicha fecha no se estardn|
ado o anteior, y al no visualizar gestones que den cumplimiento total o parcial de la
I v en 12|25 Reglamentar Ias sanciones, tanto para 1a Unidad de Fiscalzacen de Recursos Transferidos, como para 13 (Gerencia | (Claudio Madrigal Guzman Parcialmente cumplida Mediante el JPS-GG-GPC-314-2020, | Pendiente Mediante Gircular N* 03-2020 del 10 de marzo de 2020 a Auditora Interna le sllcité a 2
Tiente, por falas que laboran en el Operaciones. se sefiala que el seguimiento sel Activa la actualizacién de los estados de las recomendaciones en el
de excedentes. Dichas sanciones deberdn ser autorizadas por la Gerencia General y ser divulgadas entre los ercuantra 2l dia v debidaments Msdulo de Seguimiento de Recomendaciones
incorporado en el sistema. asmismo, se e in 174e
i 1as 2 3 marzo de 2020 para incorporar cualquier accién o gestion relacionada con. el
cumplimiento de cada recomendacion y que posterior 3 dicha fecha no se estardn|
2 Naturaleza de las fatas y sanciones por aplicar.
& Frecuenci para la contabilzacion de s faltas
ado o anteior, y al no visualizar gestones que den cumplimiento total o parcia de la
p
11 Camplimiento por parte del cajero de las actividades dell 26 Inclur en el manual de procedimientos o en un Instructivo especiico, todas las crculares emitidas, Plataforma de Seicio Giovanni Centeno Espinoza Cumpiida 201591
procedimiento de compra de excedentes y disposiciones emitidas por I  relaclonadas con medidas de control establecidas en el proceso de Compra de Excedentes. Sobre el partcular, 2l Cliente a0 2018; el 566
fatura de a Plataforma de Servico l Cliente del 504501452019, o cual o aprohado  enviado I Audtrt e por medio del
11 Camplimiento por parte del i Tas actidades del 2.7 Ovalgar al enel excedentes, ol Plataforma de Senicio Giovanni Centeno Espinoza Cumplida Sor meco 4l ofide P66 GOPSC1#5 7019 e nfor G que s etra remiendo o
procedimiento de compra de excedentes 2 Y b al Cliente personal de la compra de excedentes del compendio realizado, el cual en fa circular PSC-
et de o Pataorm de s sl lente el partcular, vé: i 1 6 0322019 se adjunta v se informa del mismo 2 los colaboradores de la Compra de
De aceptarse Ias recomendaciones giradas, se les solcta remitir a esta Auditoria Interna el cronograma del Plataforma de Servicio Giovanni Centeno Espinoza NO APLICA NO APLICA Noapica
del a1 Clente
e 1as notas que se emitan, en las cuales consten las acciones cjecutadas para dar cumplimiento  dichas
162018 1. Procedimiento escito para el conteo de papel de seguridad en los|1) Girar instrucciones claras y precisas al Departamento de Produccion para que coordine con Planificacen|  20/12/2018 | Gerencia G| 27/1272018 | Claudio Madrgal Guaman Los manuales se encuentran| Minuta_de reunion. No han _sido| Pendiente En el Segumiento de recomendaciones realizado el 24 de merio del 2020 fa
del en la elaboracion de | 6 Institucional Ia remision e todos los Manuales de Procedimientos que se utlizan en dicho Departamento, roduccion I elaborados, y se mantuvo|remitidos  para  aprobacion  del 6 noha
v i 3 6 s . porla Autitoria Iterna.
punto21 de Planificacion.
22 o [ o Girar instrucciones claras y precisas al Departamento de Produccién como responsable del Contrato del | (Claudio Madrigal Guzman Cumpiida Se realizo reunién con a empresa Sommerus, donde se les Indic que en caso de que Ios
Vacumatic (contadoras de papel de  seguridad), ubicadas en el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las Maguinas Contadoras de Papel de Seguridad, para que solicte Produccion I técnicos estuvieran en capacitacion se tenia que comunicar formalmente mediante notal
Departamento de Produccién formalmente mediante oficio diigido a la empresa SOMMERUS, que cuando por algin motivo sus técnicos no Comercalizacion aue no se iban a mismas tenia
1o hagan i
4 1a fecha en
punto 2.
2.3, Conteo de Papel de seguridad en e Proceso de Verificacion 3] Valorar el reforar con otro funcionario e Proceso de Verificacion, para que en una eventual incapacidad ol Gerencia ae| Claudio Madrigal Guzman Camplida <1 15/03/2015,
dal Produccion b custodia y control de materia prim, para que en el conte se encuentren 2 funcionarios|
(er punt Comercalzacion esto de acuerdo con e ofico JPS-GG-GPC-PRO-018-2019
72018 1. Disposiciones sobre el giro de recursos para el pago 1160 2071272018 Julo Canales Guilén Parcialmente Camplida No se remita Ia nformacion del estado de| Parcialmente cimpida No se ha recbido por parte de la Gerenda las accones llevadas a cabo para su|
cambio de premios sobre los premios de loteria camblada. obre el Control y Manejo del Efecti Manual a5, esta recomendacien a la actualzacion cumplimiento.
) Perfies de acceso asignados en los sistemas institucionales, se aclara que la Auditoia Interna mediante el comespandione s Ao, 0
22 por PS N* 092018, denominado “Estudio a las Cuentas Correntes de la Insttucién’ realizo las A pesar de que mediante oficlo 1PS.GG.GAF-468 del 24/05/2015, se le comunics a fa
e Pago de Premios. recomendaciones pertinentes a respecto Unidad de Pagos aue la Gerencla General, realizo la aprobacion del documentol
denominado Disposiciones Administrativas para el Control del Manelo del Efectivo
1,2223,24y) nstitucional y que mediante el ofico JP5-GGTL0351 del 18/09/2015, Tecnologias de
e Premios 2.5 de resuitados del estudio). oficio PS.GAF-
132 fue atendido lo relativo a la creacién de perfies por puesto de trabajo, y que se|
2.4 Planes de Contingencia eliminaron todos los perfles anterores quedando dnicamente Ias opclones de sstema
cortespondientes a los perfles por puesto de trabajo de los funcionarios de Tesoreria, a
25 recomendacion se da como parcalmente cumplida dado que los Manuales. d
Procedimientos y tareas se encuentran en proceso de actualizacién debido a la
2.6.2 Errores en | pago de premiosy las comisiones, 4.1.2 La Insitucion haga cumpli lo estipulado en el Convenio de Servicios firmado entre la Junta de Proteccion (Gerencia General lulo Canales Guilén Parcialmente Cumplida|Segin  la  cléusula  TRES;|Pendiente A 17 de_marzo del 2020 no se determinaron acciones posteriores en e sitema de
Social y ¢l Banco de Costa Rica, en Io referido a las cliusulas Tres y Cinco en Io referdo a las condiciones recomendaciones.
relacionadas con Ia aplicacion de los manuales, disposiciones y circulares emitdas al respecto, asi como o DIRECTRICES — PARA — EL|
s 4 (segi CAMBIO DE PREMIOS del
d resultados del estudio), convenio con el BCR, al respecto|
por parte de la Unidad de Pago
de Premios se remiten circulares
para refrescar los procedimientos
que son indicados en las
capacitaciones a los cajeros del
BCR, tales como CIR-PP-18-2019)
y CIR-PP-25-2019 por ejemplo. Y
segin la clusula CINCO: DE
LOS MEDIOS DE CAPTURA,
INVALIDACION Y EMPAQUE
DE LA LOTERIA PAGADA:
Las lectoras del BCR han  sido
instaladas e los  cajeros
as lect
quedan disponibles por parte del
banco serdn instaladas en otras
oficinas de acuerdo al volumen
transaccional.
26,1 Cilculo y paga de comisiones canceladas a2 Gerencia ae| Claudio Madrigal Guzman Cumplida €l convenio con el Banco de Costa Rica, fue firmado el 1 de diciembre del 2018 y tendra

pago de comisiones por el senvicio de cambio de premios, se cuente con todos los convenios debidamente
firmados con las personas fisicas y juridicas, asi como que los mismos se encuentren vigentes y debidamentel
6. (seg 261

Operaciones.

vigencia en un afo, contado a partir de la firma del presente documento, prorrogables|
automiticamente por periodos fguales hasta un méximo de tres afos, segin clausula
CUARENTAY SEIS: PLAZO.

Los convenios con Ias cooperativas fueron firmados el 26 de diciembre del 2018 y tienen
una vigencia de una aio @ partir del 31 de diciembre del 2018, segin cliusula
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¥ informe Nambr forme Auditria e oeateatazgo Recomendadones 1 Fechasmién | Rsparcable e oiin g rcomendacin [a—
T7 R a1 ot aue o et oo caaga pr {425 Tev 3 b o Geaol G ura pIGRGn arTAlEs Ut 3¢ 0P B e 8 eV G 1 EET— Goado adoga G et Camatas[Wo s e s rormadan g et ae e el 17 00 rarmo de 520 o Gt econs poserres o e s
perong s s prmio e on rsanados como cambidos po o S Comrces, s Coopratas, o Gnco e Cot cperdanes et recomendacion 3 1 ciadon recomendadanes
Fics, o Ptaform de Seios u ot medios, d o au 50 auments e o a1 et de comespondente o, 2020,
It primprss premiads (adonl, Fepiar  Tempos) e o cambiad por s allencs e s st
srovecoanda s dentfcacdn el cogo de bars 1 paaform 1 et con 10 e 4
cntan e 1 sl o o a5 e on 1 ey Seguridd de 3 ot s o orisnes
tucén
B o] Garea EE Camoies T et oica PG ORGP a3 perderie 17 50 rarmo de 520 o Gt econe poserres e e s
g0 e premios, o s oo e ramstia P ————— recomendadanes
Fnancrs Tecomendacn y s rtane por s cale
< conars que 1 cscadan wiaca
8 RegaroCotale 0l g 5 sones por o a9 remion |32 5 wlore o i Speurs  SREVEe g e . yor GEIE G 3 oo < o cumn G Grasarierviors s o o Exados Francars g ner|penente 717 6 reo g 520 o 2 teminaan <cone posariores e s
‘ y 2070 an s pigs 61 47 s s o recomendacnes
Francers rots con g g vt ‘|
DesdensCorto e
3 Se el un it e par 1 oG oo G o oerdone eladanade o o el Garea EEr Comoies T Wedante oo JP5-GG-GAF GP | peninte 17 50 rarmo de 520 o Gt econ poerres e e s
el ’ 623.2019, 50 rono o corespondinte recomendadanes
cpleando procedimientos dfenes dspenenda d cul e o proveador dl s, (egin nc 28 Fnancers 2 st rocomandaon y a razones por
Tetados ol st los cudes 5o considera e i
ciasacan utzada o a corocts
10. Concordancia entre los Registros Contables y la o | Gerencia Gina Ramirez Mora Cumplida 1. Se informa a la GAF sobre la|Pendiente La Gerencia Administrativa Financiera remitié al Departamento Contable Presupuestario
Presupuestria de las operaciones relacionadas con el pago. de|el reg 6 1a exactitug administrativa distribucion y la fecha en las que se el oficio 1PS-GG-GAF-013 del 9 de enero, para que atiendan s recomendaciohes del
comisiones por el cambio de premios e los registros contables relacionados con el pago de la comision por el cambio de premios. (Segin inciso 2.10 del Financiera encuentran las condiliaciones tanto de apartado 4.3; asi mismo, se e indica que de aceptar dichas recomendaciones, se solicital
reitaos gl st o v ot maress | i 81 Garencs At Fncis f ancgans 9 cplmento =1 in
e i de e i v, s como nforar st o estions e s e o
s
2. A la fecha la conciiacion de la| Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-623 del 02/07/2019, el Departamento Contable|
comisién por el cambio de premios se Presupuestario le informa a la Gerencia Administrativa Financiera que esté abocado en|
tiene a diciembre 2019, ver pagina de conforman los Estads no obstante, se aclara|
629 e 10 s e o oo prs e cumpiier e s ecomendacione, 3 e
Gepende de un prfesond n o prs cecur osos o s o
; e
s e et ofcos JPAV133 y 155 del 13/022015, ¢ for e o e
o par llvr 5 cabo o seguments de recomendacons < o Mo o
Ve e, o ctonses, o
ot e ecomendncon e ene comapendete
18-2018 Estudio sobre el cumplimiento de normativa, politicas| 2.5. Control de armas Sobre los informes de control de armas y municiones: 21/12/2018 | Gerencia 27/12/2018 Gina Ramirez Mora Cumplida ),
| rocedmintos n s gesion del s 48 ramnsia 00, i Crfcacn N MS? DG CAEST.4102018 don corticn denunc
Sguridadyvighanca 1. e v, en connto con 1 Aesrts s, s gestones reslada por 13 i s Fnancrs iser
o
p— .
Rm—
5 oot g 2 Depentendo d ox reados 5 12 ecomendadan aarar, 2 o, e connta can o U e EEr Cames ;
st que corespanda, 13 necesiag de rear i3 srodsén e S s ententr posbis ramstia
cemands n o do aus s e 3 presetrs 3in hcho o con 34 s s 3 5 encuenin Fnancrs
G Grasarierviors Fendente edte o o PG 05| et edats etV 032070 26 106 o e 020 Ao e e oo 11
cammstie 207005 190 MAR20 O 2070 s Ririisracion Actva 13 scuaizcen de o estados g 13 recomendscones 1 o
1. Vlorar ot el g e srmers e forma e 1o e encente n s i de s it o Francers e evuents penderte ol wasado cel o de segamieno e Recomendacones
: s : o egundo o o s
panes el conce s ecuertr ol st cerl, s o, e € e 13 Adisracion e e e corabacomo s s o 17
A — e Ge. 2020 pars incoporr o scoin o gesien esconada €on o
e el et s e encens cumpimento de cods recamendacon y ue poseor o e fecho 1o se osadn
hsmente o1 CCV o cont o o o ;
conceto 1 cusnt con s puerts ce
‘cpundad " Oriclo IADO 5 U Al oo o sty 1 no vl estiones s dn cumplimient ot v e
WoOULO st scGumieNTo o recomendacn e s encoenspendete
RecoMENDACIONGS  PATA QU 1A
PES
25 Gl g gt oo e gl 2 Vericarqu s o o o e Ml ] ey o O e s or 1o | G Grasarierviors Fendente Wednte o ofco J5G6GH5- S0 Feente et etV 032070 26 106 o e 020 Ao e e oo 21
< dese e cammstie 2070 0L 19 0 WAz OF 2020 s Ririisracon Actva 13 scusizcen de o estador g 13 recomendscones 1 o
Francers e et sl se el i - i de segamieno e Recomendacones
o2 RS 1242015 donde s e st 1
profesona el res ase o, e e s 13 Adisacion e e e corabacomo s s o 17
22 ciminscl s pmencs vencido Intaen e et s embaro, e e Ge. 2020 pars incoporr o scoin o gesen esconada €on o
1o e, Con et o8 oo cumpimento de cods recamendacon y ue poser o i echo 1o se osadn
225 5¢procete s o componentes 52 masirin cndo. 2 ;
[ —— reuiqu s e  xepeion g o
e ren e et . conado e ot oo o sty no vl estiones s dn cumplmient ot o v e
parendo gl pntode v fodes s | recomendacn e s encvenspendete
< surdan desrgoios v de maners
< e e on recors
1 i e 500885
e oo 756602402070 de 26 e
mar 2020, sactando sende, 5 1
bt I sl e spartamento o
sevidor saminisratucs. €L 070
0o s U AL
SCOUMENTO  DF  RECOMENDACIONES
PATA QUE (A AUDITORA 10 PUEDA
vsunzan
25 Gl g gt oo e gl 5 vtz i g ol G Gotar o PRt orcioaro % 2 s de Semrd G Grasarierviors Fendente Wedte o o IPEGGGA S0 Pt edats etV 032070 26 106 o e 020 Ao e e oo 11
igiancs pars cue s encargue el et maneo, orrlde i st nsttuconsl e s o cammstie 20005 190 ARZ0 O 020 el e Ririisracion Actva 13 scusizcen o o estador g 13 recomendscones 1 o
cpore i Fancers s capctadones s encuena o i de segamieno deRecomendacones
e e e de o)
e moment s encr Afredo sarsors o, e € e 13 Adistacion e e e corabacomo s s o 17
e fe o e e s capacacion s e Ge. 2020 pars ncoporr o scoin o gesen esconada €on o
aniats e e y mantenment o Campimento de cads recamendacion e poseror a i e o s e5arin
o, conrespct s o e s de ;
s we——
oo o sty no vl estiones s dn cumplimient ot o v e
recomendacn e e encoenapendente
23 Greuto e i e Sotre el Gro arado g Teewen G Grasarierviors rcamere et i G270, e eiats Grelar - 032070 e 106 mar e 020 Ao rars e oo 71
Ie sl 1 Departamento g seci on Acts I scuscion g o etdos de 3 ecomendscones 1 o
.. st estones e comspondan, s dotr 1 i de un it Ceradde Teleiion Fancers oo, e s e Segamieno deRecomendacones
3 igi recomendacion. Mediante el oficio JPS-|
G G .5 11- 200 o, e e s 13 Adisacion e e e corabacomo s s o 17
1010 o ot o cudeacion e Core s e 2030 para {ncavorar e scon o gation, rlackneds ton o
el CCTVen 2019 oo un plen 8l cumpimento de codo recamendacon y que poser o i fecho 1o se osadn
it o et ey e e momer o ;
e e rc o e o rformocin
v cstuto  s¢ el e comores oo o sty no vl estiones s dn cumplmient ot o v e
o e aeos v 5 o s recomendacn e s encvenspendete
o 1 socumert ael pon 5 pars
sl rence
37U ae e e de ety Ssado G s e E Pendente S stenders s ver 22 candoys con a P et Gret - 032070 26 10 g o g 020 Audors e e o a1
abai ramstia Tecraalo y = rgres 3 3b0r 3 s it sacin Acts 13 cuaizadon ae Io etads de 13 acomendacanes o
Fnancrs et o de Semieno e Recomendacanes

4.5. Proceda girar
ge seguridad,

Asimismo, se le indic6 a la Administracion que se le otorgaba como plazo hasta el 17 del
marzo de 2020 para incorporar cualquier accién o gestion relacionada con el
cumplimiento de cada recomendacién y que posterior a dicha fecha no se estarén

Dadolo anterior, y al no visualizar gestiones que den cumplimiento total o parcial de la
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dencia  cumplimiento (Ui

R —— - SS—— et el s F——. Ovsenacines
10. 8l Seguridad y Vigilancia |Andrea Chinchilla Cumplida Mediante el oficio JPS-GG-GAF-277-|Pendiente Mediante Circular N* 03-2020 del 10 de marzo de 2020 Ia Auditoria Interna le solicito a la|
- | esta recomendacion. ) )
Ve o ot GG 15 e e e
los manuales y en el afio 2020 se .
250 5 ot T T T S e S e
se esta a la espera del documento formal.
9. 8l 2dr realizar al menos una vez cada semestre, igi | Andrea Chinchilla Pendiente Mediante el oficio JPS-GG-GAF- SA- $ﬂsﬂ— Pendiente Mediante Circular N* 03-2020 del 10 de marzo de 2020 Ia Auditoria Interna le solicito a la|
del Area para que se proceda conforme corresponda. Ordinaria 69-2019 celebrada el 25

a Encargada de la

Seguridad y Vigilancia

4.17. Proceda a desarrollar un estudio relacionado a aspectos de seguridad instituciona, el cual debers presentarl
s resultados a la Gerencia Administrativa — Financiera y Gerencia General, para que se tomen las medidas|

5e le solicita al Departamento de Servicios|
Adminisrativos, referirse 3 esta
2, Mediante el oficio JPS-GG-GAF-SA-050-
2020 DEL 19 DE MARZO DE 2020 lindica EL
estudio estd en proceso.
3. Mediante el oficio JPS- GG GAF SA-S 115
2020indica: Ya se han tomado medidas de|

proceso, dado que el drea no cuenta con|
apoyo adminsitrativo y lo debe de ir

Administracion Activa la actualizacién de los estados de las recomendaciones en el
Modulo de Seguimiento de Recomendaciones.

Asimismo, se le indic6 a la Administracion que se le otorgaba como plazo hasta el 17 del
marzo de 2020 para incorporar cualquier accién o gestion relacionada con el

cumplimiento de cada recomendacién y que posterior a dicha fecha no se estarén

Dadolo anterior, y al no visualizar gestiones que den cumplimiento total o parcial de la
recomendacion esta se encuentra pendiente.
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*Informe Al 3 Fechaemision | Responsable videncia  cumplimiento (Ui i 8
Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al formedent to mend iminiseativa) Condicién de recomendacion Observaciones
13 Entvevistos reallzadas a personal de diferentes Seguridad y Vigilancia [Andrea Chinchilla Cumplida 1. Mediante el ofico 1P5-GG-GAF 277-2020, Pendiente Mediante Circular N" 03-2020 del 10 de marzo de 2020 1a Auditorfa Interna le solcto a 12
Administrativas e le solicita al Departamento de Serviios| Administracion Activa la actualizacién de los estados de las recomendaciones en el
.18 Valorar 2 Administrativos, referirse a los solicitado. Modulo de Seguimiento de Recomendaciones.
Mediante el oficlo JPS- GG GAF SA- § 115
2020 indica: Ya se han enviado por mediol Asimismo, se le indic6 a la Administraci6n que se le otorgaba como plazo hasta el 17 de|
e correo electrénico varias informaciones| marzo de 2020 para incorporar cualquier accién o gestion relacionada con el
de  sequridad. informaciones ~ de cumplimiento de cada recomendacién y que posterior a dicha fecha no se estarén
sequridad se envian segun Ia época y las|
vuinerabilidades que se generen.
Dadolo anterior, y al no visualizar gestiones que den cumplimiento total o parcial de la
192018 | Verificacién y evaluacion de los planes de continuidad| 2.1, Seguimiento de_recomendaciones sobre planes de_ continuidad 4.1 Para las recomendaciones pendientes de cumplir de los informes N 042016 y N° 232017, priorizar aguellas|  21/12/2018 |Tecnologias de la|  26/12/2018 | Rénald Ortiz Méndez Pendiente En el
de los servicos informticos a nivel de la Junta de|emitidos en informes anteriores que se puedan i atendiendo con el personal Interno, de acuerdo al riesgo de cada una de ellas e informar e o Informacién 2019 se contrat6 consultoria al CICAP
23, Cumplimiento de las politicas de continuidad de Tecnologias de fa| 4.2 Cmpli con i ? & 13 Tecnologias de Ia Rénald Ortiz Méndez Pendiente 2018C0-000162-0015600001, En el periodo) Pendiente
Informacién 6 Informacién 2019 se contratd consultoria al CICAP paral
actuslizar metodologia de continuidad.
202018 |Renovacién y adquisicien de equipos de computo| 2.1 Procedimiento para Ia renovacion o actualizacion de los equipos de| 4.1 Obtener a aprab: 20/12/2018 |Tecnologias de la|  27/12/2018 |R6nald OrtizMéndez Enel Nose por
“Servidores" en a Junta de Proteccién Social computo 7, establecido por Informacién 2018 se contraté consultoria al CICAP paral
el articulo N 13, actualizar Manuales de  Pollticas |
22 Estudios de capacidad, necesidades futuras, desemperio de los|4.2 Que los informes que genere e Departamento de Tecnologias de la Informacion, relacionados con el Tecnologias de 1a Rénald Ortiz Méndez Pendiente 2018CD-000162-0015600001 En <! periodo) Pendiente Nose por
servidores desempeio y capacidades de los servidores, se realice al menos cada tres meses, tal como lo estipula el Informacién 2019 se contrats consultoria al CICAP paral
“Procedimiento para Ia renovacion o actualizacién de los equipos de computo”, y que se realicen monitoreos actualizar Manuales de  Politicas |
semanales o mensuales, permitiendo tener panoramas més realstas del uso de los recursos tecnologicos| Procedimientos
23 Dependencia de proveedores en cuanto a decisiones tecnolGgicas| 4 | Tecnologias de 1a Rénald OrtizMéndez Cumplisa X
e debe involucrar al personal del Departamento de Tecnologias de Ia Informacién, para que sea el éste el quel Informacién las pautas a seguir en
2. Mantenimiento preventivo de los servidores 4.4 Desarrollar planes de mantenimiento preventivo y correctivo de 10 equipos de computo, en 103 que ol Tecnologias de 1a Rénald Ortiz Méndez Pendiente Y Nose por
dependa exclusivamente de empresas externas. Informacién 3
2.5 Revlsion del inventario de los servidores 4.5 Verifcar que los senvidores que se adauieran sean plaqueados en un lugar visible, con el fin e faciltar sul Tecnologias de 1a Rénald Ortiz Méndez Pendiente Validacion en sitio, Modificaciones_de| Pendiente. Nose. por
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