SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Nombre institucién: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Fecha Fecha
N*nforme emis Responsable | recepcion | Contacto Fechalimite | Ampliacion Acciones Condicén de
APS. Recomendaciones Al informede | cumplimiento 6| responsable | cumplimiento plazo cumplimiento Evidencia cumplimiento (Unidad Administratva) recomendacién Observaciones
012020 211 o Procedera ejecutar 30/06/2020 Parcalmente | Connota. 3 X Parcalmente Complida| Con nota ) 3
(efectivo) cumplida Plan de C .
2.2 PLANES DE CONTINGENCIA Unidad. Plan de C Unidad.
bstant . no obstant e
encuentra Connota 1, iteel 20211
08/04/2021. Parcialmente Cumplida. Con nota JPS-GG-GAF-556 del 17 de julo de 2020, se remite el
defechas
e enero de 2020.
2.6 RECIB0 DF LA INFORMACION EN EL 411 Administrati Parcalmente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Parcialmente Cmplic - g solo
¢ cumplida . informe de
Auditoria X oe TIVO)", y 2 los recomendacion
- a7 fa Interna ALIPS N 14-2019 411b),4110),
denominado ' , conel fir No. 4.2¢),sele |
I Resaloeian ad .
ia 15 de cada mes. (P
24, DELO: Hallazga Parclalmente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Parcalmente Cmplidal CCon nota ite solo
" delInforme Al IPS " 17. de Cumplida informe de
DELOS Auditoria 3 10N DE CTVOY", ya los recomendacidn.
INGRESOS. 411b},4.110),
2.9 VERIFICACION DE sy2. No.4.20),
210 CONCILIACION DE LOS REGISTROS CONTABLES
Y PRESUPUESTARICS.
27.1 Registro de Ingresos. 4.2 Ala Gerencia Administrativa Finandiera erencia Olman Brenes Parcalmente | ACTVIDADADES AL 30 DE MARZO 2021: Parcial T solo.
Administrativa cumplida
a6 Financiera Intera AI-PS-01-2020, “ANALISIS Y EVALUACION DE LOS INGRESOS (EFECTIVOY', y alos oficios en recomendacidn
lainf i
Pendiente de respuesta de Tesoreri
estos documentos. (Punto 2.7.1 de resultados del estudio)
27.2 Registro de “Otros Ingresos” b “Disposicin Gerencia Olman Brenes Parcalmente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021: Parcial 17 dejulio de 2020, ol
Cumplida K
e 4afios producto de una prescripcion negativa”, considerando para tal efecto e riterio legal emitdo por Financiera recomendacidn
I ia Juridi 01 estado en que se encuentra e trdmite de dicha disposicion”
utilizar para dar pe Ala espera de reespuesta por parte dela GG
(Punto 2.7.2 de resultados del estudio)
51 B < g “oucher” Gerencia Olman Brenes Parcalmente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Parcialmente Camplida| Con not: [ te solo
cumplida informe de
Financiera Auditoria ), 10N DE CTVOY", ya los recomendacidn.
(Punt 4110}, 4.110),
No.4.20),
£l Deparatmento Contable Presupuestario, sfiala:
Acciones del Departamento Contable Presupuestario:
os “voucher”
remision de un
préctica i
documents
Observacion Auditoria nterna, oficio JPS-A1233-2021:
o 2¢,e
02
It
bstant
recomendacién).
Observacion de la Gerencia Administrativa Financiera.
los Libros
P verificar
esta recomendacion.
e encuentra pendiente de respuesta por parte de CP.
PORLA |43 Gerencia de Evelyn Blanco. Cumplida 175-66.GhC- 020,
INSTITUCION Producciény Servicio al porlo
o < que, con oficio JPS-G6-GPC-675 del 13 de jullo de 2020, I Plataforma de Servicio a Clente
c las
a probatoria, por umplida.
022020 | Estudio sobre Ia liquidacidn 22. a1 26/06/2020 30/06/2020 Pendiente | n Parcialmente Complida En el oficio JP5-AI-139-2021 el 02-03-21se hicieron observaciones sobre e estado de esta
mejorar oportunas para cumplir con o recomendado.
naturatezs
P garantia
juegos de azar.
para dar
b
el particular, véase lo sefialado en el punto N° 2.2
2. Crecimiento del Superavit 4.2 65t 3 Pendiente | n Pendiente | Enel oficlo JPS-AI-139-2021 del 02-03-21 s¢ hcieron observaciones sobre el estado de esta
I oportunas para cumplir con o recomendado.
Ley " 8718, entre otras,
del periodo 2018y, c2a.
24, Crecimiento del Superavit 4.3 mplementar s 1 Pendiente | En Pendiente | Enel oficio JPS-AL139-2021 del 020321
1P N 102019 5
2 oportunas para cumplir con o recomendado.
8718, aricul
t alajunta i transferirlosa
[ véaselo
sefalado en el punto N 2.4,
1 Pendiente | En Parcialmente 1PSAI139.2021 del 02.03-21
i
demis, velar p
2 i 251,




1 45. Disehar e imp v Pendiente  |n Parcialmente 1PSAI139.2021 del 02.03-21
@ Planificacién Marco s
Institucional Bustamante oportunas para cumplir con o recomendado.
22
23,
institucionales v g 521,
22.y23.
23. 46, Repl medir Pendiente | En Parcialmente Cumplida | En el oficio JP5-AI-139-2021 del 02.03-21 se icieron observaciones sobre ol estado de esta
institucionales 3 Planificacién Marco 5
Institucional Bustamante oportunas para cumplir con o recomendado.
para lograr.
Sobre el particular, véase lo sefalado en el punto N 2.3
032020 0. L 29/06/2020 | Tecnologias de. 30/06/2020 | Ronald Oritz Pendiente
Informacién Abri, 2021 e recomendaciones a marzo del 2021.
institucién 2.ypunto25)
42 Vave este sea Tecnologias de Ronald Oritz Pendiente
22), Informacién Abril, 2021 e recomendaciones a marzo del 2021,
3 43, Tecnologias de Ronald Otz Pendiente
punta 2.3 Informacién Abri, 2021 e recomendaciones a marzo del 2021.
042020 13. . K E 25/06/2020 | Gerencia de 29/06/2020 |Evelyn Blanco. Cumplida 3 e
06, en I actividad N 5.3 "GENERAR LA ORDEN DE REPOSICION DE LOTERIAS”, "DESCRIPCION DE TAREAS. Producciény GcPRO-438-2020,
pliegos de loterias impresos y numerados. POR SORTED”, “« lo c Departamento
que no cumplieron con los estandares de Jefe del Talg 3 e Produccien las revisiones constantes de dichos formularios.
calidad establecidos por el Departamento dela ,
de Produccian, esta funcidn recae en los Clasificaciony Custodia (Ver punto 1.3)
Revisores de Loteria
a1 B cuando Gerencia de Evelyn Blanco. Cumplida nc
Producciény a
..
K (Verpunto N° 1.4.1)
14.2.Proceso de Revision, < [ (Gerencia de Evelyn Blanco. Cumplida
dosal Producciony a
parte del formulario
denominado “Informe de Reposiciones” (Ver punto N'1.42)
143, 12 |0 Dotar (Gerencia de Evelyn Blanco o
K 3 Producciény
pueda puntoN°1.5] Comercializacion P
parcalmente cumplida hasta que no se concluya con el espacio solicitado para a revision
pacio, ya que por e fas loterias
a esta solicitud, a
16 de noviembre 2020, 13/04/2021
062020 Ta Junta 11 21 Comp quela unta L 9/2020 | Gerencia de 30/09/2020 | Grethel Arias Pendiente Pendiente
del de 11 de bri, 2021, |
d 11 1a contadora
11, Institucien.
porla 115 Pagos o
11 puntos 111,112,113, 114,115
administrativos 116, resultados del estudio).
11 22 Gerencia de Grethel Aras Pendiente Pendiente
beneficiarias o siguiente: Desarrolla Social bri, 2021 |
Ia recomendacin emitida,
221
8 dela Ley " 7085
K yel articulo N° 21 del .
(Verpunto 1.1
11  dela sala Gerencia de Grethel Aras Parcalmente Pendiente
stucional, justar e cumplida | Abri, 2021,
(Ver punto 1.1 -
ia urid namero
1a Asociacién Hogar asiano de
Madrid, de Miramar.
B i
12 Gerencia de (Grethel Aras Pendiente Pendiente
‘ bri, 2021, |
b d de quelas 1a recomendacion emitida.
del 0
punto 1.2, resultados del estudio)
1 2 2 un control por (Gerencia de (Grethe Arias Pendiente Pendiente
bri, 2021, |
1a recomendacin emitida,
por (Ver punto 1.4, resultados.
del estudio)
13 Contrato pe 23 Gerencia de (Grethel Aras Pendiente Pendiente
Desarrollo Social bri, 2021, |
2310 1a recomendacion emitida.
I
punto 1.3, resultados del estudio)
111 Salarios aa Administradora 232 Uevar, d I periodo 2020, Gerencia de (Grethe Arias Parcalmente 1PSGG-GDS-
11 dem cumplida |Abri, 2021 056420203 1a Transferidos, o &
2020, Ia recomendacion se encuenra parcialmente cumplida.
emergencia el CoVID-15.
e sefalar L nose
321 Trabajo visualizan
(Verpunto 11.1,

8 delaLeyN"

¢y el articulo N° 21 del

Ley, para

(verpunto 1.1




082020 21 Hogr. Gerencia de 30/09/2020 | Grethel Arias 00, de €9.115.842.90,
junta de 1 i 3 Josguere: Desarrollo Social i ficio AHAF.
6 i de i hasta el 31012021 fiquidarel I parcialmente cumplida.
ancianos fray casino de madiid, miramar | salas, semestre del i
g Oficio N* A HAF.CMM-10-2021
Jiménez Salas. porlcovio . renuncia de la administradora.
2.1 Pago de serviciosprofesionales en e esoscorresponden recursosy el cumplimiento de a recomendacion.
fora Margarita liménezPérez  [a11
25.Pago de cesantia
274,
administrativos 5 .
222 Resados e et
pofesionals. (Ver punto 241 Resutadsdel et
1 a Gerencia de (Grethel Aras isemestre del Pendiente i comp
i Institucio (Verpuntos 2.2.1,222y 223, Ios pagos de salaros 11 2020, Auditoria Intena, al 08 de marzo de 2021, se observa una accion que indica 'El 18 de enero
Salas. e 2021, I 5ra Teresa C o
22.3.Salarios pagados a a sefora Maria Elena lo siguiente.
Jiménez Salas. el 2020. 5 020.",
recomendacion se encuentra pendiente de cumplinento.
23. 4 Gerencia de (Grethel Aras Pendiente
d (Entrac bri, 2021, 11de
deben cubrir con recursos transferidos por a Institucion. (Ver punto 2.3 Resultados del estudio) diciembre de 2020,
2020,
- Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 1a Gerencia de
solicita ala sra B
a
auditoria Interna.
Por o anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.
2a. 4.4 Formalizar ora Margaria liménez P a Gerencia de (Grethel Aras oficio Pendiente
i Jiménez pérez I 6 punto24.2 Desarrollo Social organizacion, por ofico Oficio Ne: A H.AF.C.M.M44-2021 11de
Resuitados del estudio) diciembre de 2020,
2020,
- Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 1a Gerencia de
solicita ala sra B
a
auditoria Interna.
Por o anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.
1 factura Junta 01 Gerencia de (Grethel Aras oficio Pendiente
efectuar | o 6 X organizacion, por ofico Oficio Ne: AHAF.CM.M.-44-2021 11de
<l emisor de a factura I A iciembre de 2020,
273, I e 2020,
27.4.Pago de intereses, multasy cobros
administrativos 451 - Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 1a Gerencia de
28, e (Verpunto 27.1 solicita ala sra
fondos Resultados del estudio) 6
2.9, Emision de cheques
452 Instit a
persona Auditoria Interna.
Asimismo,
" 0 Resultad Por o anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento
del estudio)
fechay
operacion de pago. (Ver punto 2.7.3 Resultados del estudio)
blesa
suscrit, [Ver punto 2.7.4 Resultados del estudio)
porel Presidente y
el t028.1
por cheque. (Ver puntos 2.8.2y 2.9 Resultados del estudio)
1 1a Secretaria de Junta Directiva de la Asociacion que deben proceder a firmar (Gerencia de (Grethe Arias Ofcio Pendiente
d dems organizacion, por ofico Oficio Ne: AHAF.CM.M.-44-2021 11de
frmar iciembre de 2020,
d 2020,
2 (Ver punto 210
Resuitados del estudio) - Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 1a Gerencia de-
solicita ala Sra.
v
a
Auditoria Interna.
Por o anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.
211, Contrato por servicios profesionales 4.7 Corregir tratado por servicos Gerencia de Grethel Aras Oficio Pendiente
v organizacion, por ofico Oficio Ne: AHAF.CM.M.-44-2021 1de
(Verpunto

2.1 Resultados del estudio)

- Asimismo, en nota IPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 1a Gerencia de.
solicita ala Sra.

Auditoria Interna.

Porlo anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.




2121 4. P L Gerencia de Grethel Arias Oficio Pendiente
Desarrollo Social organizacion, por ofico Oficio N A HAF.C.M.M.44-2021 11de
481 3 4 018y 2019, la diciembre de 2020.
563.498.45, 2020,
punto 212.1 - Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 12 Gerencia de
solicita a1a Sra. Teresa B
a
Auditoria Interna.
Por o anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.
2122, idoporla Gerencia de Grethel Aras Ofcio Pendiente
d organizacion, por ofico Oficlo Ne: AHAF.CMM.-44-2021 11de
HAFCH
bustbl \ 2020,
iterios. (Ver punto 2.1
Asimismo, en nota IPS.GG-GDS 813-2020 del 16 de diciembre de 2021 1a Gerencia de.
solcita a 1a Sra. Teresa C
a
Auditoria Interna.
Porlo anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.
2123, 483 Desig Gerencia de (Grethel Arias Oficio Pendiente
1231 (ver puntos Desarrollo Social organizacion, por ofico Oficio Ne: AHAF.CMM.-44-2021 11de
21232, Suministros de limpieza 21231y2.12.3.23 Resuitados del estudio) HAFCH
2020,
Asimismo, en nota IPS.GG-GDS 813-2020 del 16 de diciembre de 2021 1a Gerencia de.
solcita 3 1a Sa. Teresa C
I
Auditoria Interna.
Por o anterior, Ia recomendacién s encuentra pendiente de cumplimiento.
2123, 3 Gerencia de (Grethel Aras Oficio Pendiente
123, organizacion, por oficio Oficlo N A HAF.CM.M.44-2021 11de
Recursos Transfe
(Ver puntos 2.12.31,4y 2.12.3.2,2 Resultados del estudio) 2020,
- Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 12 Gerencia de
solcita 3 1a Sra. Teresa C
I
Auditoria Interna.
Por o anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento
2123, [ Gerencia de Grethel Aras oncio Pendiente
1231 bod 1 praducto, la cantidad, fech organizacion, por oficio Oficio N9: A.HAF.CM.M.-44-2021 11de
123, , t052.1231,2123.2y
212.3.2 Resultados del estudio) 2020,
- Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 12 Gerencia de
solcita 3 1a Sra. Teresa C
a
Auditoria Interna.
Porlo anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.
2123, 186 Gerencia de (Grethel Aras Oficio Pendiente
1231 Institucion. [Ver puntos 2.13.1, 2132 2133 organizacion, por oficio Oficlo N A HAF.C.M.M.44-2021 11de
212.33. Control sobre los paales. 2020,
- Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 12 Gerencia de
solicita a 1a Sra. Teresa
a
Auditoria Interna.
Porlo anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.
214, 487 C Gerencia de (Grethel Aras Oficio Pendiente
" organizacion, por oficio Oficlo N: A HAF.CM.M.44-2021 11de
0
puntos 2.14.1y 2.14.2 Resultados del estudio) 2020,
- Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 1a Gerencia de
solcita 3 1a Sra. Teresa C
a
Auditoria Interna.
Porlo anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.
214, v pagode Gerencia de (Grethel Aras Oficio Pendiente
salario, puntos 214.1y 2.4, organizacion, por ofico Oficio N: A HAF.C.M.M.44-2021 11de
estudio).

2020,

- Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 Ia Gerencia de

solicita 3 1a Sra. Teresa

Auditoria Interna.

Porlo anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.




215, Gerencia de Grethel Arias Oficio Pendiente
A organizacion, por ofico Oficio N A HAF.C.M.M.44-2021 11de
o, " diciembre de 2020,
punto 2.1 2020,
- Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 12 Gerencia de
solicita a1a Sra. Teresa B
a
Auditoria Interna.
Por o anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.
215, o iménez sal levarun Gerencia de (Grethel Aras Oficio Pendiente a
Asociacién, Desarrollo Social organizacion, por ofico Oficio N: A HAF.C.M.M.44-2021 11de
Jand 6n. (Ver punto 25, diciembre de 2020.
2020,
- Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 12 Gerencia de
solicita a1a Sra. Teresa B
a
Auditoria Interna.
Por o anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.
P a e Gerencia de (Grethel Aras Oficio Pendiente a
de Miramar, en auna Desarrollo Social organizacion, por ofico Oficio N: A HAF.C.M.M.44-2021 11de
Deben remitirala diciembre de 2020.
2020,
'y cuslquier otro a criterio de esa Junta Directiva - Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 12 Gerencia de
solicita ala sra B
a
auditoria Interna.
Por o anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento
211 on,sen Gerencia de (Grethel Aras oficio Pendiente a
recomendaciones emitidas en el presente informe. Desarrollo Social organizacion, por ofico Oficio Ne: AHAF.CM.M.-44-2021 11de
diciembre de 2020,
2020,
- Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 1a Gerencia de
solicita ala sra B
a
auditoria Interna.
Por o anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.
4 P ala Transferidos, en un plazo de 30 dias Gerencia de (Grethel Aras Oficio Pendiente a
organizacion, por ofico Oficio Ne: AHAF.CM.M.-44-2021 11de
A cual probado por fa Junta i diciembre de 2020,
2020,
- Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 1 Gerencia de
solicita ala sra B
a
Auditoria Interna.
Por o anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.
Transferidos | Gerencia de (Grethe Arias 1 Solictaala sra Pendiente a
Desarrollo Social 11de
4. 1a Asociacion Hogar resultados del seguimiento. iciembre de 2020,
dem 2020,
- Asimismo, en nota JPS-GG-GDS-813-2020 del 16 de diciembre de 2021 1a Gerencia de
solicita ala sra
a
Auditoria Interna.
Por o anterior, Ia recomendacién se encuentra pendiente de cumplimiento.
092020 | Auditoria de a ética de a Junta de 29/09/2020 25/03/2020 Pendiente | n Pendiente
roteccion Social Valores Comision |
1865 1a recomendacin emitida,
41
situcional,
26. Pendiente | En Pendiente
Valores dicho nombramientoy la labores que sele asignan. |
1a recomendacion emitida,
26. 4. Pendiente | En Pendiente
Valores |
implementar una cultura étca insitucional 1a recomendacion emitida.
26. . como loson:el diagnost Pendiente | En Pendiente
Valores v . para el
1a recomendacin emitida,
Valores, lo anterior con P
26. 4 fin de que, 2 Pendiente | n Pendiente
Valores 6n de |
1a recomendacion emitida.
a5 N"55.2018, 1D-903,en Comision de Etica Grethel Aras 3 TEvor
tico en lainstitucion de Institucional Abril, 2021
unta de Proteccion Social culminacion de fa recomendacién.
dar cumpl
13 (Grethel Arias Pendiente
Alfaro, tera éi yremitir copia del Institucional bri, 2021, |
Institucion 3 1a recomendacion emitida.




13 = tarel o, el Grethel Arias Cumplida
Alfaro, el 6 Institucional
institucion Nacional de Rescate de Valores. s
13. Grethel Aras Pendiente
Alaro, deValores, Institucional Abri, 2021 |
institucion 1a recomendacin emitida,
27.2.Entrevista a Ttulares Subordinados 4.10 Mantener| por (Grethel Aras Lunta
é Valores. Institucional Desarrollo de oficio i
s n I de control de los temas que son impartidos en materia ética alos colaboradores de la.
i institucion,
GAF087-2021 el 3 de febrero de 2021 i B p
Administrativa Financiera. ACUERDO FIRME" recomendacion se encuentra parcialmente cumplida.
020, cumplimiento
12 recomendacion.
2731 211 | g (Grethel Aras Parcalmente | L2 Junta
Etico en a institucion: mantener 6 Institucional cumplida | Desarrollo de oficios CIEV-02-2020 y CIEV-02-2021 a |a Gerencia Administrativa Financiera, designar la
- h de persona que levari e control de los temas que son impartidos en materia stica a os
cusles temas han sido recibidos por cada funcionario. i 6
GAF087-2021 del 3 de febrero de 2021 i
Administrativa Financiera, ACUERDO FIRME” funcionario, I recomendacion se encuentra parcialmente cumplida.
102020 1) Valorar| 30/09/2020 | Gerencia de 30/03/2020|Evelyn Blanco Cumplida
Producciény Junta Directi 6 PS-ID-SID-
loterias impresas 24, Hechos subsecuentes a " item 2.4 1312021,
1 Acuerdo 10-542 de 2
20%al os
(item2.2y2.4)
31 2 present Gerencia de Evelyn Blanco. Cumplida . e adjuntoa nota J75-GG-
excedentes a entregar i Producciény 13/00/2021 Grc099-2021
del c adjunto la aprobacion por parte de la Gerencia General.
33, - Gerencia de Evelyn Blanco Cumplida
1906- su Producciony atencion a o requerido. 13/04/2021 6n para o 1PSIDSID131-
. 2021 de Junta Directiva, donde se actualiza a tabla de categorizacion.
talograra Gerencia de Evelyn Blanco. Cumplida 13/04/2021 djan
unta de Proteccidn Social 11 de que, en caso de que Producciény Mediante nota JP5-GG-
i RARY 0 AR el c
paratal
. Ta solcitud aTi,
(item 2.3. )
alguna excepcion a a entrega de excedentes.”
234, Gerencia de Evelyn Blanco. Cumplida unts
a 3 Producciény recomendacién. 24 feb 21 ivem "
c 13/00/2021 2020 del 7 de octubre de 2020 se indicé lo siguiente:
tivo, hasta lograr tem2.3.4) "Esta )
maximas.
b i1 politica se encuentra
25.Otros aspectos ar Gerencia de Evelyn Blanco. Cumplida 13/04/2021
Jidad, @ Producciény
< "
ot negocioal 20212020 e indica o siguiente:
l “ 7395, 2. (tem
25) " o . donde
textualmente indica:
extraordinarios,seré determinada porla Gerencia
Porlo tants bacién ala
1a politica se encuentra
debidamente aprobada por Ia Gerencia General.
1 Radl Vargas Cumplida 1 [ dicandolo 1,52 adjunts |
Loterias P
1) L del of oficio g
Excedente”,
aprobacion de la Gerencia General
234, Rai Vargas Cumplida 1 [ dicandolo 1, seadiunts la
yia entrega de Loterias s
Ao, L del of en donde se adjunta el “Asignacion de
porlos funcionarios facultados.(tem 2.3.4) Loteria en Excedente”,
Gerencia General.
33 Rati Vargas Cumplida 1, seadiunts la
Loterias
(it )
112020 1 06/12/2020 | Gerencia de 08/12/2020 [Evelyn 8lanco. 08/04/2021 Pendiente noseha
controles del istema de cambio de. (Resultados del Informe 2.1) Producciény son obstante, el
premios (racciones registradas en la Comercializacion 6 enla
compra de excedentes, destruccidn de
loteria y cambio de premios) p 6 6
DV-OF-0006-2020, de fecha 8 de enero de 2020.
1 4 a Gerencia de Evelyn Blanco. 08/04/2021. 6 bad Pendiente | Enel ofiio JPS-GG-GO-PP-115-2021, se informa de a revision de los manuales y su envioa
da o de Producciény 3 2020, aprobacién de
22 Fracciones lberadas (Gerencia de Evelyn Blanco. 08/04/2021. Segin
Producciény P 2 5in emb
I debidamente porcumpl
pos, Poraotro lade
del cajero, o posibles casos de fraude. (Resultados del Informe 2.2) 3
MIDEPLAN-DIM-OF-0006-2020, de fecha 8 de enero de 2020.
22 Fracciones lberadas Gerencia de Evelyn Blanco. 08/04/2021 Segin u Pendiente el
pagada, fraccion, con el Producciony. 532021, solicitando o establecido. oficio IPS-GG-GO-PP-115-2021, o que remite es a revision de los manuales a Planificacion
(Resultados del Informe 22) Comercializacion Institucional,
Se mantiene




1 Gerencia de Evelyn Blanco 08/04/2021 o Pendiente Yos mamaales, ard por cumplida
General. Resuitados del Informe 2.1) Producciény X 020,
22 Fracciones lberadas 4. porla cual el (Gerencia de Evelyn Blanco. 08/04/2021 Va Pendiente 802021 realizad
vaseaenla Producciény. cualingica: "La Plataforma de Servicios e a dependencia respansable el proceso de la Compra de. por parte del in emb
(Resultados del Comercializacion Excedents o 2
Informe 2.2) el informe.
2 4. Gerencia de Evelyn Blanco. 08/04/2021 I, Via
desbloguear fracciones. Cliente, para que cumplan con Io estipulado en el oficlo JPS-GG-GO-PP-1473.2018, respecto ala Producciény. 1P5.GG.GO-PP-1473.2015, in emb eloficio ,1a Unidad de
092018, 3) Comercializacion ydel
cual P
yrealizara revisiones
correspondientes.
122020 dela |61 N1 Medidas |71 Diciembre | Gerencia de. 11/12/2020 | Grethel Arias a
dela 2020 Desarrollo Social Abril, 2021
administracion para verificar, durante la 7.1 Verificar
pandemia, la ejecucion de los recursos ovid-19,
sirados alos gestores de los beneficios pandemia,
IPsA1412021 4
I
, nota ylanota
Porlo anterior, a recomendacién se encuentra parcialmente cumplida.
N2 (3 Gerencia de (Grethel Aras én, a
6 2020 Desarrollo Social parte dea Gerencia de Desarrollo Social
riesgos en el Plan Anual Operativo 2020
721
1PS-AI141.2021 g
Jantead: ol '
cumplimiento de dichos lineamientos.
, nota ylanota
Por o anterior, Ia recomendacién se encuentra parciaimente cumplida.
) N3 3 [3 Gerencia de (Grethel Aras P 23.03-2021 sobre €1 a
Desarrollo Social proceso para enviar fa liguidacion con facturas electrdnicas
liquidaciones. 31 6lab eimp
i I 1a Unidad de
1PS-AI141.2021 g
I
bad
correcta aplicacion e dichos planes.
, nota ylanota
Por o anterior, Ia recomendacién se encuentra parcialmente cumplida.
6a. N 4:Disefioy |74, 3 Gerencia de Grethel Aras a
Desarrolla Social Abri, 2021,
liquidaciones de recursos transferidos del Programa
de Discapacidad. 7.1 Disefary apl
it » 1PS-AI-141:2021
I
, nota ylanota
Porlo anterior, la recomendacién se encuentra parcialmente cumplida.
6a. aDisenoy |74, (Gerencia de (Grethel Aras progr a
de Discapacidad. I a
Gerencia General para Ia presentacion extemporanea.
1PS-AI-141.2021
,nota vlanota
Porlo anterior, Ia recomendacién se encuentra parcialmente cumplida.
132020 1 411 Institucional quedebenser | 17/12/2020 18/12/2020 Pendiente a Pendiente “pendiente” del
, de modo que, no se 13/02/201
(Resultado 2.1 del estudio). § -y alafecha del
22 Valoracien de Riesgos a1 Insitucional la periodicidad, Cumplida [seginel Pendiente “pendiente’, del
e 1 18,
(Resultado 2.2 del estudio). " Y ala fecha del
el 16/03/2021. por
27 & leve a Junta Directi 5 10-048 del Pendiente | En Pendiente “pendiente”, del
dedicacion exclusiva, carrera profesional y 052020, inciso d) 13/02/201
peligrosidad. i "y alafecha del
por
23 Expedientes de los funcionarios. 4.2Girar Pendiente | En Pendiente “pendiente’, del
cumplimiento, para: 1 18,
i Y ala fecha del
4.2 Contar.
del cumplida la recomendacion.
estudio).
2.4 Acamulacion de Vacaciones 12 Pendiente del 17/03/2021 Pendiente “pendiente’, del
fjsndose periodos maximos de cumplimiento (Resultado 2.4 del estudio). P 13/02/201

1a evidencia del avance del cumplimiento.

del06/04/2021

-y alafecha del

cumplida a recomendacion.




22 Pendiente [En Pendiente “Pendiente’ al
funcionario 13/02/201
cjecuta sus labores. yala fechadel
Pendiente el 17/0372021 Pendiene “rendente’, el
Internos 0. o i /0212018,
interinas(Resultado 2.6 dl estuio) Ia evidenda del avance del cumplimiento. Vala fecha del
por
el 06/04/2021 ] cumplidaa recomendacion
3 om
27 2 serealicen Pendente el /0372021 Pendiente Pendiente” el
profesionaly Iafecha del " " i 13/0272015,
pelgosidad ¢, dada 1o evidencia del avance del cumplimiento.  yala fechadel
7 por
o) Seguimiento al Inorme A1JPS-25.2017 del06/04/2021 i cumplida i recomendacion
puesta, o
27 a2 wuridiea, Pendiente Gl 170372001 Pendiente “rendiente’, el
dedicacion excusiva,carrera profesionsly 7puntob. yaparticde o i /022018,
pelgosidad (Resultado 2.7 punto b.1) dl estudio). Ia evidenda del avance del cumplimiento. Vala fecha del
) Dedicacien Excusiva el 06/04/2021 ] cumplidaa recomendacion
puesta, o
27 2 suri Pendente el /0372021 Pendiente Pendiente” el
; profesionaly " i 13/0272015,
pelgrosdad, b 1o evidencia del avance del cumplimiento.  yala fechadel
2020 del 13 de mayo del 31.de marzo del 2020, 7punto
) Dedicacion Excusiva 0.2)delstudio del06/04/2021 ] cumplida i recomendacion
3 o
B Turd Pendiente el 7/0372021 Pendiene “rendiente’, el
dedicacion excusiva,carrera profesionsly 7puntoc.1)se iva,y 2 partr de o i 13/02/2018,
pelgosidad demis, dentro Ia evidenda del avance del cumplimiento. Vala fecha del
Tpuntoc)del
) Carrra profesional estudio) el 06/04/2021 ] cumplidaa recomendacion
3 o
27 B i ” enlos Pendente el /0372021 Pendiente Pendiente” el
prfesionaly r, por i 13/02/2016,
pelgosidad consula (Resultado 2.7 punto .2) delestudio). Ia evidenciadelavance del cumplimiento- yalafecha de
) Carrera profesional el 06/04/2021 ] cumplida recomendacion
3 o
7 a2 10048 del ebrada o123 de enero de Pendiente |En Pendiente “rendiente’, el
dedicacion excusiva,carera profesionaly 200, 13/02/2018,
pelgrosidad o, " yala fecha del
Resultado 2.7 punto d)del por
27 4211 D Campiids Gel 270472021, Pendiente 5 Pendiente” el
profesional y 13/02/2016,
pelgosidad 257201, yalafecha del
(Resuitado 27 purtod)del estuciol. por
2.8 Asistencia @ soneos aeda dela fortunay 42,12 Verifear Pendiente el /0372021 Fendene “rendiente’, el
<ompra de excedentes por 2 adjunte 13/02/2018,
a antode los Iaevidenciadel avance dl cumplimiento. " “yalafecha dl
(Resutac
delesudio) el 06/04/2021 ] cumplidaa recomendacion
puesta, o
v |es Pendente el /0372021 Pendiente Pendiente” el
ompra de excedentes 3 por i 13/02/2016,
s presenten nuevamente (Resultado 2.8 dl studio) 1o evidenca del avance del cumplimiento. yalafecha del
el 06/04/2021 ] cumplida recomendacion
pusta, o
Pendiente el /0372021 Fendene “rendiente’, el
N . 2 adjunte 13/02/2018,
eRe) de a Caja por Iaevidenciadel avance dl cumplimiento. " “yalafecha dl
ccss) pagar
el 06/04/2021 ] cumplida a recomendacién.
remitseal . o
cargassociales (Resulado 29 delestucio.
< Pendiente el 7/03/2021 Fendiente Tpendiente” al
y 02/201:
Centralde Recaudacion (SICERE) de s oja estudiol. 1a evidenca delavance del cumplimiento. k yala fechadel
Costaricense del Seguro Socal (CC5.5)
el 06/04/2021 ] cumplida a recomendacién.
3 o
102020 1 informe 41140, TR0 1871272020 Pendiente el 06/04/2021 Pendiente 021
o o5,
Comisicn de Prevencion de Riesgosy loteias, Ta continuidad recomendaciones de informe ALPS-14-2020.
tencion de Emergencias(CNE) |
evento. (Punto 2.1.2de resultados el estudio)
112c fa en'a nsitucien, Pendiente el 06/04/2021 Fendiente o
fculo 13)
b recomendaciones dl informe ALPS-14-2020,
3 L que
2 (unto IP5-GG-GAF-CP-257:2021,
123
Comisén Nacional de Prevencion deRiesgos y <
 Atencin de Emergencios.
2.4 Medios d giro utizados paraefecuar la
entrega de subsidios
3 m Pendiente el 06/04/2021 Fendiente o
24 3 General,
(punto23.2y
IPS-GG-GAF-CP-257:2021,
25, 1 yseded Pendiente el 06/04/2021 Pendiente o seob
efectuado porla nstiucion. 6
recomendaciones de informe AHPS-14-2020.
primer o, IPS-GG-GAF-CP-257:2021,
yap tiarlas
25 & 41 . vala Gerencia Pendiente el 06/04/2021 Pendiente o seob
efectuado porla nstiucion.
recomendaciones de informe AIPS-14-2020.
e IPS-GG-GAF-CP-257:2021,
For Itando el motivo
por

Produccién y Comercializacion, s procederd a informar.




cumplimiento de dicho informe, sefale:

Sistema no permita realizar un registro de forma

25, & a1 o ysedéel Pendiente el 06/04/2021 Pendiente o se ob:
efectuado por la Insitucion. i de
Ia recomendaciones del informe ALJPS-14-2020.
6 "1 de a Ley|
de Loterias N° 7395, (Punto 25 de resultados del estudio) 1PS-GG-GAF-CP-257-2021,
4.2Girar Pendiente el 06/08/2021 Pendiente 2021, n0 se ob:
recomendaciones del informe AJPS-14-2020.
dond
transmita: 1PS-GG-GAF-CP-257-2021,
4211 . 47dela
84z, 1a Comisién
3 421 Pendiente el 06/04/2021 Pendiente b
incidencia en
acreedores, recomendaciones delinforme AL-PS-14-2020.
1PS.GG GAF.CP.257-2021,
1 .
o
3 421 Pendiente el 06/04/2021 Pendiente b
(Punto 2.2
estudiol. recomendaciones del informe AJPS-14-2020.
1PS.GG GAFCP.257-2021,
1 .
o
3 02, 1 Pendiente el 06/04/2021 Pendiente b
dicha veriicacion (Punto 2.23 de resultados del estudio). recomendaciones del informe AJPS-14-2020.
1PS.GG GAF.CP.257-2021,
o
3 4. detal manera Pendiente 961 06/04/2021 Pendiente b
punt recomendaciones delinforme A-PS-14-2020.
1PS.GG.GAF-CP-257-2021,
o
152020 21 1 18/12/2020 | Gerencia 21/12/2020 |Olman Brenes Cumplida | ACTIVIDADES AL30 DE MARZO 2021 Pendiente | por
periodo 2010. Mediante ofico JPS-GG-GAF-CP-311.2021, el Depto,
& elmarco Financiera Tos con fecha I 021
oficios. , v de Seguimiento de Recomendaciones.
(Punto 2.1 instrucciones.
Gerencia Olman Brenes Cumplida | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente | Por
presupuestarias del periodo 2019. , el Depto,
I 1 6n realizado por | Financiera Tos. con fecha
b oficos. 3 v Ge Seguimiento de Recomendaciones.
instrucciones.
Tecnica vigente. (Punto 2.1 de resultados del estudio).
22, 01 Gerencia Olman Brenes Cumplida | ACTIVIDADES AL30 DE MARZO 2021 Pendiente | por
224)-¢; Mediante ofico JPS-GG-GAF-CP-311.2021, el Depto,
Financiera Tos con fecha I 021
del. " oficios. , v de Seguimiento de Recomendaciones.
instrucciones.
22y
22.4de los resultados del estudio),
2301) a1 Gerencia Olman Brenes Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente | por
"
artculo solicitado 11,231 1 Financiera p hora de utilizar con fecha I 021
231, 3 y2331 los recursos insttucionales. de Seguimiento de Recomendaciones.
del periodo no se concrets la adauisicn del
artculo solicitado, no obstante, los recursos
auedaron comprometidos
23.2.1)- Modificaciones Presupuestarias donde los
recursos no fueron ejecutados
23.2.2)-Recursos inclidos en las modificaciones
presupuestarias donde al cierre del periodo fueron
cjecutados parcialmente
23.2.3)- Modificaciones Presupuestarias donde al
cierre del periodolos recursos se observan
comprometidos
23.3.1)- Presupuestos Extraordinarios donde a
clerre del periodolos recursos no fueron ejecutados
231, m Gerencia Olman Brenes Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente | Por
1 e, | b Financiera P hora de utiizar on fecha
quedaron comprometidos 31 los recursos insttucionales. de Seguimiento de Recomendaciones.
231 a1 Gerencia Olman Brenes Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente | Por
s
to cual Financiera P ora de utilizar con fecha I 021
a los recursos insttucionales. de Seguimiento de Recomendaciones.
23.1.3delos resultados del estudio).
22. Contable Olman Brenes Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021: Pendiente | Por
22.2)- Modificaciones Presupuestarias Presupuestario , el Depto,
223)- 42, b cumplimiento de dicho informe, sefala con fecha
Extraordinarios de Seguimiento de Recomendaciones.
variaciones presupuestarias se conserven en formato diita.
requerida p (Punto2.2.1,222y
estudio)
22. 22 Contable Olman Brenes Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente | Por
22. el Depto, C¢
2 de (Punto2.2.1,222y2.2.3 de resultados cumplimiento de dicho informe, sefala: con fecha
Exraordinarios del estudio)
roceder avisualizor nuevamente la informacién.
22 Contabl Olman Brenes Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente | Por
Exraordinarios 3 Y29 del Presupuestario el Depto, C¢
periodo 2018 (Punto 2.23 de resultados del estudio). cumplimiento de dicho informe, sefala con fecha
de Seguimiento de Recomendaciones.
231 B Contable Olman Brenes Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente | Por
231 Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-311.2021, el Depto,
con fecha I 021

de Seguimiento de Recomendaciones.




2314) 42 Contable Olman Brenes Parcialmente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente | Por ]
Cumplida | Mediante oficio JS-GG-GAF-CP-311-2021, ¢ Depto, 6
cumplimiento de dicho informe, sefala con fecha I 1
realizars
solicitaa
expresados en miles de colones.
23. Contable Olman Brenes Cumplida | ACTIVIDADES AL30 DE MARZO 2021 Pendiente | Por
posterior Mediante ofico JPS.GG-GAF-CP-311.2021, el Depto,
de Presupuesto, fue posterior a a ejecucion del cumplimiento de dicho informe, sefala con fecha 2001.
gasto de Seguimiento de Recomendaciones.
circula recordatoria,
2 427 Contable Olman Brenes Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente | Por
bienes y senicios o Presupuestario Mediante ofico JPS-GG-GAF-CP-311-2021, el Depto, C
3 énconel con fecha I
con e Seguimiento de Recomendaciones.
2 42 “Mecanismo Contable Olman Brenes Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente | Por
presupuestarias b Mediante ofico JPS-GG-GAF-CP-311-2021, el Depto, C
cumplimiento de dicho informe, sefala con fecha I 1
2. 4. w Contable Olman Brenes Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente | Por
Mediante oficio JpS-GG-GAF-CP-311.2021, el Depto, C
cumplimiento de dicho informe, sefala: con fecha I
I e Seguimiento de Recomendaciones.
2. 02 Contable Olman Brenes Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021 Pendiente | Por
redistribuyen Mediante ofico JPS-GG-GAF-CP-311.2021, el Depto,
I cumplimiento de dicho informe, sefala con fecha I 021
Presupuestarias” (Punto 2.5.3 e los resultados del estudio). de Seguimiento de Recomendaciones.
2 221 Contable Olman Brenes Pendiente | ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021: Pendiente | Por
, el Depto,
con fecha 1
162020 | Verificacion del proceso del cambio de aa18s Gerencia de 4188 [Evelyn Blanco. Parcalmente 1P5GG-
premios por parte de cajeros del Banco circunstancias similares nose presenten en a institucion, roducciény bri, 2021, Grc039.2021 "la
Costa Rica Comercializacion ", sin
. por
haga una revision de los controles implementados actualmente.
- Parcial 17566
cambio de premios Abril, 2021 GPC039-2021
Libe
< Parcial 566
Abril, 2021 GPC039-2021

Costa Rica  cajeros Institucionales.

videncia del incremento en los porcentajes de revision.




