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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 01-2018
Seguimiento de recomendaciones giradas por las Auditorias Externas a la
Junta de Proteccion Social

Como parte del Plan Anual de Trabajo para el afio 2018, se realizo el seguimiento
de las recomendaciones de control interno en materia financiera contable emitidas
por los Despachos de Auditores Externos entre los periodos 2004 y 2016 inclusive.

El objetivo general de este estudio es verificar el estado de implementacion por parte
de la Administracién Activa de las recomendaciones giradas, de manera que se
alcance valor a la gestion institucional y se promueva la rendicion de cuentas.

El seguimiento fue realizado a 36 de 53 recomendaciones emitidas por los
Despachos de Auditores Externos, ello por cuanto 15 de las 53 pueden ser
subsanadas con la realizacién de una misma accion y 2 de ellas se dejaron sin
efecto por ser inaplicables en la actualidad.

Los estudios realizados por parte de los Despachos de Auditores Externos
detectaron debilidades de control interno en las operaciones que ejecuta la Junta
de Proteccion Social, por lo que las recomendaciones se emitieron con el fin de
fortalecer el sistema de control interno institucional y es responsabilidad de las
unidades administrativas la aplicacién oportuna de las mismas; caso contrario, la
Administracion se expone a las sanciones previstas en la Ley General de Control
Interno N° 8292.

Es importante mencionar, que de las recomendaciones parcialmente cumplidas se
destacan:

. La necesidad de ordenar los terrenos inscritos ante el Registro Nacional de la
Propiedad a nombre de la Junta de Proteccién Social y conciliarlos con los
registros contables que se tienen en la Institucion.

. El mantenimiento de registros auxiliares debidamente conciliados con el mayor
general (en cuentas de pasivos, principalmente).

Ambas recomendaciones afectan la declaracién de cumplimiento de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), que la Institucion debe aplicar a
partir del presente periodo, conforme con lo dispuesto en el Decreto N° 39665-MH,
publicado en La Gaceta N° 121 del 23 de junio de 2016. Ademas, la falta de
auxiliares contables ha sido una de las causas para que se hayan presentado
opiniones calificadas por los auditores externos encargados de dictaminar los
periodos 2014 y 2015; por lo que es importante realizar esfuerzos para la
implementacion de lo recomendado.
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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

El presente estudio se realiza en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Area
Financiera Contable de la Auditoria Interna para el periodo 2018, y de conformidad
con lo establecido en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control
Interno N° 8292, referente a la competencia de la Auditoria Interna en lo que
corresponde a la elaboracion de un informe anual del estado de las
recomendaciones giradas a la Administracion Activa por parte de los Despachos
de Auditores Externos.

1.2. Objetivo General

Verificar que las recomendaciones giradas sean implementadas
por la Administracién Activa, para agregar efectivamente valor a
la gestién institucional y promover la rendicion de cuentas.

1.3. Periodo de revision

El analisis abarco el informe Al JPS N° 08-2017 "Seguimiento de las
recomendaciones giradas por las auditorias externas a la Junta de Proteccion
Social' que contiene las recomendaciones en materia financiera contable
pendientes de implementar de las auditorias externas contratadas hasta el periodo
2016 (dictamen de estados financieros y atestiguamiento sobre la liquidacion
presupuestaria del periodo 2015). Ademas, se verifico el cumplimiento de las
recomendaciones incluidas en el dictamen de auditores externos de los estados
financieros del 2016 y el informe de atestiguamiento sobre la liquidacion
presupuestaria de dicho periodo.

1.4. Alcance de la Auditoria

Se analiz6 el 100% de las recomendaciones en materia financiera contable giradas
por los Despachos de Auditores Externos, segun lo indicado en el aparte anterior.

Cabe senalar que el seguimiento fue realizado a 36 de 53 recomendaciones
emitidas por los Despachos de Auditores Externos, ello por cuanto 15 de las 53
pueden ser subsanadas con la realizacion de una misma accion y 2 de ellas se
dejaron sin efecto por ser inaplicables en la actualidad.
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Metodologia
La metodologia utilizada para la elaboracion de este informe consistio en lo
siguiente:
a. Clasificacion de las recomendaciones giradas a la Administracion Activa,

por parte de los Despachos de Auditores Externos.

Envio de notas y/o correos electronicos a la Presidencia de Junta Directiva,
Gerencia General y Gerencia Administrativa Financiera.

Revisiéon de la correspondencia recibida por parte de la Administracion
Activa, que respalda el cumplimiento de las recomendaciones que le fueron
giradas.

Consultas realizadas a funcionarios de la Gerencia Administrativa
Financiera, respecto a la aplicacion de las recomendaciones giradas por los
Despachos de Auditores Externos.

Analisis de la evidencia recibida (documentos justificantes).

Tabulacion de la informacioén recibida para determinar el estado actual de
las recomendaciones (pendientes, parcialmente cumplidas, cumplidas y sin
efecto).

Determinacion del estado actual de las recomendaciones a la fecha del
estudio.

Se observo lo que establece la siguiente normativa:

o Articulo N° 9 “Organos del sistema de control interno” de la Ley
General de Control Interno N° 8292, relacionado con los componentes
organicos del sistema de control interno.

o Articulos N° 12 y 17 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
relacionados a los deberes del jerarca y el seguimiento del sistema de
control interno, respectivamente.

o Articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno No. 8292,
referente a la elaboracion de informes sobre el estado de las
recomendaciones.
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o Punto N° 8 “Atencion de observaciones y recomendaciones” de la
Directriz para la contratacion de servicios de auditoria externa en el
Sector Publico, de la Resolucion R-CO-33 emitida por el Despacho de
la Contralora General de la Republica el 12 de mayo del 2009.

o Circular N° 07-2012 del 20 de enero de 2012 “Procedimiento para el
seguimiento de recomendaciones”, de la Auditoria Interna a la
Administracion Activa, relacionada con causales de responsabilidad
administrativa.

i. Se visualizd el Decreto N° 39665-MH, publicado en La Gaceta N° 121 del
23 de junio de 2016, referente a la aplicacion de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) en el Sector Publico.

1.6. Procedimientos utilizados para efectuar el estudio

Para la elaboracion de este estudio se utilizaron las técnicas y procedimientos para
el ejercicio de la Auditoria Interna. En lo atinente, se aplicaron las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico.

1.7. Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria

De conformidad con el recordatorio enviado via correo electronico el 17 de marzo
del 2003, por parte del Centro de Relaciones para el Fortalecimiento del Control y
la Fiscalizacion Superiores de la Contraloria General de la Republica, se
transcriben los articulos N°s 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno
N° 8292, publicada en la Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

"Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a
los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho
plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria
intema, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondra soluciones altemas para los
hallazgos detectados.
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b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion
remitida por el titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion
de recomendaciones de la auditoria intema, las soluciones altemas
propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese
lapso, el auditor intemo podra apersonarse, de oficio, ante el Jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones altemas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las
propuestas por la auditoria intema, estaran sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes.

¢) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria intema y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar
al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta
dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones
altemas que motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicario
debidamente a la auditoria intema y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Republica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias
habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito
los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el
asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica,
dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a
las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dultima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria intema o de ambos, en un
plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se
formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en
firne por el érgano contralor, dara lugar a la aplicacion de las sanciones
previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.
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Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente
los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas
en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”

. RESULTADOS DEL ESTUDIO

Respecto a los informes efectuados por los diferentes Despachos de Auditores
Externos, entre los periodos 2004 y 2016 inclusive, se analizaron 33
recomendaciones, 15 de las cuales pueden ser subsanadas con la realizacion de
una misma accion y 2 recomendaciones fueron dejadas sin efecto por ser
inaplicables en la actualidad obteniendo como resultado final 36 recomendaciones
sujetas a verificacion.

A la fecha de realizacion del presente estudio, de las 36 recomendaciones
verificadas se determind que 7 recomendaciones se encuentran “Cumplidas”, 27
recomendaciones quedan en condiciéon de “Parcialmente cumplidas” y 2
recomendaciones estan “Pendientes”. Lo indicado se muestra en la siguiente
grafica:

GraficoN2 1
Recomendaciones giradas por los auditores
externos
Periodos 2004 - 2016

®m Cumplidas  ® Parcialmente Cumplidas & Pendientes

Fuente de Informacién: Elaboracién propia, a partir del resultado del informe.
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Adicionalmente, en el siguiente grafico se presenta el cumplimiento por afio de las
recomendaciones emitidas por los Despachos de Auditores Externos, del periodo
2004 al periodo 2016:

GraficoN° 2
Estado de las recomendaciones
giradas por los auditores externos
Periodos 2004 - 2016
14
12
10

2004 2006 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016

o NOBR O D0

B Cumplida  mParcialmente Cumplida m Pendiente

Fuente de Informacién: Elaboracién propia, a partir del resultado del informe.

En lo que respecta a los periodos 2014, 2015 y 2016 mostrados en el Grafico
N® 2, las recomendaciones corresponden a las indicadas en la carta a la Gerencia
del informe de auditoria externa de los Estados Financieros y las del informe de
atestiguamiento sobre la liquidacion presupuestaria de dichos periodos.

Sobre recomendaciones que se encuentran bajo la condicién de “Parcialmente
cumplidas”, es importante destacar que en diferentes informes de los auditores
externos se reitera la recomendacion referente a la necesidad de ubicar los
terrenos inscritos ante el Registro Nacional de la Propiedad a nombre de la Junta
de Proteccion Social y hacer la conciliacién con los registros contables mantenidos
por la Institucion. Asi mismo, muchas de las recomendaciones parcialmente
cumplidas son relativas a la falta de registros auxiliares que permitan mostrar en
detalle el saldo de las cuentas de mayor principalmente en el rubro de pasivos.

En términos generales la falta de implementacion oportuna de las
recomendaciones que han girado los despachos de auditores externos entre los
periodos 2004 y 2016 inclusive, expone a la Administracidn Activa al riesgo de que
se materialicen situaciones que pueden producir efectos adversos sobre las
operaciones de la Institucion, De manera especifica, en el tanto no se cumplan las
recomendaciones comentadas en el parrafo precedente, la Administracion Activa
se expone al riesgo de obtener opiniones calificadas por parte de los auditores
externos.
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En el presente estudio se dan por cumplidas las recomendaciones incluidas en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
Detalle de Recomendaciones Cumplidas
Periodos 2004 — 2016

Ano

Despacho

Recomendacion

2009

Carvajal &
Colegiados

2. Elaborar un plan de accion, con el proposito de brindar el disfrute de
vacaciones a los funcionarios que se encuentran en esta situacion, siguiendo los
lineamientos propuestos por el Manual de Normas Generales de Control Interno
para la Contraloria General de la Republica y asi evitar que la institucion no se
vea afectada.

2011

Carvajal &
Colegiados

2. Girar las instrucciones necesarias para que realice la conciliacion entre la
liquidacion presupuestaria y los datos contables por lo menos al final de ario,
pero el ideal seria que dicha conciliacion se realizara mensualmente.

2012

Consultores
Financieros JR
& Asociados,
S.A.

13. Se recomienda al Departamento de Proveeduria informar sobre la situacion
que se presenta actualmente por el atraso en el envio del informe de activos
pendientes de placas, situacion que ha generado diferencia en los saldos de la
cuenta “Software y Programas” entre contabilidad y auxiliar. De igual manera,
suministre dicho informe al Departamento Contable lo antes posible y antes de
finalizar cada mes para que los activos puedan ser registrados en el auxiliar y
asi permitir conciliar los saldos.

14. Se recomienda al encargado Departamento Legal dar seguimiento al caso
de la demanda, con el fin de conocer el efecto que causara el resultado del
proceso en el registro de “Otros Bienes Intangibles” y proceder con los ajustes
pertinentes. (Demanda contra la empresa SOIN por sistemas instalados en la
JPS por la misma)

17. Se recomienda al Departamento de Contabilidad no se siga afectando con
movimientos inmateriales la cuenta Capital, sino que los mismos sean
registrados en las cuentas de ingresos y gastos. Esto con el fin de mantener el
monto incluido en la Contabilidad General como Capital con un monto fijo.

2016

Consorcio
EMD,

HALLAZGO 1: DEBILIDADES EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

La adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera se
requiere de un sistema para Propiedad, Planta y Equipo que sea
desarrollado en apego a los requerimientos que estas exigen, por lo cual
las inconsistencias que tiene el sistema deben de ser atendidas en el menor
plazo posible, facilitando el manejo y expresion de la informacion financiera.

HALLAZGO 3: DEBILIDADES DETECTADAS EN LA CUENTA DE BANCOS.
Realizar las coordinaciones previas a efectos de prevenir que se presenten
cifras sin corregir a nivel de médulo producto de las situaciones indicadas
en los parrafos anteriores por lo que es necesario tomar las medidas para el
monitoreo y control de esta situacion y que los mismos no lleguen a afectar la
naturaleza de la cuenta, y el cumplimiento de las normas internacionales de
informacion financiera y las normas de la Contraloria General de la Republica
en cuanto a control interno, en este caso los respectivos auxiliares.

Por ende, en las recomendaciones que procedan, queda bajo responsabilidad de
la Administracion Activa vigilar para que se mantengan las actividades de control
ejecutadas y aplicar cualquier accion adicional que se requiera en el futuro, con el
objeto de que no se repitan las situaciones que dieron origen a lo recomendado.
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2. CONCLUSION

Respecto del objetivo general establecido para el presente estudio, se determiné
que existe una importante cantidad de las recomendaciones efectuadas por los
auditores externos, algunas de ellas de bastante antigiiedad, que se encuentran
pendientes de cumplimiento o parcialmente cumplidas, por lo que no se ha logrado
alcanzar el valor agregado pretendido en una contratacion de esta naturaleza.

Lo anterior, tomando en consideraciéon que una parte importante del examen de
los estados financieros efectuado por los auditores externos es la evaluacion del
sistema de control interno institucional, con el fin de determinar su eficacia y
eficiencia; establecer el grado de confianza que merece el mismo y proponer a la
Administracion Activa las recomendaciones que pudieran implementarse para
mejorarlo.

La Ley General de Control Interno N° 8292 dispone en el articulo N° 12, inciso c),
que las recomendaciones formuladas por los auditores externos deben analizarse
e implantarse en forma inmediata. Pero, mas que el cumplimiento de un mandato
legal, la implementacién de recomendaciones es necesaria para minimizar la
exposicion al riesgo que en la actualidad esta asumiendo la Administracion Activa.

En este sentido, se debe tener presente que la responsabilidad del sistema de
control interno, segun sus competencias, es del jerarca y los titulares
subordinados, por lo que es fundamental que haya una mayor participacion de
estos para asegurar la implementacion oportuna de las recomendaciones.

Cabe anotar que, del andlisis efectuado se dieron por cumplidas algunas
recomendaciones que la Administracién Activa debe mantener como parte del
sistema de control interno institucional, para que en el futuro no se repitan las
situaciones que motivaron lo recomendado por los Despachos de Auditores
Externos.

3. RECOMENDACIONES
A la Presidencia de la Junta de Proteccién Social.

3.1. Realizar las gestiones necesarias para que la Gerencia General en conjunto
con la Gerencia Administrativa Financiera, cumplan dentro del presente
periodo con la totalidad de las recomendaciones que se muestran en el
anexo; y establezcan plazos de cumplimiento a aquellas recomendaciones
que ameriten gestiones con entes externos a la Institucion.
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A la Gerencia General

3.2. Brindarinformes periédicos a la Presidencia de la Junta de Proteccién Social,
con copia a la Auditoria Interna, en cuanto al grado de cumplimiento de las
recomendaciones que se presentan en el Anexo N° 1 de este informe bajo la
condicién de “Pendientes” o “Parcialmente cumplidas. Asimismo, en caso de
incumplimiento injustificado en la implementacion de las recomendaciones,
aplicar lo establecido en el articulo N° 39 de la Ley General de Control Interno
N° 8292, referente a los causales de responsabilidad administrativa.

4. OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION ACTIVA

Al ser las 10:50 a.m. del dia 05 de abril de 2018, en la oficina de la Presidencia de
la Junta de Proteccion Social, se llevo a cabo la comunicacion de resultados del
Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 01-2018 denominado “Seguimiento de las
recomendaciones giradas por el Area Financiera de la Auditoria Interna de la Junta
de Proteccion Social’. Dicha comunicacion fue realizada a los sefores Delia
Villalobos Alvarez, Presidenta de la Junta Directiva, y Julio Canales Guillen,
Gerente General a.i., por los funcionarios de la Auditoria Interna los senores José
Luis Hernandez Garro y Roberto Rojas Rojas.

Sobre el particular, es importante mencionar que la Administracion Activa no
realizd observaciones a los resultados y las recomendaciones del estudio

presentado.” | |
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