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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA Al JPS N° 06-2018

El articulo N° 9 de la Ley General de Control Interno N° 8292, indica que la
Administracion Activa y la Auditoria Interna son los componentes organicos del
sistema de control interno establecido, por este motivo la Auditoria prepara en
forma anual un “Plan Anual de Trabajo”, el cual se encuentra asociado
directamente al “Programa de Planificacion Estratégica” de esta dependencia y en
él se ha definido una calificacion de riesgo en las areas mas sensibles sobre las
cuales deben realizarse verificaciones con el proposito de informar a la
Administracion mediante la emision de recomendaciones, las debilidades
detectadas y sobre las cuales deben tomarse acciones para reforzar los
mecanismos de control establecidos y evitar que se presenten situaciones que
afecten negativamente a la Institucion.

Con base en lo anterior, a la Administracion le corresponde valorar dentro de los
plazos establecidos la implementacion de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna o bien proponer medidas alternativas que reduzcan o eliminen
las situaciones de riesgo determinadas, sin embargo en el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, esta Auditoria Interna gir6 a la
Gerencia General 25 recomendaciones, de las cuales 16 estan cumplidas, lo que
representa un 64%, 7 se han cumplido parcialmente, lo que representa un 28% y 2
recomendaciones no se han cumplido, representando un 8 %.

Por lo anterior, la Administracién Activa al mantener recomendaciones bajo la
condicion de “No cumplidas” y “Parcialmente cumplidas” de un periodo a otro,
origina que prevalezcan las debilidades de control determinadas y se mantenga la
exposicion al riesgo sobre las operaciones que se llevan a cabo en forma diaria en
la Institucion, con las posibles implicaciones que ellas pueden originar sobre el
patrimonio y los recursos publicos que administra la Junta de Proteccién Social.

Por lo anterior, se recomienda girar las instrucciones respectivas para que se de
cumplimiento a las recomendaciones no cumplidas y parcialmente cumplidas o
bien se den las soluciones alternas pertinentes.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes.

El presente estudio corresponde al Plan Anual de Trabajo del Area de Produccién
y Ventas de la Auditoria Interna en el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre de 2017, de conformidad con lo establecido en el articulo N° 22,
inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292, referente a la competencia
de la Auditoria Interna en lo que corresponde a la elaboracion de un Informe Anual
del estado de las recomendaciones giradas a la Administracion Activa por parte
de esta Auditoria.

1.2 Objetivo general.

Determinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones giradas por la
Auditoria mediante informes dirigidos a la Gerencia General, responsables de
ejecutar las mismas, conforme lo establecen las Normas y Procedimientos
emitidos por la Contraloria General de la Republica.

1.3 Alcance de la auditoria.

Se efectué el seguimiento de las recomendaciones giradas por el Area de
Produccién y Ventas a través de Informes de Control Interno.

1.4 Periodo de revision.

El estudio sobre el seguimiento de las recomendaciones comprendié el periodo
del 01 de enero al 31 diciembre de 2017.

1.5 Metodologia empleada.

a) Se revisé la documentacién recibida referente a las advertencias giradas a
través de los informes para verificar el cumplimiento de las mismas.

b) Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna.’

1.6 Fundamento juridico.
1-  Articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292,

referente a la elaboracion de informes sobre el estado de las
recomendaciones.

! Norma 205.06 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y Norma 1.3.3 de las
Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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Norma 206 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, que dispone la verificacion oportuna de las recomendaciones
emitidas por las Unidades de Auditoria Interna.

3- Norma 2.11.2 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, el cual dispone el establecer, mantener y velar porque se
aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones.

1.7 Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria.

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Republica, se
transcriben los articulos N°s. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno
N° 8292, publicada en la Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas
a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con
copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las
cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones
alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de
veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacion remitida por el titular subordinado; ademés, debera
ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria interna, las
soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su
propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros
diez dias de ese lapso, el auditor intemo podra apersonarse, de oficio,
ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones
alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y
que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran
sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

¢) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca
Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera

ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
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recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa
de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las
soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra que
comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria
General de la Republica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince
dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por
escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle
que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la
Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el
jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en
un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que
se formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo
resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la aplicacion de
las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, No. 7428, de 7 de setiembre de
1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirén en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de
otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién
de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos
incurriran en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus
acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones
necesarias para establecerlo, mantenerio, perfeccionarlo y evaluarlo,
segun la normativa técnica aplicable.”

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO
Al verificar el cumplimiento de las recomendaciones giradas del 01 de enero al 31

de diciembre de 2017, se determind que mediante informes se giraron 25
recomendaciones, de las cuales 16 se encuentran cumplidas representado un
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64 %, 7 estan parcialmente cumplidas, representado el 28% y 2 no cumplidas
siendo esto un 8 %.

En el anexo de este informe se presenta el detalle de las recomendaciones
emitidas en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

La tabla y graficos que se presentan a continuacién evidencian los porcentajes
tanto para el cumplimiento, cumplimiento parcial, asi como el no cumplimiento
durante el periodo antes indicado.

Total de % Pendientes
advertencias = de
giradas del 01de | % | Cumplidas | % | arcialmente cumplir %
enero al 31 de , cumplidas
diciembre de 2017
25 100% 16 64% 07 28 % 2 8%

Recomendaciones Giradas por el Area de Produccién y Ventas
mediante informes de Control Interno

W Cumplidas
= Parcialmente Cumplidas

% No Cumplidas

3. CONCLUSION

Sobre el particular, hay que recordar que la Administracion Activa es la
responsable de velar por la aplicacion y cumplimiento de las recomendaciones que
en su momento emite esta dependencia, con la finalidad de que se fortalezcan los
controles internos implementados en nuestra Institucion; en procura de un
mejoramiento continuo que permita la consecucion de los objetivos y metas en
forma econdmica, eficiente y eficaz. Lo anterior, referente a la normativa
establecida en la Ley General de Control Interno N° 8292, lo cual hace obligatorio
su cumplimiento o la presentacion de soluciones alternas en el periodo que esta
normativa sefiala, caso contrario el incumplimiento de lo recomendado por esta
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Auditoria y no proponer soluciones alternas para los hallazgos detectados, por
parte de los titulares subordinados, podria eventualmente acarrearles la aplicacion
de sanciones administrativas.

4. RECOMENDACIONES
A la Gerencia General:

Girar las instrucciones pertinentes para que se les dé cumplimiento a las
recomendaciones no cumplidas y parcialmente cumplidas giradas en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, las cuales se detallan
en el anexo del presente informe.

5. OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION ACTIVA.

El dia 04 de julio de 2018, en la oficina de la Gerencia General, se llevé a cabo la
comunicacion verbal de resultados del Informe de Auditoria Interna
Al JPS N° 06-2018 denominado: “Seguimiento de recomendaciones giradas
mediante Informes de Control Interno por la Auditoria Interna en el Area de
Produccion y Ventas”, en presencia del sefior Julio Canales Guillen, Gerente
General a.i. y Julio Barboza Sanchez, funcionario de la Auditoria Interna.

El sefor Julio Canales Guillén, Gerente General a.i., indicé en relacion con las
recomendaciones giradas en el presente informe lo siguiente: “Las de
infraestructura deben esperar hasta que se valoren las opciones para satisfacer
las necesidades institucionales”.
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\_NO Junta de Proteccién Social
Auditoria Interna

Institucion Benemérita | ... para hacer el bien!

Cédula de Trabajo

Informe Al JPS N° 11-2017 del 29 de agosto de 2017, dirigido Gerencia General. Referente al Manual de Procedimientos
en la preparacién de las loteria para las Agencias Bancarias, Cooperativas de Loterias y Coopealianza en la Unidad de

Almacenamiento y Envio del Departamento Administracion de Loterias
Observaciones

Posteriormente al traslado de dicha
funcion, se debe confeccionar el manual de
procedimientos de esta funcion, utilizando
las normas de calidad establecidas en el
Departamento de Produccion.

Ref. PIT

4.4 Implementada la recomendacion 4.3,
debe establecerse y aplicarse los
componentes funcionales de control
interno a saber:

Adecuado ambiente de control

. Establecimiento de todas las
actividades de control

. Valoracion de riesgos

. Seguimiento de las actividades

s Sistema de informacioén adecuado.

Pendiente

Al no estar implementada la recomendacién 4.3,

recomendacion esta pendiente de cumplir

esta
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..”.”.,. 170 Junta de Proteccién Social Cédula de Tra m_n\c
| 2os Anditoria Interna

. i : .‘ . .
Institucion Benemérita j...para Iacer el bien!

Informe Al JPS N° 11-2017 del 29 de agosto de 2017, dirigido Gerencia General. Referente al Manual de Procedimientos
en la preparacion de las loteria para las Agencias Bancarias, Cooperativas de Loterias y Coopealianza en la Unidad de
Almacenamiento y Envio del Departamento Administracion de Loterias
_ Recomendaciones = ~ Observaciones Ref. PIT

con los procedimientos establecidos y | obstante, no se ha ejecutado dicha solicitud por parte del
aprobados por la Administracion Activa. Departamento de Tecnologias.

454 Coordinar con el Departamento | Parcialmente Cumplida

Desarrollo de Talento Humano, una | Segun el oficio GG-2493-2017 del 5 de setiembre del 2017,
capacitacion a todo el personal del | suscrito por el sefior Julio Canales Guillén, Gerente General a.i,
Departamento de Administraciéon de | solicita al sefior Claudio Madrigal Guzman, Gerente de
Loterias especialmente a la Unidad de | Operaciones, a.i, atender las recomendaciones de este informe.
Almacenamiento y Envio, relacionada con:

Mediante el oficio GG-GO-353-2017 del 14 de setiembre del
. Ambiente de Control. 2017, el sefor Madrigal Guzman indica que el sefior Raul
. Cultura de control interno y el | Vargas Montenegro, segun el oficio GG-GO-ALO-753-2017 del
compromiso del superior  y | 13 de setiembre, solicitdé al Departamento Desarrollo Talento
subordinados en el fortalecimiento | Humano, capacitacion en estos temas para los funcionarios de

del sistema de control interno. la Unidad de Almacenamiento y Envio y para el sefior Vargas
. La razén de ser del Control Interno Montenegro, no obstante, a la fecha no han recibido
. Etica institucional capacitacion alguna.
. Marco regulatorio del empleado

publico.
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