9 de diciembre del 2021
Carta Informe Al-JPS-09-2021

Marilyn Solano Chinchilla
Gerente General

Estimada senora:

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de esta Auditoria Interna para el afio
2021 y en ampliacion al Informe de Auditoria Interna Al JPS N¢ 27-2017,
denominado “Verificacion del control interno establecido en el proceso de Compra
de Excedentes.”, se llevd a cabo un estudio sobre el proceso de compra de
excedentes que se realiza en los centros de acopio, ubicados en Pérez Zeleddn,
San Carlos y Puntarenas, las visitas fueron realizadas los dias 07 y 28 de setiembre
de 2021 y 05 de octubre de 2021, respectivamente.

El alcance establecido para el presente estudio comprendié la inspeccién ocular del
sitio donde se lleva a cabo el proceso de compra de excedentes a los adjudicatarios
de las loterias, el equipo utilizado en la recepcion del excedente de loteria,
cumplimiento de las circulares emitidas por Plataforma de Servicio al Cliente, segun
anexo N° 1, valoracion del contrato de arrendamiento entre la Institucion y la
Asociacion Puntarenense de Atencién Diurna al Anciano Luz de Amor.

El estudio fue elaborado con base en la normativa legal y técnica aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna. En lo referente a la normativa sobre deberes en el
tramite de informes de Auditoria; es importante destacar los deberes para el
tratamiento de los informes de Auditoria; la Administracion Activa debe tener
presente lo establecido en los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de
Control Interno N° 8292.

En cuanto a las visitas a los tres centros de acopio, se determind lo siguiente:

! Del 22 de diciembre del 2017.
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1. Centro de acopio en el canton de Pérez Zeledén, San José

La Junta de Proteccion Social, llevdé a cabo el proceso de recepcién de loteria
devuelta en el centro de acopio situado en Pérez Zeleddn? desde el mes de mayo
del afo 2020 hasta el 28 de setiembre del 2021.

Sobre el particular, esta Auditoria Interna fiscalizé el proceso de compra de
excedentes del sorteo de loteria Popular N° 6609 del martes 07 de setiembre de
2021, los resultados obtenidos detallan en el anexo numero 2, de la presente Carta
Informe.

Cabe sefalar que, a partir del primer sorteo del mes de octubre de 20213 la
Institucidn traslado su operacidén de recepcion de loteria devuelta a la Asociacién
Hogar Madre del Redentor.

2. Centro de acopio en el cantén de San Carlos, Alajuela

En visita efectuada el martes 28 de setiembre de 2021, al cantén de San Carlos se
procedio a fiscalizar el proceso de compra de excedentes correspondiente al sorteo
de Loteria Popular N° 6615, comprobando lo siguiente:

2.1. El proceso de recepcién de la loteria devuelta se realiza en las instalaciones
de la Asociacién de Ayuda al Minusvalido de San Carlos (AYUMISANCA),
aparentemente en una sala de television, la Asociacién brinda el servicio de
miscelanea asi como los implementos de higiene y limpieza, de acuerdo al
protocolo implementado por el Ministerio de Salud, por tiempo indefinido®.

2.2. La Institucién no tiene suscrito con la Asociacidén un contrato o convenio por el
uso de las instalaciones, por lo que; no obstante, esa situacién no representa
una carga financiera para la Junta de Proteccion Social.

2.3. Las instalaciones de AYUMISANCA, estan ubicadas a 75 metros de la calle
principal, después de que salen los estudiantes y personas que asisten a la
Asociacion, el lugar es solitario y de poco transito vehicular y peatonal.

2 El centro estaba ubicado en la Ferreteria & Libreria Torres, donde se encuentra el puesto de venta
de loteria del adjudicatario Jorge Alexander Torres Fonseca, cédula de identidad N° 1-0847-0114 y
propietario del citado negocio.

3 Correspondiente al Sorteo de Loteria Popular N° 6616 del 01 de octubre de 2021.

4 Segln nota Ayumi 54 -2021, del 14 de junio.




2.4. Como resultado de la fiscalizacion que realizd al proceso de recepcidén de
compra de excedentes del sorteo de loteria Popular N° 6615, se determind:

2.5.

> El horario de atencidén de las personas que se presentan al proceso de
compra de excedentes es de 3:30 p.m. a 4:30 p.m., mismo que fue cumplido
a cabalidad.

» Los funcionarios asignados para ejecutar el proceso de compra de
excedentes en la localidad de San Carlos cumplieron con las circulares
emitidas por la Plataforma de Servicio al Cliente®.

» La cantidad de fracciones recibidas fue de 16.963, para un total de 69
cuentas.

» Por parte de la Auditoria Interna se fiscalizaron el 33.33% de las cuentas
recibidas y por la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos la
diferencia de 66.67%.

> La ultima persona en realizar devolucion de loteria no vendida fue atendida
al ser las 5:20 p.m.®

> El resultado de la fiscalizacion fue conforme.

La cantidad de funcionarios designados para laborar el proceso de compra de
excedentes del sorteo citado fue de 6 personas:

5 Ver detalle de circulares en el anexo N° 1.
6 Seguln informacién extraida del acta de compra de excedentes N° 69-2021.
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2.6.

» Una tiene a su cargo varias actividades: recibe loteria (cajero) y es
encargada de la destruccidn de loteria.

» Dos tienen a su cargo la fiscalizacion de la loteria.

» Dos reciben la loteria devuelta (cajeros) y uno de ellos también es la
encargada de la compra de excedentes.

» Una persona trabaja como auxiliar trasladando la loteria a la
destruccion.

Al respecto se debe indicar que, 2 de las personas que participan en el proceso
de recepcion de loteria no vendida, también tienen la responsabilidad de
conducir los vehiculos que utilizan de transporte.

En relacidn con las instalaciones de la Asociacion donde se efectua el proceso
de recepcién de la loteria es importante destacar:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

Durante el proceso de recepcion de loteria no se conté con la presencia
de seguridad por parte de la Junta de Proteccidén Social.

Al finalizar el proceso de compra de excedentes los funcionarios de la
Institucién deben cerrar las instalaciones pertenecientes a la
Asociacion.

No se tiene en apariencia una adecuada separacion entre los
funcionarios que fiscalizan la recepcion de loteria (distanciamiento).

Entre las personas que reciben la loteria, no existe en apariencia una
correcta separacion (distanciamiento).

El distanciamiento entre los funcionarios de la Institucion y las personas
gue devuelven la loteria no es apropiado.

Se carece de barreras de separacion entre algunos funcionarios de la
Junta de Proteccién Social y, entre éstos y las personas que se
presentan a devolver la loteria.

En las fotografias que se presentan a continuacién se refleja lo antes
citado:
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3.

Centro de acopio en el cantén de Puntarenas

Esta Auditoria Interna llevé a cabo una fiscalizacion del sorteo de Loteria Popular
N° 6617 el dia 05 de octubre de 2021, en el centro de acopio, ubicado en el cantén
de Puntarenas observando lo que detallamos seguidamente:

3.1.

3.2.

3.3.

La recepcion de la loteria se efectua en las edificaciones antiguas de la
Asociacion Puntarenense de Atencion Diurna al Anciano Luz de Amor, ubicada
en Puntarenas centro diagonal al parque Victoria.

La Asociacion y la Junta de Proteccion Social, suscribieron un contrato de
arrendamiento en setiembre del 2020, para el uso de las instalaciones con una
renta mensual de ¢500.000.00 (quinientos mil colones exactos) mensuales.

Por parte de las unidades administrativas, que se citan a continuacion, se llevé
a cabo una valoracion del edificio de la Asociacion:

» Ing. Gilberto Chacdén Santamaria (Unidad Fiscalizacion de Recursos
Transferidos).

» Departamento de Tecnologias de Informacion.
» Unidad SOGARS.

» Unidad de Seguridad y Vigilancia.

» Departamento de Servicios Administrativos

Al respecto es importante resaltar las conclusiones emitidas por la Unidad de
SOGARS, sobre el alquiler de estas instalaciones:
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“Como hemos visto ninguno de los tres locales que se visitaron
reunen las condiciones para alberqar los funcionarios de la Junta
de Proteccion Social.

Sin embargo, en este sentido el unico que se podria adaptar en la
parte estructural poniendo salidas de emergencia, puntos de
reunion es el antiguo asilo de ancianos.

No obstante, la Junta de Proteccion Social debe valorar que el centro
de Puntarenas es una zona de altisimo riesgo, en relacion a
inundaciones y sismicidad, y la insequridad es latente para todos
nuestros funcionarios, clientes y producto.

Por tanto, es criterio de esta Unidad plantear la opcion de colocar la
agencia de la Junta de Proteccion Social en una zona mas alta y con
menos riesgo que asumir, como por ejemplo la zona de Miramar o las
Juntas de Abangares.”

3.4. El resultado de la fiscalizacién efectuada al proceso de recepcion de compra
de excedentes del sorteo de loteria Popular N° 6617 fue:

» El horario de atencidén de las personas que se presentan al proceso de
compra de excedentes es de 3:30 p.m. a 4:30 p.m., mismo que fue cumplido
a cabalidad.

> Las circulares emitidas por la Plataforma de Servicio al Cliente” fueron
cumplidas de conformidad por los funcionarios asignados para ejecutar el
proceso de compra de excedentes en la localidad de Puntarenas.

» Se recibieron un total de 61 cuentas, para un total de 12.746 fracciones.

» Del total de cuentas recibidas la Auditoria Interna fiscalizé6 un 47.54% vy la
Unidad de Fiscalizaciéon de Recursos Transferidos el restante 52.46%.

» El ltimo cliente que ingreso dentro del horario permitido para este proceso,
fue atendido al ser las 4:57 p.m.8

> El resultado de la fiscalizacion fue conforme.

7 Ver detalle de circulares en el anexo N° 1.
8 Informacién extraida del acta de compra de excedentes N° 71-2021.
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3.5. El dia de la fiscalizacién se visualizd un total de 4 funcionarios, para llevar a
cabo el proceso de compra de excedentes, a saber:

» Una tiene a su cargo recibir la loteria (cajero) y es el encargado de
la destruccidn de loteria.

» Una recibe la loteria devuelta (cajero) y es el encargado de la
compra de excedentes.

» Una que solo recibe loteria devuelta (cajero).

» Una que tiene a su cargo la fiscalizacion de la loteria.

Sobre el particular es importante resaltar que una de las personas que labora
en el proceso de recepcion de la loteria, le corresponde conducir el vehiculo
para transportarse.

3.6. En lo referente a las instalaciones de la Asociacion donde se efectia el
proceso de recepcidn de la loteria detallamos lo siguiente:

3.6.1. No se cuenta con seguridad en el sitio mientras se realiza la compra de
excedentes.

3.6.2. La separacion entre los funcionarios de la Institucion no es la adecuada
y no hay barreras de proteccion.

3.6.3. Entre los cajeros y las personas que devuelven la loteria, no se tienen
barreras de proteccién, ni una debida separacion (distanciamiento).

Ver foto donde se resumen lo antes citado:
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4. Valoracion de los centros de acopio.

En la fiscalizacién del proceso de compra de excedentes realizada en los centros
de acopio®, se comprobd que, por parte de la Unidad de SOGARS, no se llevé a
cabo una valoracién sobre los centros de acopio de Pérez Zeleddén y San Carlos,
unicamente se evaluaron las instalaciones de la Asociacion Puntarenense de
Atencion Diurna al Anciano Luz de Amor, destacando que no reune las condiciones
para albergar los funcionarios de la Junta de Proteccién Social, situacion que
aparentemente ha generado lo siguiente:

» No existe una adecuada separacién (distanciamiento) entre los funcionarios
de la Institucién.

» La separacion entre el personal de la Junta de Proteccion Social (cajeros) y
las personas que devuelven la loteria no es apropiada.

» No se tienen barreras de proteccidn en las instalaciones de esos centros de
acopio, entre los funcionarios de la Institucién y de éstos con los clientes.

Sobre el particular es importante destacar que, el sefior Giovanni Centeno Espinoza,
de la Plataforma de Servicio al Cliente, en su nota JPS-GG-GO-PSC-0752-20211°,
coment6 que la busqueda de centros de acopio fue con el objetivo de cumplir con
la emergencia nacional de la pandemia del Covid-19, lineamientos del Ministerio de
Salud en aforo y evitar aglomeraciones y llevar el servicio a las zonas para que los
vendedores puedan contar con mas tiempo en la colacién del producto al
consumidor final; no obstante, en apariencia estan dejando desprotegidos los
funcionarios y clientes de la Institucion en el desarrollo de las operaciones.

Sobre lo expuesto es conveniente considerar lo establecido en los articulos N°s 74
y 75 del Capitulo XIll del “REGLAMENTO AUTONOMO DE ORGANIZACION Y
SERVICIO DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL DE SAN JOSFE”, referentes a
las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, que citan:

“Articulo 74.—Declarese de interés publico todo lo referente a salud
ocupacional, que tiene como finalidad promover y mantener el mas alto
nivel de bienestar fisico, mental y social del trabajador en general;
prevenir todo dafio causado a la salud de éste por las condiciones del
trabajo; protegerlo en su empleo contra los riesgos resultantes de la

® Ubicados en Pérez Zeleddn, San Carlos y Puntarenas.
10 Del 22 de octubre de 2021.
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existencia de agentes nocivos a la salud; colocar y mantener al trabajador
en un empleo con sus actitudes fisiolégicas y, en sintesis, adaptar el

trabajo al hombre y cada hombre a su tarea.

Articulo 75.—Es deber de la empresa adoptar las medidas necesarias

para proteger eficazmente la salud ocupacional de sus trabajadores,

conforme con los términos del Cdodigo de Trabajo, su reglamento, los
reglamentos de Salud Ocupacional que se promulguen y las
recomendaciones que en esta materia formulen tanto el Consejo de
Salud Ocupacional como las autoridades de inspeccion del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Salud e Instituto Nacional de

Seguros que garanticen:

a) La proteccion de la salud y la preservacion de la integridad fisica,

moral y social de los trabajadores.

b) La prevencion y control de los riesqos de trabajo.”

(El subrayado es nuestro)

5. Cantidad de loteria devuelta en los centros de acopio

Al analizar la cantidad de loteria devuelta en los centros ubicados en San Carlos y
Puntarenas se determind que, el total de fracciones y cuentas recibidas son
similares en ambos lugares; no obstante, en el centro de acopio de San Carlos
destinan mas personal que en Puntarenas, a continuacion, se presenta un detalle

donde se evidencia lo antes comentado:

5.1. El personal que labora en la recepcién de la loteria devuelta es de 6 para San

Carlos y de 4 para Puntarenas:

Lugar Cajeros |Fiscalizadores | Auxiliares| Total
San Carlos 3 2 1 6
Puntarenas 3 1 4

5.2. La cantidad de loteria recibida'! durante el periodo comprendido entre el 28 de
setiembre y el 26 de octubre ambos del 2021, tuvo el siguiente comportamiento

en San Carlos y Puntarenas:

» En lo referente a la Loteria Nacional se analizé el comportamiento de la
loteria devuelta durante un mes (5 sorteos)'?, obteniendo como resultado
una diferencia en promedio entre ambos puestos de acopio por 4.284

fracciones que representan 13 cuentas:

11 | oteria Popular y Nacional.
2 Del 26 de setiembre al 24 de octubre del 2021.
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Centros de Loteria Nacional cantidad de fracciones recibidas Promedio
Acopio 4664 4665 4666 4667 4668
Puntarenas 7,559.00| 7,152.00| 7,652.00| 7,846.00| 9,943.00| 8,030.00
San Carlos 13,059.00|10,436.00| 12,472.00|12,668.00 | 12,936.00 | 12,314.00
Diferencia 5,500.00| 3,284.00| 4,820.00| 4,822.00| 2,993.00| 4,284.00
Centros de Loteria Nacional cantidad de cuentas recibidas Promedio
Acopio 4664 4665 4666 4667 4668
Puntarenas 46 46 48 49 51 48
San Carlos 62 59 62 61 60 61
Diferencia 16 13 14 12 9 13

> Para la Loteria Popular se consideraron los sorteos'® efectuados del 28 de
setiembre al 26 de octubre del 2021, comprobando una diferencia en
promedio de 3.584 fracciones que representan 8 cuentas:

Centros Loteria Popular cantidad de fracciones recibidas .
de Promedio
acopio 6615 6616 6617 6618 6619 6620 6621 6622 6623
Puntarenas | 12,608.00 26,639.00 | 12,746.00 | 10,396.00 | 12,521.00 | 10,535.00 | 13,019.00 | 11,657.00 | 12,740.00 | 13,651
San Carlos | 16,963.00 33,431.00 | 14,270.00 | 13,367.00 | 15,578.00 | 14,175.00 | 16,545.00 | 14,164.00 | 16,621.00 | 17,235
Diferencia | 4,355.00 6,792.00 |1,524.00 |2,971.00 |3,057.00 |3,640.00 |3,526.00 |2,507.00 |3,881.00 | 3,584.00
Centro§ de Loteria Popular cantidad de cuentas recibidas Promedio
acopio 6615 | 6616 | 6617 | 6618 | 6619 | 6620 |6621| 6622 | 6623
Puntarenas 61 61 61 54 58 56 60 58 59 59
San Carlos 69 68 62 61 70 66 68 66 68 66
Diferencia 8 7 1 7 12 10 8 8 9 8

Al analizar la informacion antes detallada, resaltamos la cantidad de
personal que ejecuta el proceso de recepcion de loteria; ya que, por una
diferencia promedio en la loteria Nacional de 4.284 fracciones que
representan 13 cuentas y en loteria Popular de 3.584 que serian
aproximadamente 8 cuentas por sorteo, designen mas personal en San
Carlos que en Puntarenas, (Un fiscalizador y un auxiliar).

139 sorteos en total.

10
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En relacion con lo antes citado, inciso C), del articulo N° 8, de la Ley General de
Control Interno dispone:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de
esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de acciones
gfecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.”

6. Manuales de Procedimientos

Por medio de la nota JPS-AI-934-2021"4, ésta Auditoria Interna solicitd los manuales
de procedimientos a la Plataforma de Servicio al Cliente, al respecto se recibi6 el
oficio JPS-GG-GO-PSC-0752-2021'%, donde se adjunté la nota JPS-GG-GPC-
1229-2020'¢, en la cual se anexaron los manuales de procedimientos para llevar a
cabo el proceso de recepcion de loteria devuelta en los centros de acopio.

Al analizar los manuales facilitados por la Plataforma de Servicio al Cliente, se
comprobd que, dichos manuales no consideran algunos procedimientos que se
llevan a cabo en los centros de acopio, entre los que se pueden citar:

» Funcionarios que tienen bajo su responsabilidad mas de una actividad, como
es el caso de la persona que es designada como encargado de la compra de
excedentes y a la vez debe laborar como cajero.

» Empleados que laboran como cajeros y también deben llevar a cabo la
destruccion de la loteria recibida.

» Personas que son encargados de la destruccién y también deben conducir el
vehiculo.

Sobre lo anotado anteriormente, se esta incumpliendo con las siguientes Normas
de Control Interno para el Sector Publico:

“Normas sobre Actividades de Control
4.1 Actividades de control. El jerarca y los titulares subordinados,

segun sus competencias, deben disenar, adoptar, evaluar y perfeccionar,
como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que

14 Del 18 de octubre del 2021.
15 Del 22 de octubre de 2021.
16 Del 07 diciembre 2020.
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comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que
contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento
del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades
deben ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en
virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad.

El ambito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido
a todos los niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion
institucional y la operacion del SCI deben contemplar, de acuerdo con los
niveles de complejidad y riesgo involucrados, actividades de control de
naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de ellas. Lo
anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccion y la correccion
ante debilidades del SCI y respecto de los objetivos, asi como ante
indicios de la eventual materializacion de un riesgo relevante.”

“4.2 Requisitos de las actividades de control. Las actividades de
control deben reunir los siguientes requisitos:

e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse
mediante su incorporacion en los manuales de procedimientos, en las
descripciones de puestos y procesos, o en documentos de naturaleza
similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma ordenada
conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion.

f. Divulgacion. Las actividades de control deben ser de conocimiento
general, y comunicarse a los funcionarios que deben aplicarlas en el
desemperio de sus cargos. Dicha comunicacion debe darse
preferiblemente por escrito, en términos claros y especificos.”

7. Conclusion

En la fiscalizacién del proceso de recepcién de loteria devuelta (compra de
excedentes), se determinaron situaciones que estan debilitando el control interno;
ya que, funcionarios de la Junta de Proteccion Social, estan laborando en sitios
donde no se tiene un adecuado distanciamiento, barreras divisoras, deben laborar
en instalaciones compartidos con otras personas'’, ausencia de vigilancia, falta de
camaras de seguridad en algunos centros y edificaciones que no han sido
evaluadas por funcionarios especializados como los de la Unidad de SOGARS y la
Unidad de Seguridad, para llegar a determinar la conveniencia de mantener
funcionarios de la Institucién laborando en esos centros de acopio.

17 Como sucedio en Pérez Zeleddn.

12
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También se debe resaltar que la Unidad SOGARS, después de valorar el centro de
acopio en Puntarenas concluyd que es una zona de altisimo riesgo, en relacion con
inundaciones y sismicidad, para los funcionarios, clientes y productos de la
Institucidn; sin embargo, a pesar de ese criterio se instal6 ese centro en el canton
de Puntarenas.

La cantidad promedio de loteria recibida en San Carlos y Puntarenas es muy similar;
no obstante, el personal que asignan para efectuar el proceso en apariencia no es
acorde con el volumen de trabajo de ambos lugares, especificamente con los
encargados de la fiscalizacion del proceso y el auxiliar como sucede en San Carlos.

Otro aspecto a destacar, es la falta de manuales de procedimientos que regulen la
totalidad de funciones que se llevan a cabo en los centros de acopio, ya que, los
manuales aportados estan disefiados para la funcién que se desarrolla en el edificio
central de la Institucion.

8. Recomendaciones
A la Gerencia General comprobar y solicitar lo siguiente:

8.1. Que la Unidad de SOGARS, lleve a cabo un analisis de los centros de acopio
donde se recibe la loteria devuelta (compra de excedentes), con la finalidad
de poder determinar que son edificaciones aptas para que los funcionarios de
la Junta de Proteccién Social, ejecuten las funciones asignadas; ademas que,
se estan cumpliendo con los protocoles emitidos por el Ministerio de Salud,
para la atencion de la pandemia generada por el Covid-19. (Ver puntos del N°
1 al 4)

8.2. Que la Unidad de Seguridad, proceda a efectuar un estudio de las zonas donde
estan ubicados los centros de acopio, esto con la finalidad de comprobar que
son seguras para que los funcionarios realicen el proceso de compra de
excedentes, laboren sin contar con personal de seguridad. (Ver puntos del N°
1 al 4)

8.3. De los resultados obtenidos por las Unidades de SOGARS y de Seguridad,
definir si es conveniente para la proteccién de los funcionarios de la Junta de
Proteccion Social, que sigan laborando en esos centros de acopio, caso
contrario se tomen las medidas correctivas para salvaguardar la integridad de
dichos funcionarios, si mantienen la decisién de seguir laborando en esos
centros de acopio. (Ver Puntos del N° 1 al 4)

13
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Previo a la apertura de nuevos centros de acopio, que las Unidades de
SOGARS y de Seguridad efectien los estudios correspondientes, para valorar
la viabilidad de nuevas sedes. (Ver Puntos del N° 1 al 4)

Efectuar un estudio con el propésito de verificar que, la cantidad de
funcionarios designados para efectuar la fiscalizacion de la recepcion de
loteria devuelta en los centros de acopio, esta acorde con la cantidad de loteria
recibida; ademas, si se requiere la participacion de un auxiliar, esto con la
finalidad de que, la cantidad de funcionarios destinados en dichos centros sea
equitativa. (Ver Puntos del N° 5)

Girar instrucciones a la Plataforma de Servicio al Cliente, para que confeccione
y comunique los manuales de procedimientos relacionados con las actividades
que se realizan en los centros de acopio y no estan definidas en los manuales
existentes: (Ver Puntos del N° 6)

» Funcionarios encargados del proceso de la compra de excedentes en el
centro de acopio y a la vez debe laborar como cajero.

» Empleados que laboran como cajeros y deben destruir la loteria recibida.
» Funcionarios que destruyen la loteria y deben conducir el vehiculo.

El criterio de la Asesoria Juridica, sobre la figura juridica que ostenta la
Institucién ante los propietarios de los locales (centros de acopio) donde se
esta realizando el proceso de compra de excedentes de loteria, por el uso de
las instalaciones sin existir un contrato o convenio de cooperacién entre ambas
partes.

Asimismo, las posibles repercusiones legales a las que se encuentra expuesta
la Institucion al estar utilizando instalaciones de terceros sin contar con la
existencia de contratos o convenios para tales fines. (Ver Puntos del N° 1 al 4)

9. Observaciones de la Administracion

El dia 09 de diciembre del 2021 al ser las 11:00 a.m., mediante la plataforma de
Microsoft Teams, se llevo a cabo la comunicacion verbal de resultados del estudio
denominado “Fiscalizacion del proceso de compra de excedentes en centros de
acopio’, en presencia de los senores Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General;
Evelyn Blanco Montero, Gerente de Operaciones; Marcela Sanchez Quesada,
Asesora Juridica; Rodrigo Fernandez Cedeno, Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos; Giovanni Centeno Espinoza, Encargado de la Plataforma de
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Servicio al Cliente; Maureen Gonzalez Cambronero, Unidad de SOGARS; Marco
Hidalgo Moraga y Andrés Villalobos Montero, funcionarios de la Auditoria Interna.

En relacién con la comunicacién citada, la Administracion Activa indico la siguiente
observacion:

“Las sefioras Marilyn Solano Chinchilla, Gerente General y Evelyn Blanco
Montero, Gerente de Operaciones, al finalizar la comunicacion, sefialan
que dan por recibida la comunicacion del borrador de la carta informe;
asimismo, indicaron que en caso de ser necesario se estaran refiriendo
a dicho documento de conformidad con los plazos establecidos en la Ley
General de Control Interno.”

Firmado digitalmente por
MARC%Q MARCO HIDALGO
HIDAL MORAGA (FIRMA) Firmado digitalmente por ANDRES
ANDRES FABIAN VILLALOBQS  F'rmaco digitaimente por

MORAGA (FIRMA) _Fgégg:. 20211210 08:43:06 MONTERO (FIRMA) e 2021 1210 005516 0500
Realizado por: Revisado por:
Marco Hidalgo Moraga Andrés Villalobos Montero
Profesional Il Profesional Il

RODRIGO CARY A A e s et

MORA (FIRMA) Fecha: 2021.12.13 08:54:23 06'00'

Aprobado por:
Rodrigo Carvajal Mora
Subauditor Interno
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Anexo N° 1

Circulares emitidas por Plataforma de Servicio al Cliente
Para la ejecucion del proceso de compra de excedentes

N° Circular Fecha de emision Tema
P.S.C.-009-2015 17 de marzo de 2015 | Hora de apertura y cierre
P.S.C.-013-2015 20 de marzo de 2015 | o Asistencia a la compra de excedentes
o Prohibiciones al personal que labora la
compra de excedentes

Activos

Hora de presentacion

Solicitar cédula de identidad o carné
Firma de recibos o voucher
Diferencias por faltantes
Productividad del cajero

P.S.C.-018-2015

15 de mayo de 2015

irma de recibos o voucher

P.S.C.-233-2015

23 de octubre de 2015

Solicitar cédula de identidad o carné
Papel de trabajo

Envio de cuentas
Confirmacion de cuentas y
olvidada en cubiculos

o Debido cuidado

. Diferencias por faltantes

o Productividad del cajero

e © o o Tl|le ©¢ © o o o

loteria

P.S.C.-018-2016

18 de junio de 2016

Supervision en la compra de excedentes

P.S.C.-021-2016

12 de julio de 2016

Asistencia a la compra de excedentes

P.S.C.-024-2016

18 de julio de 2016

Supervision en la compra de excedentes

P.S.C.-034-2016

09 de agosto de 2016

. Digitalizacién e invalidacion de la loteria
o Papel de trabajo

o Firma de recibos o voucher

o Confirmacion de cuentas y loteria

olvidada en cubiculos

P.S.C.-035-2016

11 de agosto de 2016

Hora de apertura y cierre

P.S.C.-036-2016

17 de agosto de 2016

. Hora de presentacion
o Marcas de entrada y de salida
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Anexo N° 1

Circulares emitidas por Plataforma de Servicio al Cliente
Para la ejecucion del proceso de compra de excedentes

N° Circular Fecha de emision Tema
P.S.C.-037-2016 | 18 de agosto de 2016 | e Prohibiciones al personal que labora la
compra de excedentes
o Porcentaje de devolucién e intercambio
de series
o Firma de recibos o voucher
o Loteria recibida en Pérez Zeleddén y
Puntarenas
P.S.C.-041-2016 | 26 de agosto de 2016 | Digitalizacion e invalidacion de la loteria
P.S.C.-044-2016 02 de setiembre de | Confirmacidn de cuentas y loteria olvidada en
2016 cubiculos
P.S.C.-045-2016 09 de setiembre de | o Digitalizacién e invalidacion de la loteria
2016 . Confirmacién de cuentas y loteria

olvidada en cubiculos
. Debido cuidado

P.S.C.-046-2016

09 de setiembre de

Forma de presentar la loteria para devolucién

2016
P.S.C.-047-2016 09 de setiembre de o Confirmacion de cuentas y loteria
2016 olvidada en cubiculos
o Supervision en la compra de
excedentes
P.S.C.-054-2016 | 19 de octubre de 2016 | o Prohibiciones al personal que labora la
compra de excedentes
. Digitalizacién e invalidacion de la loteria
. Envio de cuentas

P.S.C.-056-2016

24 de octubre de 2016

Destruccion total de loteria

P.S.C.-020-2017

24 de mayo de 2017

Digitalizacién e invalidacion de la loteria

P.S.C.-031-2017

07 de agosto de 2017

Proceso de escaneo e implementacién de
sumadora en el sistema

P.S.C.-004-2018

06 de febrero de 2018

Forma de presentar la loteria para devolucién

P.S.C.-011-2018

20 de febrero de 2018

Forma de presentar la loteria para devolucién

P.S.C.-018-2018

16 de mayo de 2018

Supervision en la compra de excedentes

P.S.C.-020-2018

19 de marzo de 2018

Supervision en la compra de excedentes
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Anexo N° 1

Circulares emitidas por Plataforma de Servicio al Cliente
Para la ejecucion del proceso de compra de excedentes

Ne° Circular Fecha de emision Tema
P.S.C.-025-2018 17 de abril de 2018 Destruccion total de loteria
P.S.C.-028-2018 16 de mayo de 2018 | o Hora de apertura y cierre
o Prohibiciones al personal que labora la

compra de excedentes
. Debido cuidado

P.S.C.-038-2018

21 de junio de 2018

Elaboracion de actas

P.S.C.-052-2018

30 de julio de 2018

Prohibiciones al personal que labora la
compra de excedentes

P.S.C.-068-2018A

13 de noviembre de

Comunicaciéon de inconvenientes

2018
P.S.C.-069-2018 | 26 de octubre de 2018 | Forma de presentar la loteria para devolucion
P.S.C.-079-2018 13 de noviembre de | o Proceso de escaneo e implementacion
2018 de sumadora en el sistema
o Comunicacion de inconvenientes

P.S.C.-080-2018

20 de noviembre de
2018

Prohibiciones al personal que labora la
compra de excedentes
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Anexo N° 2

Resultado fiscalizacion del proceso de compra de excedentes en el centro de
acopio ubicado en la Ferreteria & Libreria Torres, Pérez Zeledon.

1- El martes 07 de setiembre de 2021, se fiscaliz6 el proceso de compra de
excedentes del sorteo de loteria Popular N° 6609, en el centro de acopio ubicado
en Pérez Zeleddn, observando lo que se detalla a continuacion:

1.1La recepcion de la loteria se ejecutaba en la Ferreteria & Libreria Torres'®,
donde se encuentra el puesto de venta de loteria del adjudicatario Jorge
Alexander Torres Fonseca, cédula de identidad N° 1-0847-0114 y propietario
del citado negocio.

1.2La Junta de Proteccién Social no pagaba alquiler por el uso de esas
instalaciones para el desarrollo de la recepcién de excedentes ni por la
custodia de activos que se dejaban en ese lugar; ademas, no se poseia un
contrato 0 convenio suscrito por el uso de esas instalaciones, con el
adjudicatario Jorge Alexander Torres Fonseca, propietario de la Ferreteria &
Libreria Torres, lo cual no representaba un costo financiero para la
Institucién.

1.3 Al momento de la visita, el sefior Giovanni Centeno Espinoza, encargado de
la Plataforma de Servicio al Cliente, desconocia el tiempo en que la
Institucidén estaria brindando el servicio de compra de excedentes en ese
centro de acopio®.

1.4 El proceso de compra de excedentes se realizaba en la Ferreteria & Libreria
Torres desde mayo 2020. Esto luego de ser comunicado a los vendedores
de loteria de la zona, mediante mensaje de texto (Whats App) en el chat?® y
en forma verbal por los funcionarios de la Institucién.

1.5Lo0s resultados de la fiscalizacién al proceso de compra de excedentes del
sorteo de loteria Popular N° 6609 fueron los siguientes:

18 Ubicada 300 mts sureste de Acabados Boston San José Pérez Zeledén, 11903

19 Segun lo indicado, mediante correo electronico del 23 de setiembre de 2021, por el propio sefior
Giovanni Centeno Espinoza, encargado de la Plataforma de Servicio al Cliente.

20 Grupo de contactos telefonicos de los vendedores en la aplicacién de Whatsapp.
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» El horario de atencion de las personas que se presentan al proceso de
compra de excedentes es de 3:30 p.m. a 4:30 p.m., mismo que fue
cumplido a cabalidad.

» Durante el proceso de compra de excedentes los funcionarios
asignados en dicho centro de acopio incumplieron con las siguientes
disposiciones:

Circular N° Condicién
P.S.C.-233-2015 El funcionario encargado de la destruccién de
P.S.C.-037-2016 loteria debia trasladar sin ningun tipo de
proteccion la loteria devuelta (la lleva en su
mano)>?'.

» Se recibieron 38 cuentas, equivalentes a 6.922 fracciones de loteria.

» El 52% de las cuentas fueron revisadas por la Unidad de Fiscalizacién
de Recursos Transferidos y el restante 48% fueron fiscalizadas por la
Auditoria Interna.

» La ultima transaccién realizada ese dia en el proceso de compra de
excedentes fue a las 4:33 p.m.??

» El resultado de la fiscalizacion fue conforme.
1.6 El proceso de compra de excedentes fue ejecutado por 4 funcionarios:
» Una persona encargada de la destruccion de loteria.
» Un funcionario para la fiscalizacion de la loteria.

» Dos personas que reciben la loteria devuelta (cajeros) y una
ademas, es la encargada de la compra de excedentes.

De los 4 funcionarios que participan en la recepcion de la loteria no vendida,
uno también debe conducir el vehiculo que utilizan de transporte.

1.7Referente a las instalaciones de la Ferreteria & Libreria Torres y a los
controles internos implementados donde se realizaba la recepcion de la
loteria se debe indicar:

21 Ver a mayor detalle en el punto 1.7.2. del presente estudio.
22 Informacion extraida del acta de compra de excedentes N° 64-2021.
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1.7.1

La devolucion de la loteria se efectuaba en la parte interna de la
ferreteria, en un aposento ubicado aproximadamente en el centro del
edificio y la destruccidn en la parte trasera del inmueble, motivo por el
cual, los funcionarios de la Institucion y las personas que realizaban la
devolucién de la loteria no vendida, debian transitar en medio de los
articulos que comercializa dicha empresa.

Suministros de oficina
y libreria

. J

(Acceso desde Ia\

entrada principal al
aposento donde se
realiza la recepcion
de loteria

- J

(Artl’culos para ID

venta de la ferreteria
como tubos, tornillos,
productos de PVC,
productos eléctricos y

\OU’OS. )

Puerta de acceso al
aposento donde se
realiza la recepcién de
loteria

Situaciéon que exponia la imagen institucional ante una eventual
pérdida de bienes del comerciante, aunque no sea producto de la
presencia de nuestros colaboradores y clientes externos en la labor de
compra de excedentes.
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1.7.2 Elfuncionario encargado de la destruccion de loteria debia trasladar??
sin ningun tipo de proteccion (la lleva en su mano) al profesional que
labora en representacion de la Unidad de Fiscalizacién de Recursos
Transferidos, las cuentas de loteria, desde el aposento donde realizan
la recepcion hasta el lugar donde serian revisadas y destruidas, para
lo cual debia pasar por un pasillo de aproximadamente 15 metros entre
un punto y otro.

1.7.3 En el area designada para la revision y destruccién de la loteria
devuelta, se observaron articulos de ferreteria y libreria propios de la
venta del comercio.

(Espacio dentro de Ia\

ferreteria y libreria
donde se revisa y
destruye la loteria
recibida, donde se
observa articulos de
venta del comercio.

g J

1.7.4 En las zonas que, en su momento, fueron designadas para realizar el
proceso de compra de excedentes (recepcion, revisién y destruccion
de loteria) no se observaron aspectos como:

» Senfalizacién de salidas de emergencia.

» Equipos de emergencia (extintores o detectores de humo) en las
zonas de trabajo.

> Unicamente se observé una entrada y salida del local comercial.

1.7.5 Durante el proceso de compra de excedentes no se observd la
presencia de oficiales de seguridad propios de la institucién, que
brindaran una labor de vigilancia y resguardo tanto de los valores
como de la integridad fisica de las personas participantes, actividad
que si se lleva a cabo en las oficinas centrales de la institucién.

23 | a loteria trasladada es sostenida con “ligas”.
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1.7.6 No se observé un distanciamiento adecuado entre el cajero y la
persona que realiza la devolucién de la loteria, ademas no se tiene
una barrera divisora entre éstos.
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