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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna Al JPS N° 15-2017
“Verificacion de las transferencias de recursos efectuadas por la Junta de

Proteccion Social a la Asociacién Persona Adulto Mayor de Tucurrique
(ASPAMATU).

Esta Auditoria Interna realizé el seguimiento sobre uso de los recursos ptiblicos
transferidos a la Asociacién Persona Adulto Mayor de Tucurrique (ASPAMATU),
por la suma de ¢7.597.342.00, destinados para el apoyo a la gestion.

El estudio se realiz6 para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Programa de
Trabajo, del Area Administrativa Operativa, para el ano 2017; el Objetivo General
es determinar los controles contables y administrativos establecidos por la
Asociacion para administrar los recursos transferidos por Institucion, entre el 01
de julio y el 31 de diciembre de 2016.

Dentro de la verificacion se determind:

»  Manuales de procedimientos no aprobados, ni comunicados por parte de la
Junta Directiva a los usuarios de la Asociacion.

Y

El control interno y contable que se debe ejercer sobre los recursos ptiblicos
que administra la Asociacién, se estdn debilitando porque no se cumple con
algunas clausulas del convenio para utilizacion de recursos y de varias
normas de control interno para los sujetos privados que custodien o
administren por cualquier titulo “fondos ptblicos”.!

v

Por parte de la Tesorera de Junta Directiva se estdn firmando cheques en
blanco. En nuestro seguimiento se determinaron tres cheques con su firma,
ademds, se carece de un control de cheques en blanco por parte de la
Asociacion y los cheques en blanco son custodiados fuera de las
instalaciones de la ASPAMATU.

! Manual de normas adoptado por la Junta de Proteccién Social para mejorar el control interno.
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Para realizar algunos pagos, se estan emitiendo cheques a nombre de la
Tesorera de la Asociacion, sin la respectiva autorizacion escrita por parte del
beneficiario del cheque, incumpliendo el convenio suscrito.

Por parte de la Asociacion se implement6 el uso de la orden de compra, sin
embargo, este control no se esta utilizando en el total de transacciones, para
la adquisicion de bienes y servicios que ellos realizan.

Para el control de mercaderias (alimentos y suministros de limpieza), se esta
utilizando un formulario donde se registran las compras de forma
individual, sin embargo, al revisar los registros se determiné que no se
anotan el total de adquisiciones, debilitando el control interno.

La Asociacion no lleva un auxiliar de mobiliario y equipo, el cual concilie
con el Libro Mayor General de contabilidad.

Las recomendaciones emitidas en este informe estan dirigidas a fortalecer el
control interno a través del cumplimiento de las clausulas del convenio suscrito
con la Institucion, de las Normas control interno, la confeccion de los Manuales
de Funciones y de procedimientos.

ii
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En cumplimiento del programa de trabajo del Area Administrativa Operativa de
esta Auditoria Interna para el ano 2017, se procedié a realizar un seguimiento de
los recursos transferidos por la Junta de Proteccion Social a la Asociacion Persona
Adulto Mayor de Tucurrique (ASPAMATU).

1.2 Objetivo General

Determinar los controles contables y administrativos establecidos por la
Asociacion Persona Adulto Mayor de Tucurrique (ASPAMATU), para
administrar los recursos transferidos por la Junta de Proteccion Social,
provenientes de las utilidades generadas por las rentas de las loterias.

1.3. Objetivos Especificos
1.3.1. Comprobar la razonabilidad de la liquidacion para el apoyo a la gestion

presentada por la Asociacion, de conformidad con el convenio suscrito por
ambas partes.

1.3.2. Verificar que el registro contable de los fondos transferidos a la Asociacion,
es independiente de otros fondos que administra la Asociacién.

1.3.3. Valorar la confiabilidad del control interno existente en la organizacién
beneficiada.

1.4. Alcance

Se verificaron las transferencias realizadas por la Institucion destinadas para el
apoyo de la gestion, durante el periodo comprendido entre el 01 de julio al 31 de
diciembre de 2016, por un monto de ¢7.597.342.00.
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1.5. Metodologia empleada

1.5.1 Se efectué una inspeccion ocular de las instalaciones de la Asociacion
Persona Adulto Mayor de Tucurrique (ASPAMATU).

152 Se observaron los justificantes originales 2 que respaldaron las
transacciones realizadas con recursos transferidos por nuestra institucion.

1.5.3  Las pruebas efectuadas en el seguimiento de los recursos para el apoyo a
la gestion de la organizacion, fueron:

1.5.3.1

1.53.2

1533

1.5.3.4

1.5.3.5

1.5.3.6

1.5.3.7

1.5.3.8

Verificacion del registro contable separado de los recursos
transferidos.

Confirmacion de los ingresos recibidos, de acuerdo con el alcance
establecido.

Analisis del uso del Libro Auxiliar de Bancos.

Analisis de los movimientos bancarios de la cuenta corriente del
Banco Nacional de Costa Rica, N° 028-000936-1, donde la
Asociacion administra los recursos transferidos por la Institucion.

Verificacion de la existencia y actualizacion de las conciliaciones
bancarias.

Andlisis de los libros de Actas y los libros contables de Diario,
Mayor General e Inventarios y Balances.

Determinacion de la confiabilidad del control interno existente en
la organizacion beneficiada.

Revision de los controles de entradas y salidas de mercaderias.

? Facturas, tiquetes de cajas registradoras, recibos de dinero y otros documentos que
sustentan los gastos.
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1.55

1.5.6

1.5.7

1539  Comprobacion del control que aplica la organizacién beneficiada
sobre el mobiliario, el equipo y la maquinaria, adquiridos con los
recursos transferidos por la Institucion, asi como a las
mercaderias y suministros.

1.5.3.10 Revisiéon del cumplimiento del “Convenio sobre la utilizacion de
recursos girados por la Junta de Proteccion Social para el apoyo a la
gestion de conformidad con la Ley No. 8718 del periodo comprendido
entre el 01-01-2016 al 31-12-2016".

1.5.3.11 Verificaciéon de la existencia de los manuales de puestos, de
procedimientos y reglamentos, de conformidad con la circular
AS-049 del 19 de enero del 2010.

Se valor6 la aplicacion de las “Normas de control interno para los sujetos
privados que custodien o administren, por cualquier titulo, fondos puiblicos”, lo
anterior de conformidad con el Manual de Criterios para la Distribucion
de Recursos de la Junta de Proteccion Social* y el Convenio suscrito, segun
Ley N° 8718.

Se observé lo que establece el Manual de Criterios para la Distribucion de
Recursos de la Junta de Protecciéon Social, segun Ley N° 8718, X Parte
“Control de los Recursos”, articulo c. “Rubros de gastos autorizados, segiin
sector de atencion” , inciso 7), en lo concerniente a los rubros que se pueden
incluir como “Apoyo a la Gestion”.

Se aplicé la norma N° 4.1.2.2.1, de las Normas para la Habilitacion de los
Establecimientos de Atencion Integral a las Personas Adultas Mayores,
referentes a la sefalizacion de seguridad, rutas de evacuacion, zonas de
seguridad, area de fumado éareas riesgosas de trabajo, equipo contra
incendio, lamparas, luces de emergencia y detectores de humo.

Se observaron los articulos N° 5, 6 y 7 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Reptiblica, que se citan a continuacion:

3 Resoluciéon R-CO-5- 2009 emitida por la Contraloria General de la Reptiblica y publicada en La
Gaceta N° 25 del 5 de febrero de 2009.

4 X Parte: Control de recursos, articulo a), inciso 17). Publicado en La Gaceta N° 83 del viernes 30
de abril de 2010.
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“Articulo 5.- Control sobre fondos y actividades privados

Todo otorgamiento de beneficios patrimoniales, gratuito o sin
contraprestacion alguna, y toda liberacion de obligaciones, por los
componentes de la Hacienda Piiblica, en favor de un sujeto privado,
deberdn darse por ley o de acuerdo con una ley, de conformidad con los
principios constitucionales, y con fundamento en la presente Ley estardn
sujetos a la fiscalizacion facultativa de la Contraloria General de la
Repuiblica.

Cuando se otorgue el beneficio de una transferencia de fondos del sector
puiblico al privado, gratuita o sin contraprestacion alguna, la entidad
privada deberd administrarla en una cuenta corriente separada, en
cualquiera de los bancos estatales; ademds llevard registros de su enpleo,
independientes de los que corresponden a otros fondos de su propiedad o
administracion. Asimismo, someterd a la aprobacion de la Contraloria
General de la Republica, el presupuesto correspondiente al beneficio
concedido.

Articulo 6.- Alcance del control sobre fondos y actividades
privados

En materia de su competencia constitucional y legal, el control sobre los
Jfondos y actividades privados, a que se refiere esta Ley, serd de legalidad,
contable y técnico y en especial velard por el cumplimiento del destino
legal, asignado al beneficio patrimonial o a la liberacién de obligaciones.

La Contraloria General de la Repuiblica podrd fiscalizar el cumplimiento,
por parte de los sujetos privados beneficiarios, de reglas elementales de
logica, justicia y conveniencia, para evitar abusos, desviaciones o errores
manifiestos en el empleo de los beneficios recibidos.

Dentro del marco y la observancia de estas reglas elementales, tanto la
Contraloria General de la Repiiblica como la entidad piiblica concedente
del beneficio respetarin la libertad de iniciativa del sujeto privado
beneficiario, en la eleccion y el empleo de los medios y métodos para la
consecucion del fin asignado.
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Articulo 7.- Responsabilidad y sanciones a sujetos privados

Aparte de las otras sanciones que pueda establecer el ordenamiento
juridico, la desviacion del beneficio o de la liberacion de obligaciones
otorgadas por los componentes de la Hacienda Priblica, hacia fines
diversos del asignado, aunque estos sean también de interés piiblico,
facultard a la entidad concedente para suspender o revocar la concesion,
segiin la gravedad de la violacion cometida. También facultard a la
Contraloria General de la Repiiblica para ordenar que se imponga la
sancion.

Cuando la desviacion se realice en beneficio de intereses privados, del
sujeto agente o de terceros, la concesion deberd ser revocada y el
beneficiario quedard obligado a la restitucion del valor del beneficio
desviado, con los darios y perjuicios respectivos. En este caso, la
recuperacion del monto del beneficio desviado podra lograrse, ademas,
en la via ejecutiva, con base en la resolucion certificada de la Contraloria
General de la Repuiblica, a que se refiere el articulo 76 de esta Ley.

Los servidores de los sujetos pasivos concedentes de los beneficios, a que
se refiere este articulo, serdn responsables por conducta indebida, dolosa
o gravemente culposa, en el ejercicio de los controles tendientes a
garantizar el cumplimiento del fin asignado al beneficio concedido.”

1.5.9. Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa
aplicable al ejercicio de la Auditoria Interna.

1.6 Normativa sobre deberes en el tramite de Informes de Auditoria para la
Administracion Activa y la Auditoria Interna, de conformidad con lo que
establece la Contraloria General de la Republica

De conformidad con lo requerido por la Contraloria General de la Republica, se
transcriben los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno
N° 8292, publicada en La Gaceta N° 169 de 4 de setiembre del 2002:

“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados.

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederd de la siguiente manera:
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a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del
informe y propondrd soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida
por el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre
las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estardin sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

¢) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta
dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente dispongua;
todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al
titular subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Repiiblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Repiiblica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.
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La Contraloria General de la Repiiblica dirimird el conflicto en iltima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un
plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se formara
al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el
organo contralor, dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el
capitulo V de la Ley Orginica de la Contraloria General de la Repuiblica, N°
7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente
los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios....”

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO
2.1. Lista de Beneficiarios

En la lista de beneficiarios presentada por la Asociacion, ante el Departamento de
Gestion Social’, se incluy? a la sefiora Mirian Brenes Alvarado, como beneficiaria
activa, sin embargo, dicha beneficiaria se habia retirado aproximadamente desde
el mes de octubre del ano 2016, esto segun lo indicado por la sefiora Magdalena
Araya Brenes, en entrevista realizada el 23 de marzo del 2017.

La situacion antes citada incumple con el inciso a), clausula sexta, del convenio
suscrito entre ASPAMATU y la Junta de Proteccion Social referente a la
informacion precisa, clara y confiable que deben presentar, la cual dice:

“SEXTA: La organizacién beneficiaria estd en la obligacion de presentar
cualquier documentacion e informacion requerida por la Junta en el
Departamento de Gestion Social, de forma precisa, clara y confiable, adenuis
de la que aqui se especifica:

5E131 de enero del 2017.
¢ Hija de la senora Mirian Brenes Alvarado.
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a) Nomina de beneficiarios del programa, firmada por el Representante Legal
de la organizacion. En los casos de excepcion por norma legal sobre la
confidencialidad de la identidad de los usuarios, se deberd aportar una
declaracion jurada del Representante Legal de la organizacién, sobre la
cantidad de personas atendidas por sexo y edad.”

La Asociacion esta debilitando el control interno al presentar informacién que no
es precisa, clara ni confiable, sobre los beneficiarios del programa, asimismo, al
irrespetar el convenio suscrito con la Junta de Proteccion Social.

2.2. Falta de manuales de procedimientos.

Se determinaron manuales de procedimientos que no han sido aprobados por la
Junta Directiva de la Asociacién, ni comunicados a los usuarios para su aplicacion
y cumplimiento. También se carece del Manual para la elaboracién y aprobacién
de la liquidacion de recursos transferidos por la Junta de Proteccion Social, segtin
lo dispuesto en la Circular AS-049 del 19 de enero del afio 2010.

Lo antes citado, incumple con la norma N° 5 “Documentacion de Control Interno”,
del Manual de Normas de Control Interno para los Sujetos Privados que
Custodien 0 Administren, por Cualquier Titulo, Fondos Publicos, emitidas por la
Contraloria General de la Reptblica y que dice:

“N° 5 Documentacion de Control Interno

Los procedimientos, politicas u otros mecanismos que comprenden el control
interno relativo a los fondos puiblicos, deben documentarse apropiadamente
mediante su incorporacion en manuales de operaciones o de procedimientos,
en descripciones de puestos y procesos, o en documentos de naturaleza
similar. Esa documentacion debe actualizarse, darse a conocer a los empleados
yestar disponible, para su uso, consulta y evaluacion.”

La falta de manuales o la no publicacion de éstos, provoca que no se cuente con
un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas, el cual debe ser
elaborado técnicamente, basados en los respectivos procedimientos, sistemas,
normas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para
desarrollar las rutinas o labores cotidianas.
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2.3. Cheques en blanco con la firma de la Tesorera de Junta Directiva.

En la visita que se efectu6” el 17 de marzo del 2017, se comprobé que, tres
formularios de cheques® fueron firmados por la sefiora Rosario Gamboa Sanabria,
Tesorera de Junta Directiva, sin contener el monto ni el beneficiario, los cuales
corresponden a la cuenta corriente del Banco de Costa Rica N° 028-000936-1,
donde la Asociacién administra los recursos que recibe de la Junta de Proteccion
Social, incumpliendo con la Norma N° 9, del Manual de Normas de Control
Interno para los Sujetos Privados que Custodien o Administren, por Cualquier
Titulo, Fondos Ptblicos, sobre la Proteccion de Activos y Registros que dispone
lo siguiente:

“N° 9 Proteccion de activos y registros

Se deben tomar las medidas necesarias para salvaguardar y custodiar
apropiadamente los activos y registros referentes a los fondos puiblicos, para
evitar cualquier pérdida, deterioro, daio o uso irregular. Asi también, se debe
disponer de los medios y dispositivos de seguridad que estén al alcance del
sujeto privado, para la debida proteccion de tales activos y registros.”

Con lo indicado se ponen en riesgo los recursos de origen ptblico y aumenta la
posibilidad de que se presente el uso irregular de éstos, al mantener cheques en
blanco con una firma autorizada.

2.4. Control sobre los cheques en blanco.

En el seguimiento efectuado a la Asociacion?, se constaté que los cheques en
blanco (Chequeras), de la cuenta corriente del Banco de Costa Rica N 028-000936-
1,10 no estaban custodiados en las instalaciones de la Asociacion, esto debido a
que, aparentemente la sefiora Rosario Gamboa Sanabria, Tesorera de Junta
Directiva, los custodia en su casa de habitacion, ademas, se determino que, la
Asociacion carece de un control sobre los cheques en blanco, donde quede
evidencia de los cheques en existencia y los entregados a la Tesorera, encargada
de los pagos, en el periodo objeto a estudio.

7 Por funcionarios de ésta Auditoria Interna.

8 Cheques N°s. 685-3, 686-1 y 687-6.

9 E117 de marzo del 2017.

10 Donde la Institucion gira los recursos a ASPAMATU.
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Lo comentado anteriormente, no se ajusta a la norma N° 3, sobre el control interno
del Normas de Control Interno para los Sujetos Privados que Custodien o
Administren, por Cualquier Titulo, Fondos Publicos, que dispone:

“N° 3. Control interno

El control interno aplicable a la custodia o administracion de fondos piiblicos por
parte de sujetos privados, comprende fundamentalmente los procedimientos, las
politicas u otros mecanismos para la delimitacion de responsabilidades, separacion
de funciones y su asignacion al personal idoneo, asi como para la proteccion de
activos, y el registro, verificacion, comprobacion y comunicacion de la gestion
respectioa”.

Con lo expuesto, la citada organizacién pone en riesgo los recursos de origen
publico, al no tener disposiciones implementadas sobre la responsabilidad de
custodiar esos formularios y el lugar donde se deben tener protegidos.

2.5. Cheques girados a favor de la Tesorera de Junta Directiva.
La Asociacion esta emitiendo cheques a nombre de la senora Rosario Gamboa

Sanabriall, por un monto de ¢1.457.126.00, para realizar pagos de la ASPAMATU,
segtin el siguiente detalle:

546 71,131.00 Salario Carlos Alfaro Fajardo

39,690.00 6413 KFC
554

55,500.00 12020 Grupo Hung Fung S.A. :

Rosario Gamboa

627 875,805.00 17144 Flexi Sanabria

148,200.00 52388 Pasamaneria San José
633 102,680.00 892 Libreria Ardi

164,120.00 181727 Metrokilo Cartago

Total ¢1,457,126.00

I Tesorera de Junta Directiva.

10
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Al respecto, el parrafo tercero, inciso 3, de la clausula novena, del convenio
suscrito entre la Junta de Proteccién Social y ASPAMATU, establece:

“NOVENA: La liquidacion a que se alude en la cldusula octava, consistird
en un detalle de ingresos y gastos desglosado por montos, refrendado por el
representante legal y contador privado debidamente incorporado al Colegio
Profesional respectivo. Deberd acompariarse de:

3. Los cheques girados por la organizacion beneficiaria, deberan girarse a
nombre de la persona fisica o juridica que se indica en la factura autorizada,
salvo que tengan una nota formal del beneficiario donde éste autorice que el
pago se realice a nombre de una tercera persona.”

Lo citado genera debilitamiento en el control interno y se ponen en riesgo los
recursos transferidos por la Junta de Proteccién Social a esa organizacion, ya que,
estan emitiendo cheques a favor de la Tesorera, quién es uno de los Miembros de
Junta Directiva, autorizado por Estatutos para tener acceso a la cuenta corriente,
donde la Asociacién administra los recursos girados por la Institucion.

2.6. Uso de la orden de compra.

En la adquisicion de bienes y servicios que realiza la Asociacion, no se esta
utilizando la orden de compra para la totalidad de transacciones, ademas, en
algunas compras efectuadas dichas érdenes carecen de la firma de la persona
encargada de autorizarlas y/o revisarlas, debilitando el control interno, ademas
de incumplir con la norma N° 6 Asignacion de Responsabilidades, del Manual de
Normas de Control Interno para Sujetos Privados que Administren Fondos
Publicos, la cual detalla:

“N° 6 Asignacion de Responsabilidades:
Se deben definir y asignar claramente la autoridad y responsabilidad de los
empleados, en relacion con los fondos puiblicos.

Como parte de ello deben establecerse las autorizaciones y aprobaciones que

sean necesarias en la ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones
atinentes a los fondos piiblicos.”
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2.7. Control sobre las mercaderias.

En la Asociacion se implement6 un control sobre los alimentos y suministros de
limpieza que se adquieren, a través de un formulario donde se registran las
entradas y salidas de mercaderia, anotando datos sobre los articulos que ingresan,
la fecha, cantidad, el nimero de factura, fecha salida, el saldo y es firmado por el
funcionario! responsable de llevar dicho control, ademds es revisado por la
senora Tatiana Garita Umana, Coordinadora del Centro.

Al verificar los registros de las facturas, en el control de entradas y salidas de
mercaderias, se determiné que, no se estin registrando el total de facturas por
compras de mercaderfas (alimentos, carne y suministros de limpieza), algunas
facturas no muestran la firma de recibido de la mercaderia, ademads, no se observé
en los documentos archivados en el afio 2017, evidencia de que, por parte de algtin
Miembro de Junta Directiva o de la Fiscalia, supervisaran aleatoriamente la
exactitud de los registros y saldos de mercaderias, ademas que, los formularios
no estan prenumerados.

Lo antes destacado, no se ajusta a lo que dispone la norma N° 9 Proteccién de
activos y registro, del Manual de Normas de Control Interno para Sujetos
Privados que Administren Fondos Publicos, citada en el punto 2.3, del presente
informe.

2.8. Auxiliar de mobiliario y equipo.

La Asociacion no tiene un auxiliar de mobiliario y equipo, donde se detallen
aspectos contables como: placa de control de activo, fecha de adquisicién, costo
de adquisicion, depreciacién acumulada, valor en libros, ubicacién, entre otros,
situacion que genera no poder conciliar el saldo del auxiliar con la cuenta del
Libro Mayor General, incumpliendo con el parrafo primero, de la clausula
Tercera, del citado convenio, que detalla:

“TERCERA: De conformidad con el ordenamiento juridico vigente la
organizacion beneficiaria esti en la obligacion de mantener al dia los
siguientes libros: diario, mayor, balances e inventarios, registros de asociados,
actas de Junta Directiva, de asambleas ordinarias y extraordinarias; asi cono
sus respectivos auxiliares. (Ley de Asociaciones 218) (Ley de Fundaciones No.
5338)”

12 Productos de alimentacién la sefiora Maria Castro Zifiiga y suministros de limpieza Lucrecia
Araya Tortos.
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3. CONCLUSIONES

En relacion con las transferencias de recursos efectuadas por la Junta de
Proteccion Social a la Asociacion Persona Adulto Mayor de Tucurrique
(ASPAMATU), para ser utilizados en el apoyo a la gestion de conformidad con lo
dispuesto en el Convenio Anual para la Utilizacion de Recursos y el Manual de
Criterios para la Distribucion de Recursos de la Junta de Proteccion Social, segtin
Ley N° 8718, se determinaron una serie de situaciones que estan debilitando el
control interno que debe ejercerse sobre dichos recursos de origen ptiblico.

La Asociacion esta debilitando el control interno al presentar informacién que no
es precisa, clara ni confiable, sobre los beneficiarios del programa, ademads, de
emitir cheques a nombre de la sefiora Rosario Gamboa Sanabria, Tesorera de
Junta Directiva, para efectuar pagos de ASPAMATU, sin cumplir con las
disposiciones del convenio en la presentacion de la liquidacion de recursos
recibidos por la Institucion.

En lo que respecta al cumplimiento de las Normas de control interno para los
sujetos privados que custodien o administren por cualquier titulo, fondos
publicos, se observé que, no se cumple con las siguientes normas: N° 3. Control
interno, N° 5. Documentaciéon del control interno, N° 6. Asignacion de
responsabilidades y N° 9 Proteccion de activos y registros, lo anterior debido a
que, no se tienen controles sobre los cheques en blanco (chequeras), ademas, que
no se custodian en las instalaciones de la Asociacion, sino que, aparentemente en
la casa de habitacion de la Tesorera de Junta Directiva, quien, ademds, mantiene
cheques en blanco con su firma.

En cuanto a los manuales de procedimientos requeridos por la Institucion, no se
han comunicado a los responsables de ejecutar las diferentes operaciones que se
ejecutan en la Asociacion, por lo que, es como si los mismos no existieran. La falta
de supervision en los controles sobre las mercaderias, es otra debilidad del control
interno que existe en ASPAMATU, ya que se determinaron facturas que no se
registraron, por lo tanto, la informacién que nuestro el citado formulario no es
real.

Para finalizar, falta el auxiliar de mobiliario y equipo, el cual concilie con el Libro
Mayor General, ademas, se implementan controles que no se estan cumpliendo,
como es el uso de la orden de compra en las adquisiciones de bienes y servicios
que realiza la Asociacion, asi como las autorizaciones y revisiones de éstos
documentos por parte de las personas responsables de su tramitacion.
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4.

RECOMENDACIONES

Al senor Julio Canales Guillén. Gerente de Desarrollo Social:

4.1.

Solicitarle a la Junta Directiva de la Asociacion Persona Adulto Mayor de
Tucurrique (ASPAMATU), lo siguiente:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

414

415

Cumplir con la clausula Sexta, del Convenio suscrito con la
Institucién, de manera que, cualquier documentacion e informacion
que requiera la Institucion sea presentada de forma precisa, clara y
confiable, como es el caso de la lista de beneficiarios donde se deben
incluir tnicamente las personas que son atendidas en el Centro.
(Punto N” 2.1. de Resultados del estudio).

Los Manuales que establece la Circular AS-049 del 19 de enero del
ano 2010, deben ser aprobados por la Junta Directiva y comunicados
a las personas que los requieren para ejecutar las operaciones que
demanda la Asociacion. (Punto N° 2.2. de Resultados del estudio).

Solicitarle al Tesorero(a), de Junta Directiva, no firmar cheques en
blanco de la cuenta corriente del Banco de Costa Rica N° 028-000936-
1, donde la Asociaciéon administra los recursos que recibe de la Junta
de Proteccion Social. (Punto N° 2.3. de Resultados del estudio)

Implementar los controles internos correspondientes para que el
recibo y entrega de los cheques en blanco que solicita la Asociacion
al Banco, donde administra sus recursos, quede debidamente
documentado. Asimismo, analizar si es conveniente que los cheques
en blanco sean custodiados fuera de las instalaciones de la
Asociacion. (Punto N° 2.4. de Resultados del estudio)

Los cheques deben girarse a nombre de la persona fisica o
juridica que se indica en la factura autorizada, salvo que tengan
una nota formal del beneficiario donde éste autorice que el pago
se realice a nombre de wuna tercera persona, lo anterior
de conformidad con el Convenio suscrito entre la ASPAMATU
y la Junta de Proteccién Social. (Punto N° 2.5. de Resultados del
estudio)
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4.1.6

4.1.7

4.1.8

419

4.1.10.

Se tomen las medidas de control interno que correspondan con el
proposito de que, la orden de compra sea un documento obligatorio
para toda adquisicion de bienes y servicios que lleve a cabo la
Asociacion, ademds, debe mostrar las firmas de “autorizado y
revisado”. (Punto N° 2.6. de Resultados del estudio)

Solicitar a las personas encargadas de hacer los registros en el
formulario de entradas y salidas de mercaderia, registrar el 100% de
las facturas por compras de bienes y servicios que efectie la
Asociacion, ademas, toda factura que se cancele debe evidenciar que
la mercaderia ingresd satisfactoriamente. (Punto N° 2.7. de
Resultados del estudio).

Designar a un Miembro de Junta Directiva, que no esté involucrado
en el proceso de pago, para que en conjunto con el Fiscal, supervisen
que el total de facturas por compra de bienes y servicios sean
registradas en el formulario de entradas y salidas de mercaderia,
ademas que, selectivamente verifiquen los saldos de productos que
detalla el citado formulario con las existencias en bodega y que al
menos una vez al mes informen a esa Junta Directiva sobre la
fiscalizacion ejecutada y resultados obtenidos. (Punto N° 2.7. de
Resultados del estudio).

Los formularios de entradas y salidas de mercaderias que se
requieren, para el control de los productos que adquiere la
Asociacion para su consumo se deben prenumerar, lo anterior con el
propdsito de fortalecer el citado control interno. (Punto N° 2.7. de
Resultados del estudio).

Implementar el uso de un auxiliar de un mobiliario y equipo,
donde se detallen aspectos contables como: fecha de adquisicion,
costo de adquisicion, depreciacion acumulada, valor en libros,
ubicacién, placa de control de activo. Este auxiliar debe conciliar con
la cuenta del Libro Mayor General. (Punto N° 2.8. de Resultados del
estudio).
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42 Se presente por escrito a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos, con copia a esta Auditoria Interna, en un plazo de 30 dias
calendario después de recibido el presente informe, un cronograma
detallado para el cumplimiento de las citadas recomendaciones, el cual debe
ser aprobado por la Junta Directiva de la Asociacion.

4.3 Que los resultados de este informe sean expuestos ante la Asamblea General
de Socios y se nos remita copia del Acta en donde se evidencie este acto.

4.4 Girar instrucciones a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos,
verificar el cumplimiento de las recomendaciones giradas a la Asociacion
Persona Adulto Mayor de Tucurrique (ASPAMATU), en el presente

informe.
Realizado por: Revisato por:
MBA. Marco Hidalgo Moraga Licda. Elizabeth Solis Jinesta
Profesional III Jefe de Area
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