9 de diciembre del 2021
Carta Informe Al-JPS 08-2021

Sefiora
Evelyn Blanco Montero, Gerente
Gerencia de Produccién, Comercializacién y Operaciones

Estimada sefora:

De conformidad con el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, se realizé un
estudio especial sobre la verificacién del proceso realizado en la promocion del
“Procedimiento para la enfrega de premios especiales con motivo del sorteo
extraordinario de navidad 2021, que sera realizada mediante activacion de
fracciones del sorteo extraordinario de navidad N° 4676 a través del App JPS y su
alcance”

1. Objetivo General

Determinar los controles aplicados por la Administracién Activa para la realizacion
de la promocion “Procedimiento para la entrega de premios especiales con motivo
del sorteo extraordinario de navidad 2021, que sera realizada mediante activacion
de fracciones del sorteo extraordinario de navidad N° 4676 a través del App JPS y
su alcance”.

2. Objetivos Especificos
Para el presente estudio se establecieron los siguientes objetivos especificos:

2.1. Comprobar que el proceso para la promocién de enteros del gordo navidefio
relacionado con el sorteo 4676, se haya realizado segun el “Procedimiento
para la entrega de premios especiales con motivo del sorteo extraordinario
de navidad 2021, que sera realizada mediante activacion de fracciones del
sorteo extraordinario de navidad N° 4676 a través del App JPS y su alcance’.

2.2. Verificar que la informacion y los procesos de la base de datos, cumplan con
lo estipulado en el “Procedimiento para la entrega de premios especiales con
motivo del sorteo extraordinario de navidad 2021, que sera realizada
mediante activacion de fracciones del sorteo extraordinario de navidad N°
4676 a través del App JPS y su alcance”
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3. Alcance

Los sorteos realizados los viernes 15 de octubre 2021, 22 de octubre 2021, 29 de
octubre 2021, 05 de noviembre 2021, 12 de noviembre 2021, 19 de noviembre
2021, 26 de noviembre 2021, y 03 de diciembre 2021, para la promocién
“Procedimiento para la entrega de premios especiales con motivo del sorteo
extraordinario de navidad 2021, que sera realizada mediante activacion de
fracciones del sorteo extraordinario de navidad N° 4676 a través del App JPS y su
alcance’.

4. Metodologia Empleada

4.1. Se realizaron los diferentes documentos de respaldos utilizados por los
fiscalizadores.

4.2. Se revisaron los procedimientos de la base de datos relacionados con el
estudio y se efectuaron consultas, con el propdsito de extraer la informacién
relevante.

4.3. Se examind el programa trasmitido en el canal oficial de la institucion en
“Youtube”, asi como la revision de los premios citados en las actas y la
informacion de los ganadores publicados en la pagina oficial de la institucion
de Facebook.

4.4. Se verifico informacion contenida en las Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico.

4.5. Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna’.

5. Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria.

En lo referente a la normativa sobre deberes en el tramite de informes de
Auditoria, es importante destacar que la Administracion Activa debe tener presente
lo establecido en los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control
Interno N° 8292.”

' Norma 205.7 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y Norma
1.3.3. de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Internaen el Sector Publico.
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2) RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1) Detalle de la revision de los puntos establecidos en el “Procedimiento
para la entrega de premios especiales con motivo del sorteo
extraordinario de navidad 2021, que sera realizada mediante activacion
de fracciones del sorteo extraordinario de navidad N° 4676 a través del
App JPS y su alcance”

En base a la documentacién de soporte proporcionada por los fiscalizadores en
cada una de las promociones y en base a consultas efectuadas en la base de
datos institucional, se procedio a realizar las revisiones correspondientes segun lo
estipulado en el Procedimiento para la entrega de premios especiales con motivo
del sorteo extraordinario de navidad 2021, que sera realizada mediante activacion
de fracciones del sorteo extraordinario de navidad N° 4676 a través del App JPS y
su alcance,, para el cual se presentan los resultados obtenidos de acuerdo con
cada una de las pruebas.

Tabla 1. Puntos de evaluacién y resultados obtenidos.

Puntos a evaluar Resultado Observaciones
Verifique que los parametros
hayan sido ingresados
correctamente en la base de
datos
Fecha Sorteo:
Viernes 15 de octubre 2021

Se verificaron las fechas (de sorteo, de inicio
Conforme |y de fin), las promociones (del 16 al 23), y se
observé la descripcion ingresada.

Verificar que las activaciones se Tipo participacién: 16
realizaron: Conforme | Minimo: 11/10/2021 15:01:43.576
Lunes 11 de octubre a partir de Maximo: 14/10/2021 17:59:55.040

las 3:00 pm. hasta el Jueves 14
de octubre del 2021 a las 6:00
pm.

Fecha Sorteo:

Viernes 22 de octubre 2021

Verificar que las activaciones se Tipo participacion: 17
realizaron: Conforme | Minimo: 14/10/2021 18:01:04.353
Jueves 14 de octubre a partir de Maximo: 21/10/2021 17:59:55.990

las 6:01 pm. hasta el Jueves 21
de octubre del 2021 a las 6:00
pm.
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Puntos a evaluar

Resultado

Observaciones

Fecha Sorteo:
Viernes 29 de octubre 2021

Verificar que las activaciones se
realizaron:

Jueves 21 de octubre a partir de
las 6:01 pm. hasta el Jueves 28
de octubre del 2021 a las 6:00
pm.

Conforme

Tipo participacién: 18
Minimo: 21/10/2021 18:01:00.573
Maximo: 28/10/2021 17:59:58.430

Fecha Sorteo:
Viernes 05 de noviembre 2021

Verificar que las activaciones se
realizaron:

Jueves 28 de octubre a partir de
las 6:01 pm. hasta el Jueves 04
de noviembre del 2021 a las
6:00 pm.

Conforme

Tipo participacién: 19
Minimo: 28/10/2021 18:01:07.736
Maximo: 4/11/2021 17:59:59.343

Fecha Sorteo:
Viernes 12 de noviembre 2021

Verificar que las activaciones se
realizaron:

Jueves 04 de noviembre a partir
de las 6:01 pm. hasta el Jueves
11 de noviembre del 2021 a las
6:00 pm.

Conforme

Tipo participacion: 20
Minimo: 4/11/2021 18:01:04.316
Maximo: 11/11/2021 17:59:57.763

Fecha Sorteo:
Viernes 19 de noviembre 2021

Verificar que las activaciones se

Tipo participacion: 21

Viernes 26 de noviembre 2021

Salvedad

realizaron: Conforme | Minimo: 11/11/2021 18:01:00.910
Jueves 11 de noviembre a partir Maximo: 18/11/2021 17:59:57.070
de las 6:01 pm. hasta el Jueves

18 de noviembre del 2021 a las

6:00 pm.

Fecha Sorteo: Con Tipo participacién: 22

Minimo: 18/11/2021 18:01:03.620 )
Maximo: 25/11/2021 17:03:25.456 *Unico
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Puntos a evaluar

Resultado

Observaciones

Verificar que las activaciones se
realizaron:

Jueves 18 de noviembre a partir
de las 6:01 pm. hasta el Jueves
25 de noviembre del 2021 a las
6:00 pm.

caso que termina temprano

Fecha Sorteo:
Viernes 03 de diciembre 2021

Verificar que las activaciones se

Tipo participacién: 23

realizaron: Conforme | Min: 25/11/2021 18:09:33.753
Jueves 25 de noviembre a partir Max: 26/11/2021 17:59:58.416
de las 6:01 pm. hasta el Jueves
02 de diciembre del 2021 a las
6:00 pm
Verifique que las activaciones
solo sean del sorteo de Sorteo Conforme Para las participaciones del 16 al 23,
Extraordinario de Navidad unicamente se activo para el Sorteo 4676
N°4676.
Verifique que todas las Ninguna persona activd mas de 200
activaciones cuenten con al Conforme fracciones por sorteo (Tablas verificadas
menos 2 fracciones y un SOR_IVRPremiosPartPROMO,
maximo de 200 fracciones. HRSOR IVRPremiosPartPROMO)
Verificar que las personas que
participaran de los premios no .
. No se encontraron activaciones de personal
sean vendedores activos en los e, : :
. AP Conforme |de la institucion o miembros de la junta
sistemas institucionales, . :
. , : directiva
funcionarios o miembros de
Junta Directiva.
Verificar que las fracciones
activadas sean coincidentes con Conforme Datos conformes segun tipo de participacion
las fracciones trasladadas y activacion 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23
excluidas.
Verllflque que Ia§ fracciones solo Para las participaciones 16, 17, 18, 19, 20,
pudieron ser activadas una vez | Conforme

durante el periodo de activacion.

21, 22, 23 se activdo Unicamente una vez
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Puntos a evaluar

Resultado

Observaciones

Verifique que las activaciones
trasladadas sean coincidentes
con las participaciones (2
activaciones son 1
participacion).

A excepcion de las activaciones
de fracciones de numeros:

- Del 50 al 79, se les acreditara
doble participacion

- Del 80 al 99, las cuales
otorgan triple participacion

Conforme

Cumple la consulta efectuada en Base de
Datos, contra reporte

Solicite el acta y verifique que
una misma persona no podra
salir favorecida mas de una vez
en el sorteo. (Una misma
persona solo podra obtener un
premio)

Conforme

Se procedio a revisar las actas respectivas y
la informacion contenida en las tablas
"L20ARC",
"MRF_GanadorPromoACUMULADOQO"
determinandose que para los ganadores de
los 100 premios segun cada acta, si constan
las 2 fracciones que debian presentar los
ganadores. Conforme lo indica el articulo 3°
sobre la mecanica de participacion.

El Departamento de Tl, menciono que las
tablas de la base de datos que contiene los
ganadores de la promocion, serian las
siguientes:

jps_real..MRF_GanadorPromoACUMULADO
jps_real..MRF_GanadorPromoPremioACUM

Sin embargo, para la tabla
"MRF_GanadorPromoPremioACUM" no se
observaron registros, para poder conocer el
premio obtenido se utilizaron las tablas:

"RF_RifaEnterosNavidenos"
‘“MRF _GanadorPromoACUMULADOQO”

Verifique que los premios
otorgados sean iguales al
definido en el reglamento

Conforme

El Articulo 4° del Procedimiento indica:
“Detalle de los premios

Entre todos los participantes mayores de 18
anos, sea nacional o extranjero, que activen
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Puntos a evaluar Resultado Observaciones

al menos 2 fracciones del Sorteo
Extraordinario de Navidad N°4676, se
otorgaran, en cada sorteo de la promocion,
100 enteros del Sorteo Extraordinario de
Navidad N°4676. En total, esta promocion
entregara 800 enteros de dicho sorteo.”

Acorde con las promociones verificadas.

Verifique que los premios
otorgados sean iguales al Conforme | Se verifico las actas contra el Reglamento
definido en el Reglamento

1° Sorteo de Enteros Navidenos 15/10/2021:
2° Sorteo de Enteros Navidenos 22/10/2021:
5° Sorteo de Enteros Navidefos 12/11/2021:
6° Sorteo de Enteros Navidefos 19/11/2021:
Conforme | 70 gorte de Enteros Navidefios 26/11/2021:
7° Sorteo de Enteros Navidefos 26/11/2021:
8° Sorteo de Enteros Navidefos 03/12/2021:

3° Sorteo de Enteros Navidenos 29/10/21:
Resultado con Salvedad

Problemas para obtener el valor del campo
de "Premio" desde los 5:06 minutos hasta

Verifique si la tbmbola los 12:36 minutos no se vio reflejado en la
electronica se realizo a como se tombola, una vez que aparecio la pantalla, el
encuentra descrito en el contador de participantes empezando
Reglamento recursivamente desde el valor 100, no

obstante, pese a que la pantalla mostré los
Con datos el proceso de la tbmbola dio inicio
Salvedad |hasta los 12:51 minutos
4° Sorteo de Enteros Navidefos 5/11/21:
Resultado con Salvedad
Se inicio6 la tdbmbola a los 5:06 minutos, sin
embargo, a los 5:13 minutos se presento un
error del sistema informatico el mismo se
eliminé una vez que presionaron el botén de
continuar a los minutos 5:27, continuando
con dicho proceso
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Puntos a evaluar Resultado Observaciones
Valide la informacion de los
documentos de respaldo Se verificé la informacion recibida contra
. Conforme
respecto a los datos contenidos Base de Datos

en la base de datos

En la revision efectuada en el sitio oficial de
la red social de Facebook “Junta de
Proteccion Social (oficial)", se observé para
cada participacion los ganadores,
extrayéndose 15 de cada actividad, y se
comparod contra la base de datos,
determinandose: (Anexo N° 3)

A. Fecha de Publicacion, se realizd el mismo
dia después de finalizada la tdbmbola:

Acta 01-2021
Acta 02-2021
Acta 03-2021
Acta 04-2021
Acta 05-2021
Conforme | Acta 06-2021
Acta 07-2021
Acta 08-2021
3:12pm

Prom.16), 15/10/2021 9:52pm
Prom.17), 22/10/2021 5:16pm
Prom.18), 29/10/2021 4:17pm
Prom.19), 05/11/2021 3:50pm
Prom.20), 12/11/2020 4:04pm
Prom.21), 19/11/2021 3:43pm
Prom.22), 26/11/2021 4:03pm
Promocion 23), 03/03/2021

Verificacion de 15 cédulas
ganadoras publicadas en
Facebook contra la Base de
Datos

P —~ ~ ~ ~

B. Se observaron ganadores favorecidos en
mas de una promocion:

Acta 1y 2, Cédula: 104800313
Acta 1y 2, Cédula: 303850426
Acta 1y 3, Cédula: 303740769
Acta 2 y 3, Cédula: 109420255
Acta 2 y 4, Cédula: 107500269
Acta 2 y 3, Cédula: 800710708
Acta 4 y 5, Cédula: 110100705
Acta 4 y 5, Cédula: 301350799
Acta 3 y 6, Cédula: 103560012
Acta 5y 8, Cédula: 600951206

Fuente: Elaboracion Auditoria Interna
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2.1.1) Aspectos relacionados “Con Salvedad”

En relacion con la tabla citada en el apartado 2.1, se visualizan varios aspectos
“Con Salvedad’, por lo que en los puntos siguientes se ampliara el detalle de los
hallazgos encontrados.

A. Verificar que las activaciones se realizaron: jueves 18 de noviembre a
partir de las 6:01 pm. hasta el jueves 25 de noviembre del 2021 a las 6:00 pm.

Para la revision de este punto se procedié a ejecutar lo siguiente:

- Se consulto el Sorteo del viernes 26 de noviembre 2021.
- Para la participacién numero 22.

La hora de finalizaciéon para la participacion de las activaciones es 6:00 pm., no
obstante, se observé que es el Unico caso donde aproximadamente una hora los
usuarios dejan de activar.

Tabla 2. Horas de inicio y finalizacién de las activaciones para cada uno de

los sorteos.
Tipo
Participante Fecha Minima Fecha Maxima
16 11/10/2021 15:01:43.576 | 14/10/2021 17:59:55.040
17 14/10/2021 18:01:04.353 | 21/10/2021 17:59:55.990
18 21/10/2021 18:01:00.573 | 28/10/2021 17:59:58.430
19 28/10/2021 18:01:07.736| 4/11/2021 17:59:59.343
20 4/11/2021 18:01:04.316 | 11/11/2021 17:59:57.763
21 11/11/2021 18:01:00.910| 18/11/2021 17:59:57.070
22 18/11/2021 18:01:03.620 | 25/11/2021 17:03:25.456
23 25/11/2021 18:09:33.753 | 2/12/2021 17:59:58.416

Fuente: Elaboracion Auditoria Interna

El “Procedimiento para la entrega de premios especiales con motivo del sorteo
extraordinario de navidad 2021, que sera realizada mediante activacion de
fracciones del sorteo extraordinario de navidad N° 4676 a través del App JPS y su
alcance’, establece para el sorteo del viernes 19 de noviembre 2021, lo siguiente:
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“...Participan las personas que desde el jueves 11 de noviembre a
partir de las 6:01 pm. y hasta el jueves 18 de noviembre del 2021 a las
6:00pm[...]”

Si bien es cierto que, las activaciones no pasaron de la hora limite, se observa una
gran diferencia de la hora de finalizacion de la promocion 22 con respecto a las
otras activaciones, aproximadamente de acuerdo a la sustraida de la base de
datos.

Por lo tanto, es importante realizar monitoreo constante de las activaciones y de
los sistemas institucionales, para garantizar que los clientes puedan participar en
la promocién durante su vigencia.

B. Verifique si la tombola electronica se realiz6 a como se encuentra descrito
en el Reglamento

Para la verificacion del proceso de la tdbmbola electronica, se procedié a buscar los
respectivos videos de la transmision en el canal de Youtube oficial de la
Institucién, determinandose, los siguientes resultados:

- 3° Promocién de Enteros Gordo Navideno 29/10/21: Resultado con
Salvedad (Ver Anexo N° 1)

En la transmision de la tercera promocion de enteros del Gordo Navideno,
se visualiza que en el momento en que se presenta la tbmbola electrénica,
la misma no pudo generarse, dado a que no toda la informacion del sorteo
estaba completa, es decir, se debia mostrar el premio que los participantes
iban a obtener, no obstante, este no se reflejo hasta 7:45 minutos después
que dio inicio dicho proceso.

- 4° Promocioén de Enteros Gordo Navidefio 5/11/21: Resultado con Salvedad
(Ver Anexo N° 2)

En la transmisidon de la cuarta promocién de enteros del Gordo Navidefio,
se observa la pantalla de la tombola electronica, sin embargo, la misma
presentd un error informatico, pese a que el proceso de la tédmbola
continud, el presentador nunca hizo referencia al mismo.
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Ahora bien, el “Procedimiento para la entrega de premios especiales con motivo
del sorteo extraordinario de navidad 2021, que sera realizada mediante activacion
de fracciones del sorteo extraordinario de navidad N° 4676 a través del App JPS y

su alcance”, con respecto a la “Témbola electronica, indica:

“Tombola generada con las activaciones que realizan las personas a
traves del App JPS A SU ALCANCE. Los ganadores se determinan de
manera aleatoria a través de un sistema informatico.”

Es importante tener presente lo que indican las Normas de Control Interno para el

Sector Publico:

“5.6 Calidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los sistemas de informaciéon contemplen
los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion
que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos
procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la
informacioén estan referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad

La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la
instancia competente.

5.7 Calidad de la comunicacion

El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben
establecer los procesos necesarios para asegurar razonablemente que
la comunicacion de la informacion se da a las instancias pertinentes y
en el tiempo propicio, de acuerdo con las necesidades de los usuarios,
segun los asuntos que se encuentran y son necesarios en su esfera de
accion. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de
efectividad y mejoramiento continuo

5.7.1 Canales y medios de comunicacion

Deben establecerse y funcionar adecuados canales y medios de
comunicaciéon, que permitan trasladar la informacion de manera
transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los destinatarios
idoneos dentro y fuera de la institucion.”

9(506) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr

11




Carta Informe AlI-JPS-08-2021

Las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de
Informacion (N-2-2007-CO-DFOE), en la norma 3.2 Implementacién de software,
menciona:

“La organizacion debe implementar el software que satisfaga los
requerimientos de sus usuarios y soporte efectivamente sus procesos,
para lo cual debe:

[...]

b. Desarrollar y aplicar un marco metodolégico que guie los procesos
de implementacion y considere la definicion de requerimientos, los
estudios de factibilidad, la elaboracion de disefios, la programacion y
pruebas, el desarrollo de la documentacion, la conversion de datos y la
puesta en produccion, asi como también la evaluacién
postimplantacion de la satisfaccion de los requerimientos.”

A través del oficio JPS-AI-959-2021 del pasado 26 de octubre del 2021, se advirtid
a esa Gerencia girar las acciones que correspondieran, y al Departamento de
Tecnologia de la Informacion sobre:

“3. Verificar con los analistas de sistemas, que para esta y todas las
promociones que se realicen por medio de tombolas electronicas, se
deben de mantener los datos de las generaciones en la base de datos,
para que puedan ser consultados y verificados en cualquier momento.

3. Revisar y asegurar que los datos que se trasladen a Historicos, contenga
las mismas caracteristicas que los datos de origen, con el fin de
asegurar su valor en el tiempo.”

Por otro lado, se observo el oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-189-2021, en la cual se
reporta problemas en el traslado de las activaciones para el primer sorteo de la
promocion, la cual se tuvo que trasladar para las 8 p.m.

Si bien es cierto, los ganadores fueron extraidos mediante el proceso de la
tdmbola, esta presentd errores para las promociones 3 y 4, en algunos casos, el
presentador ni el representante de la Gerencia General, no explicé al publico el
porqué de lo acontecido, dejando a los espectadores con la situacion sin aclarar.

9(506) 2522-2000 QApdos.:1979-1ooo / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr

12




Carta Informe AlI-JPS-08-2021

3) CONCLUSIONES

En la revision efectuada para las siete participaciones en lo que corresponde al
“Procedimiento para la entrega de premios especiales con motivo del sorteo
extraordinario de navidad 2021, que sera realizada mediante activacion de
fracciones del sorteo extraordinario de navidad N° 4676 a través del App JPS y su
alcance’, el resultado fue conforme con excepcion de los procesos de la tdbmbola,
la cual es conveniente realizar una revision del sistema automatizado, a fin de que
no se presenten errores en la tdbmbola, asimismo, buscar una alternativa para que
los espectadores tengan conocimiento de que esta pasando en caso de que se
presente un error en el sistema.

4) RECOMENDACIONES

Por lo antes expuesto, se recomienda a la Gerencia de Produccion,
Comercializacion y Operaciones:

4.1 Crear un plan de accién en conjunto con el Departamento de Tecnologias de
la Informacién para las futuras promociones, que permita el desarrollo, la revision
y pruebas de calidad de los requerimientos de las promociones, asi como los
mecanismos que permita dar una garantia razonable del funcionamiento de los
procesos antes de la realizacion en vivo de los sorteos. (Resultado del informe
21.1)

4.2 Instruir a los presentadores y/o a la Gerencia General, aclarar las situaciones
y/o problemas que se presenta en las promociones y/o sorteos. (Resultado del
informe 2.1.1)

5) OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION

El dia 8 de diciembre de 2021, mediante la plataforma de Teams, se llevo a cabo
la comunicacion de resultados del estudio denominado “Verificacion del proceso
realizado en la promocién del “Procedimiento para la entrega de premios
especiales con motivo del sorteo extraordinario de navidad 2021, que sera
realizada mediante activacion de fracciones del sorteo extraordinario de navidad
N° 4676 a través del App JPS y su alcance “’, a la sefiora Evelyn Blanco Montero,
Gerente de la Produccion y Comercializacion, en presencia de la sefiora Viviana

Rivera Barrantes y el sefior Wen Jie Zhen Wu, funcionarios de la Auditoria Interna.

9(506) 2522-2000 QApdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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Dentro de las observaciones realizadas por la Administracion Activa se encuentran
las siguientes:

Dado que como no se tuvo anticipadamente el informe, se revisara el informe
dentro del plazo de los 10 dias.

Firmado digitalmente

VIVIANA RIVERA 1, viviaNA RIVERA

BARRANTES BARRANTES (FIRMA)
(F|RN|A) Fecha: 2021.12.09

10:25:15-06'00'

Realizado por:
Viviana Rivera Barrantes
Profesional Il

Firmado digitalmente por
WEN JI E ZH EN WEN JIE ZHEN WU (FIRMA)

RODRIGO CARVAJAL Firmado digitalmente por RODRIGO

WU (FIRMA)  feche:2021.12091049:41 MORA (FIRMA) et o ittt oo
Revisado por: Aprobado por:
Wen Jie Zhen Wu Rodrigo Carvajal Mora
Encargado de Area Subauditor Interno

g(.ﬁos) 2522-2000 QApdos.:1979—1ooo / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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ANEXOS
ANEXO N° 1

3° Promocidén enteros Gordo Navideno, 29 de octubre del 2021

La tdbmbola electrénica, se muestra en el tiempo 5:06:
viernes ,29de octubre de 2021 -

@9, Fecha Sorteo:

VI Premio:
Papacionns 44738

Pausa (k)

' Il Pl 4 s06724m
F.l.: 32> PROMOCION ENTEROS GORDO NAVIDENO 29/10/21 JPS - YouTube

La tdmbola electrénica, es sustituida por la siguiente pantalla:

5E JUEGA EL DOMINGO 19 O DICIEMBRE
SORTED IE ENTERDS]) .

ACTIVE 2 FRACCIONES Y
PARTICIPE EN LA RIFA DE
800 ENTEROS.

P Pl ) 710/240
F.l.: 3° PROMOCION ENTEROS GORDO NAVIDENO 29/10/21 JPS - YouTube

9{506) 2522-2000 QApdos.:1979-1ouo / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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La témbola electrénica, se muestra en pantalla nuevamente en el tiempo de las
12:37 minutos:

viernes , 29de octubre de 2021

#@9, Fecha Sorteo:

VI Premio: Premio de 1 entero de loteria del Gordo P -
A o pcen 44738 100
. [ inicir | Finolzar

[

Pausa (k)

F.l.: 3° PROMOCION ENTEROS GORDO NAVIDENO 29/10/21 JPS - YouTube

La témbola electrénica da inicio en el tiempo de las 12:51 minutos:
{,—-a‘ Fecha Sorteo: Vviernes ,29de octubre de 2021 @

Premio: Premio de 1 entero de loteria del Gordo P~

VI

- 44738

.  hicar | Finalzar

100

Pausa (k)

H :
F.I.: 3° PROMOCION ENTEROS GORDO NAVIDENO 29/10/21 JPS - YouTube

ANEXO N° 2

Q) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social {Oficial) WWW.jps.go.cr
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4° Promocion enteros Gordo Navideio, 05 de noviembre del 2021

La témbola electrénica, se muestra en el tiempo 5:06:
‘f“""“"\ Fecha Sorteo: | viemes , 05 de noviembre de 2021 |
Premio: Premio de 1 enmdelotedadelGurdol’@i'

PeCpacis 51459 100

F "
Consecutrra

VI

F.I.: 4 PROMOCION ENTEROS GORDO NAVIDENO 5/11/21 JPS - YouTube

La témbola electrénica, presenta error a las 5:13 minutos:
viernes , 05 de noviembre de 2021

479, Fecha Sorteo:
: Premio de 1 entero de loteria del Gordo i

A

\_.Jf Premio:
A Paicpecimns 51459 100
s 0022691
\"" . | tombots tiectroncs x
-“- 9 *-c...."';“m.-...f.."._..;.":

Lot

4 Pl 51371436
F.I.: 4° PROMOCION ENTEROS GORDO NAVIDENO 5/11/21 JPS - YouTube

La tdmbola electronica, da inicio a las 5:27 minutos:

Q) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social {Oficial) WWW.jps.go.cr
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{@\ Fecha Sorteo: @ viernes , 05 de noviembre de 2021
VS Premio: Premio de 1 entero de loteria del Gordo r@'

Paricipacionss: 51459 100

N

F.I.: 4° PROMOCION ENTEROS GORDO NAVIDENO 5/11/21 JPS - YouTube

La témbola electrénica, continua de manera correcta una vez, que contindan con
el proceso:

(f"“'\\ Fecha Sorteo:  Vviernes , 05 de noviembre de 2021
A\ Premio: Premio de 1 entero de loteria del Gordo i ]

0022691 sz
Iniciar Finalizas Nimero: 39 - Fraccion: 10)

GIANCARLO GRANADOS SANCHEZ

~ Consecutivo Cedula Nombre Cliente Premio Obtenido
% 0022691 303710608 GIANCARLO GRANADOS SANCHEZ Lot. Nacional, Sorteo: 4676, E

4 p Pl o) 53671436 .
F.l.: 4° PROMOCION ENTEROS GORDO NAVIDENO 5/11/21 JPS - YouTube

Q) (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social {Oficial) WWW.jps.go.cr
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