SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Periodo 2017

Nombre institucic

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Fecha recepcion

N Informe . Recomendaciones Al Responsable | 128 SR | Contacto | Fechalimite | Ampliscion Acciones cumplimiento Evidencia cumplimiento |  Condicién de Oobservaciones
ALPS. informe de Al|  cumpl e responsable | cumplimi plazo (Unidad Administrativa) | recomendacin
012017 | Control intemo, diferencias presentadas en el[2.1 Diferencias determinadas por la|Girar pertinentes a pe para; | 11/01/2017 |Gerencia General |13/01/2017 JulioCanales| Cumplida | Oficios: 7, 7, 7, G6-G0-429-|
rea de Almacenamiento y Envio y cajas|Auditoria Intema de la Junta de Guillén 2017,
despachadoras de loterfa al publico Proteccion Social en el drea de|a.1 Revisar el Sistema de Control Interno de Almacenamiento y Envio,
y envio y las mejoras necesarias a fin de subsanar las debilidades se valora riesgos, segn se indica en el oficio GG-GO-ALO-499-2017,
Despachadoras de Loteria al Piblico en| del mismo, para lo cual se tomen en consideracion las advertencias| enelcnlse ad,uma la misma. En el punto 4. de fa nota N* GG-GO-332-2017 del 31 de|
los afios 2014, 2015 y 2016, mitidas por esta Auditoria mediante memorandos y notas. Ademis sel agosto del 2017,emitida por el sefior Claudio Madrigal Guzman, Coordinador |
adicione, como componente permanente un Sistema de Valoracién del Supervisor, pe , se expone que se han realizad conel
Riesgos (SEVRI), dejando por escrito los procedimientos instaurados, interno, asi como un analizado, ademas,|
asimismo se haga del conocimiento de instancias o personal que la| en el punto 6. se indico que el responsable de Ia implementacion de las mejoras del
requieran para la ejecucién de su gestién control interno en el Departamento Administracién de Loterias, lo es el sefior Radl
Vargas Montenegro. En el punto 7. se sefal que se estén elaborando planes de!
contingencia del Departamento, en los cuales se incluird lo recomendado, agregan en
este punto que se realizo la solicitud N* 2455 para compra de dispositivos de acceso de|
seguridad.
2.1 Diferencias determinadas por la|4.2 Analizar el tema de las diferencias para determinar en qué punto se| Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Oficios: 7, 7, 7, 6660
Auditorfa Interna de la Junta de|ha debilitado el control interno, tomando las acciones que conlleven a| Guillén 6482017
Proteccion Social en el drea de|enmendar esta situacion para que no se repitan a futuro.
Almacenamiento y en Cajas| Sehan de control interno, ademis|
Despachadoras de Loteria  pibico on se dio el cambio del encargado de la Unidad de Almacenamiento y Envio del sefior|
los afios 2014, 2015 y 2016, Greivin Calvo Gutiérrez por el sefior Miguel Valverde Fernandez.
2.2 Ausencia de una bitécora en el| 4.3 Solicitar a Tecnologias de Informacion la implementacion, de formal Gerencia General Julio Canales| Cumplida de marzo del 2021, la base|
sistema de loterias que determine las pistas de auditoria, en todos los procesos Guillén de datos queda vexls(vado el usuario que realiza la accion, por lo que es
responsables de las ventas al publico, a|transaccionales en los que medie la aprobacion para poder darle responsabilidad de esa cia que los usuarios completen esa informacién al
las cooperativas y Socios Comerciales | seguimiento a las diferencias del rea de Almacenamiento y Envio y, entregar la \oeraalos ad‘ud\ca(anas
de las diferentes loterfas que distribuye | Cajas Despachadoras e Piblico.
nuestra Institucion a nivel Nacional
23 Debildad de Control Interno|.4 Establecer la cuenta por cobrar al responsable de la diferencia de| Gerencia General Julio Canales, Cumplida | GG-GAF-DCP-1196-2017
determinado por esta Auditoria en los|62.5 billetes de loteria navidefia del sorteo N° 4420 del 18 de diciembre, Guillén
documentos que se envian @ las|del 2016 en el envio N° 8122016 remitido a la Agencia Bancaria de Banco de Costa Rica realizé el pago correspondiente al monto del faltante de 62.5
Agencias Bancarias de todo el pais por| Ciudad Neill, y determinar si competen respansabilidades e informar a| billetes de Loteria Navidefia N" 4420, mediante la nota de crédito N° 14323146 de la
venta de las diferentes Loterias que| esta Auditoria sobre la situacién presentada. cuenta N° 147727-7.
produce nuestra Institucin,
En nota AI-662 del 6 de setiembre del| 4.5 Ordenar lo necesario para concluir con el traslado de articulos| Gerencia General Julio Canales, Cumplida | En inspeccion ocular realizada el 21 de setiembre en el drea de Almacenamiento y
2016, remitida a Gerencia de|(mdquinas, locker y otros) articulos tado u obsoletos, Guillén Envio,
Operaciones  y  a  Gerenciaigualmente, se ordene el traslado de aicsor pertenecientes a otras
Administrativa Financiera, se toco el| unidades, esto para que en el drea de Almacenamiento y Envio hayan|
tema los riesgos que representa quipo ala misma, con la finalidad|
para el recurso humano como para los| de mejorar el control dado el valor econémico que representa la loteria
valores que alli se custodian, todos los| que se custodia en el citado lugar.
desechos que se guardan en el drea,
emitiéndose advertencias en el sentido)
de desechar y limpiar esta zona,
ademds de otras. Si bien es cierto se ha)
hecho limpieza y desechado algunos|
articulos, aun quedan articulos que
estin obsoletos o que estan dafiados,
donde eventualmente esos espacios|
pueden ser adecuados para colocar|
loteria ya sea empacada o loterfa en)
espera para ponerse a la venta,
poco este lugar y
un poco de comodidad para la ejecucion)
de labores atinentes al
despacho de loteria
25, Accesos autorizados en forma|4.6 Ordenar lo correspondiente para que cuando se autorice al personal| Gerencia General Julio Canales| Cumpida | En el informe de Auditoria S N° 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones
verbal por parte del sefior Rail Vargas| para realizar labores especificas diferentes a las asignadas se hagan| Guillén del & v . se da por
Jefe del por escrito con el debido rango de responsabilidad segin|
Loterias, Ingreso a la Béveda del Arealas labores a ejecutar.
de Almacenamiento y Envio.
2.5.1. Poliza de Fidelidad Individual | 4.7 Realizar una revision que determine cuales funcionarios requieren el Gerencia General Julio Canales| Cumplida En el informe de Auitoria JPS NP 06-2018 sobr el seguimiento de recomendaciones
seguro de Fidelidad Individual para desempefiarse en el drea del é , se da por
Almacenamiento y Envio y en caso de carecer de ella realizar las|
gestiones pertinentes para que adauieran la misma.
La supervision del drea de empaque de|4.8 Girar Julio Canales| Cumplida | €n el informe de Auditoria JPS Ne 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones|
la loteria enviada a las agencias|de Almacenamiento y Envio, segun lo establecido en la Ley General de Guillén del , se da por
bancarias, le corresponde al sefior | Control Interno N° 8292, en las Normas de control intero para el Sector |
in Calvo Gutiérrez, Encargado de|Piblico y en el Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio de la|
y Envio, sin emb: a de Proteccion Social. Asi mismo se le provea de los instrumentos|
debido alas multples labores que debe|y personal necesario para el buen desempefio de las funciones, dadol
ejecutar el sefior Calvo Gutiérrez, no le|que en esta drea se mueve hacia el mercado meta el producto de la
es posible efectuar esta labor de forma| Institucion.
correcta, razén por la cual las labores de|
empague no  cuentan con
supervision adecuada.
L Administracion (Plataforma de|4.9 Analizar la conveniencia de cambiar el sitio donde se realiza la Gerencia General Julio Canales| Noaplica | Desde el seguimiento de recomendaciones del mes de marzo 2021 , queda bajo la
Senvicios y la Administracién de|verificacién de la loterfa no vendida por otro que brinde mayor| Guillén la Gerencia la
Loterias) realizan la destruccin de la|seguridad, dado el alto riesgo inherente que esta loteria tiene, ya que se| controles necesarios para que no se materialicen los riesgos que se determinaron en
loteria no vendida por Almacenamiento|encuentra vigente y cuenta con todas las calidades para, indica que no se p yor espacio para que|
v Envi, la cual conlleva el proceso de| eventualmente, ser presentada al cambio de premios, en caso de que los funcionarios realicen Ia labores. La recomendacién se mantiene pendiente.
revisién del fisico contra lo anotado favorecido en
las respectivas actas de destruccion,
siendo que el mismo se ejecuta sobre
un mueble ubicado en el pasillo frente a
la béveda y con acceso al pasillo donde|
se encuentran las cajas de despacho de
loteria mediante una ventana
410. Se gestione de manera urgente los recursos econdmicos| Gerencia General Julio Canales| Cumplida 12 camaras
necesarios para dotar de cimaras de seguridad al Area del Guillén en el drea de Almacenamiento y Envio.

Almacenamiento y Envio, asi como el equipo de respaldo pertinente|
on el fin de fortalecer el control y resguardo de los valores que alli sel
trasiegan; dada la materializacion de riesgo en la perdida de billetes del
loteriz




062017 | Revision del aporte transferido por a Junta de| 2. Requerimientos _iniciales,|4.1. Ordenar al Departamento de Tecnologias de la Informacién la| 09/02/2017 | Gerencia General |14/02/2017 | 1ulio Canales] Cumplida | Oficio GG-466-2017 del 21-02-17, la Gerencia General gird instrucciones a Tecnologias|
Proteccién Social y los vendedores de loteria al | manuales técnico y de usuario para | elaboracién de los manuales de usuario y técnico del médulo del Guillén de nformacion.
Fondo de v 6n de la relacién de para aquellos procesos que debe mantener la IPS; ) Oficio GG-TI-177-2017 del 08:03-17, se informa sobre el funcionario asignado para
semanal, establecer un plazo perentorio para su entrega. Sobre el particular, realizar la labor.
véase lo sefalado en el punto 2.1.1. de este informe. Oficio GG-824-2017 del 21:02-17, la Gerencia General acusa recibo del funcionario|
asignado para realizar [a labor.
Oficio GG-TI-608-2017 del 05-07-2017, se remite a la Gerencia el Manual de Usuario y|
Ia Gerencia lo remite con GG-1967-2017 del 19-07-2017.
En oficio GG-2064-2017 del 31:07-17 se informa que el manual fue remitido a los
usuarios.
En oficio GG-TI-672-2017 del 27-07-17 se remite a la Gerencia General el manual
técico.
1 delaventa semanal. 4.2 Ia Junta Directiva la modificacion del articulo N- 28 Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Con el oficio JPS-GG-GPC-726-2021 se inform sobre la firma el 01 de julio de 2021 del
del Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los| Guillén “Acuerdo de servicios vinculado al cumplimiento del articulo 28 y del Reglamento del
23. Funciones realizadas por la Unidad| Vendedores de Loteria, de manera que sea FOMUVEL como Fondo de lubilaciones y Pensiones para los Vendedores de Loteria y actividades
de Senvicio Depdsitos v Entrega de|administrador del fondo, el responsable de mantener la informacién conexas” con FOMUVEL, el cual contiene los requerimientos de informacidn del Fondo,
Loteria para determinar las relaciones de venta semanal y calcular el dato de la para cumpli articulo
proporcionalidad de cotizacion. Para el traslado de funciones se deben|
implementar medidas especificas para: Queda bajola ildad de | Activa velar por el
efectivo del Acuerdo y de lo dispuesto en el articulo N° 28 del Reglamento del Fondo|
a. €1 suministro a FOMUVEL de la informacién acumulada que respaldal de Jubilaciones y Pensiones para los Vendedores de Loteria
las relaciones de venta semanal de cada vendedor de loteria calculadas|
por la 1PS hasta el momento del traslado, con las medidas de seguridad|
tar 6 6
2.1.2. Registro dela venta semanal. | 4.2 Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Con el oficio 1PS-GG-GPC-726-2021 s informé sobre Ia firma el 01 de julio de 2021 del
Guillén “Acuerdo de senvicios vinculado al cumplimiento del articulo 28 y del Reglamento del
23. Funciones realizadas por la Unidad| b. Establecer las necesidades de informacién por parte de FOMUVEL, Fondo de lubilaciones y Pensiones para los Ve de Loteria y actividades|
de Senvicio Depositos v Entrega de|para garantizar el registro de la venta efectiva de loteria semanal por conexas"” con FOMUVEL, el cual contiene los requerimientos de informacidn del Fondo,
Loteria forma consistente, a p de funciones, o para cumpli articulo N
cual deberia restringirse al desglose del monto de las ventas efectivas|
por ia o jueg i 5 i Queda bajola del Activa velar por el
efectivo del Acuerdo y de lo dispuesto en el articulo N° 28 del Reglamento del Fondo|
de Jubilaciones y Pensiones para los Vendedores de Loteria
2.1.2. Registro dela venta semanal. | 4.2, Gerendia General Julio Canales| Mediante oficio JPS-GG-GPC-726-2021 del 20/07/2021 se remite el Acuerdo de servicios | 1PS-GG-GPC-726-2021 Parcialmente | En la medida N 2 de la Administracion Activa se dio por cumplida la recomendacion
Guillén vinculado al cumplimiento del articulo 28 y del Reglamento del Fondo de Jubilaciones y| umplida | con base en el Acuerdo de Servicios remitido mediante el oficio 1PS-GG-GPC-726-2021
23. Funciones realizadas por la Unidad| c. Gestionar y aprobar los ajustes en los procedimientos internos, Pensiones para los Vendedores de Loteria y actividades conexas. del 20-07-21. Sin embargo, la recomendacion se referia al ajuste de los procedimientos
de Senvicio Depositos y Entrega de| derivados del traslado delas funciones. internos, derivados del traslado de funciones, los cuales no se han recibido en la
Loteria Auditoria Interna.
Sobre el particular, véase lo sefialado en los puntos 2.1.2. y 2.3. de este|
informe. Enel lizado al 30-09-2022
de recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la
recomendacin.
o manuales de|
procedimientos aprobados.
22 Remisin a FOMUVEL de la|43. Gestionar ante la Junta Directiva la inclusion en el Reglamentol Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Acuerdo 10-212, Acta 08-2017 de la Sesi6n Ordinaria del 06 de marzo de 2017,
proporcionalidad de la cotizacion. General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Guillén €l acuerdo JD-212 fue publicado en La Gaceta N 139 del 21 de julio de 2017.
Loteria de un mecanismo de excepcion, para que el traslado del aporte
alos adjudicatarios de Loteria Instantdnea que tramitan su renuncia por| Se da por cumplida Ia recomendacidn, ello por cuanto se realizaron todas las gestiones
pension se realice con mayor celeridad, en procura de que puedan| que corresponden.
recibir el beneficio oportunamente. Sobre el particular, véase lo|
sefialado en el punto 2.2. de este informe.
2.4, Documentacion justficante de las| 4.4, Solcitar anualmente en el cartel de contratacion de la auditoria Gerendia General Julio Canales| Cumplida |Oficio 6G-468-2017 del 21-02-17, la Gerencia General gir_instrucciones al
transferencias a FOMUVEL, externa anual que la certificacion de propésito especial incluya los| Guillén para cumplir la 8
datos relativos a ventas totales por sorteo o juego a precio al publico,| Ofilo  GG-GAF-DCP-03512017 del 21-03-17, el Departamento Contable|
las ventas a personas juridicas, las ventas al piblico y las ventas al 3
personas fisicas, para que cualquier usuario de la informacidn puedal Se revisaron las especificaciones técnicas del cartel de contratacién de la Auditoria
calcular el monto del 1% del aporte al fondo de pensiones. Sobre el Externa 2017 y f contiene lo recomendado.
particular, véase lo sefialado en el punto 2.4. de este informe. QUEDA BAIO DELA ACTIVA EL
EN AUDITORIAS POSTERIORES.
Se da por cumplida la recomendacién, ello por cuanto se realizaron todas las gestiones|
212 dela 5. Hacer las necesarias a los para que] Gerencia de[14/02/2017 | Claudio L2 Unidad de Pago de Premios tramité lo correspondiente con la GO y mediante el oficio| La_Unidad de Pago de| Parciaimente | Los manuales de procedimientos fueron remitidos a a Gerencia General pero en Ia
haya concordancia entre los montos transferidos al fondol Operaciones Madrigal 1PS-GG-GO-PP-743-2019 del 14 de junio del 2019, se remitié a a Gerencia General,la llave  Premios  tramit6  lo|  cumplida |Accidn N° 4 incluida por la Administracién se establece que todavia se encuentra
mensualmente y las semanas para las que se calcula la relacién de Guzman maya rotulada UPP 639 con los manuales de procedimientos para la firma|correspondiente con la GO y| iente a aprobacion por p:
venta, de forma tal que si un mes no concluye en semana de vental correspondiente, la cual a a fecha sigue pendiente por parte de esa Gerencia. mediante el oficio JPS-GG-
completa, el giro del sorteo o sorteos que quedan pendiente para GO-PP-743-2019 del 14 de Enel 30092022
completar el clculo de la relacion semanal se realice en el mes| junio del 2019, se remiti6 a de recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la
siguiente; para asf lograr un mejor control entre los giros efectuados y| Ia Gerencia General, Ia llave recomendacién.
las relaciones calculadas. Sobre el particular, véase lo sefalado en el maya rotulada UPP 639 con)
punto 2.1.2. de este informe. los  manuales  de o q manuales de
procedimientos  para  la procedimientos aprobados.
firma ~correspondiente, a
wal 2 lo fecha sigue
pendiente por parte de esa
Gerencia.
2.1.2. Registro dela venta semanal. | 4.6. Definir e implementar mecanismos de control para que los Gerendia de Claudio Cumplida | Con la nota JPS-GG-GO-ALO-164-2018 del 24-04-18 se remite copia de la instruccion|
funcionarios del Departamento de  Administracion de Loterias Operaciones Madrigal emitida
encargados de tramitar las renuncias a la cuota de los adjudicatarios| Guzmén
que inician su trémite de pensién, hagan una revision del estado de los Queda bajo responsabidad de la Administracién Activa verifiar en formal
itimos retiros de loteria del adjudicatario, de tal forma que la renuncial permanente el cumplimiento de la instruccién emitida para evitar que en el futuro se|
se acepte siempre y cuando no tenga loteria para la venta. Sobre el repita la situacién que dio origen a lo recomendado.
particular, véase lo sefalado en el pérrafo final del punto 2.1.2. de este|
informe.
2.4. Documentacién justificante de las| 4.7. Elecutar acciones especificas para que la informacién justificante de| Gerendia de Claudio Cumplida | Oficio GG-465-2017 del 21-02-17, la Gerencia General da la orden de cumplir la
transferencias a FOMUVEL. la transferencia del 1% del aporte al fondo de pensiones en el reporte| Operaciones Madrigal recomendacion.
denominado “Resumen de Retencién 1% por Loterias” contenga el Guzmén Oficio GG-748-2017 del 22-03-17, la Gerencia General solicita plazos més razonables

detalle del monto total de ventas por sorteo o juego de Loteria|
Instanténea, las ventas a personas juridicas, ventas al publico en caso
fe que hubieren y el monto sujeto al pago del aporte, para brindar|
informacion suficiente a cualquier usuario interesado. Sobre el
particular, véase o sefialado en el punto 2.4. de este informe.

para cumplir recomendacién.
Oficio 6G-GO-313-2017, Gerencia de Operaciones indicé que ya se realizaron los
ajustes a los reportes.

Se da por cumplida Ia recomendacion, ello por cuanto se realizaron todas las gestiones
que corresponden.




25. Registro contable e la cuenta por] 4.8, Implementar acciones especificas con el fin de que el Gerendia 14/02/2017  |Gina Ramiree| parcamerte " [Al dia 30.09-2022 se res segumiento y o se tiene incuida inguna sccin
pagar a FOMUVEL. Departamento Contable Presupuestario mantenga un control auiliar| Administrativa Mora cumplida | registrada por parte de la para el delo
contable de la cuenta de pasivo correspondiente a la obligacion por Financiera Segin informacién de Tecnologias de Informacion se tenian elaboradas las mesas de}
pagar por el 1% de las ventas, que se transfiere a FOMUVEL para el servicio pero se encontraban en proceso,
fondo de jubilaciones y pensiones de los vendedores de loteria que|
detalle el monto del 1% de las ventas por cada sorteo de oteria 0 juego| Para dar esta recomendacion como cumplida se requiere evidencia del Departamentol
de Loteria Instantanea y los descargos correspondientes por el pago; of Contable que demuestren la existencia del control auxilar contable de la cuenta,
cualquier otra metodologia que permita determinar con exactitud a| debidamente conciiado.
la deuda. Asi mismo, solicitar Ia elaboracion|
de una conciliacién efectiva y til que permita establecer el monto|
exacto del pasivo mensualmente y, en la eventualidad de que se
establezcan diferencias entre el mayor auilar y la cuenta de mayor|
general se determine el origen de éstas y elaboren los asientos del
correccion procedentes. Sobre el particular, véase lo sefialado en el
punto 2.5. de este informe.
072017 |Verificacion de las armas, municiones e|2.1. Diferencia en los resultados de la| 4.1. Efectuar las gestiones correspondientes para recuperar los recursos| 05/04/2017 | Gerencia 06/04/2017  |Gina Ramirez, Cumplida | Correo_electrénico 30-08-2017 (Cobro de municiones), Factura CxC 1461 Alfredo)
implementos basicos utilizados por la Unidad|toma  fisica de inventario  de|piblicos, dada las diferencias presentadas en el inventario de| Administrativa Mora Sanabria, Deduccién Planilla 28-06-2017 y Compr Planilla Alfredo Sanabria Jun 2017
de Seguridad de la Junta de Proteccién Social | municiones. municiones calibre 9 mm y calibre 12 mm, segun toma fisica del Financiera
inventario (Ver comentarios del punto 2.1. del estudio). Segin indic la sefiora Mayra Barrantes Rojas, funcionaria del Departamento Contable|
el cabro por
calibre 9 mm y calibre 12 mm
Asimismo, mediante correoelectrénico del 30 de agosto de los corrientes, la
funcionaria Barrantes Rojas nos remitio copia de Ia factura N* 1461 del 01 de junio de|
2017, elaborada para proceder con el cobro de las municiones mencionadas.
Por otra parte, se verific en los sistemas institucionales la deduccién al sefor Alfredo}
Sanabna Chaves, funcionario de la Unidad de Seguridad, observandose que en el mes
17, se realizo el cobro de la factura citada en el parraf6 anterior,
uuedaaa asi cumplida la recomendacion de cita,
& Diferencia en los resultados de | 4.2. Efectuar tomas de inventario periddicos en las municiones que sel Gerendia Gina Ramirez Cumplida i Financiera, se da por
ntario de| encuentran bajo la responsabilidad de la Unidad de Seguridad, para ello Administrativa cumplida la 6n4.2 , por cuanto
municiones se debe definir la regularidad de los inventarios a realizar (Ver Financiera las tomas fisicas de inventario se realizan en forma peridica.
comentarios del punto 2.1. del estudio).
2.2.2. Almacenamiento de 30 armas de| 4.3. Dado que la Junta de Proteccion Socil cuenta con una “Armeria Gerendia Gina Ramirez Cumplida | Oficio 6G-GAF-520-2017
fuego 9 mm en el Archivo Central msumcmnal“ ¥ que esté a su vez dispone de dos muebles con Administrativa Mora
para emplear combinaciones de seguridad, se acondicione| Financiera Segin el oficio de referencia la recomendacion se encuentra cumplida, ello debido a
v resguarden todas las armas con que cuenta la Institucién en dicho que actualmente se custodian todas las armas en los muebles de seguridad de la
ugar. Armeria Institucional.
En caso de ser considerado inadecuado el bodegaje en la “Armeria Sobre el particular, esta Auditoria Interna verificé que efectivamente se estuviesen
Institucional”, acondicionar un lugar dentro de la Institucién para almacenado las armas de fuego en los muebles con dispositivos para emplear|
almacenar el equipo en mencion y no seguir utilizando los archivos| combinaciones de seguridad.
méviles ubicados en el Archivo Central Institucional (Ver comentarios|
del punto 2.2.2. del estudio).
2.2.3. Armamento inscrito a nombre de| 4.4, Efectuar las gestiones que correspondan para que la Proveeduria Gerendia Gina Ramirez Noaplica | En virtud a las miltiples ges(lanes relaadas por o Institucion ante la Proveedurial
Ia Junta de Proteccidn Social que no se| Nacional registre ante ¢l Departamento de Control de Armas v, Administrativa Nacional para que efectuen el registro del rifle calibre 22 marca Remington seric|
encuentra fisicamente. Explosivos del Ministerio de Seguridad el rifle calibre 22 marca Financiera 2011106 e o Depariament de ol o A ¥ Explosivos del Ministerio de
Remington serie 2011108, arma que fue donada por la Institucién, Segurida y ante I negatva de I Proveedura Nacioal para fectuar tal registo, a
segn se indicé en la nota DP-989 del 20 de junio de 2006, y que aun| Junta de procedioa denuncia por
continua apareciendo a nombre de la Junta de Proteccin Social ante el mencionada arma, por lo que la presente recomendacion se deja bajo la condicion de}
mencionado Ministerio (Ver comentarios del punto 2.2.3. del estudio). “sin efecto’
Es importante tener presente que el registro ante el Departamento de Control de|
¥ Explosivos del 3 en formal
bienes de a
072017 | Verificacién de las armas, municiones €|2.3 No utiizacion del 100% de los|4.5. Instruir a los Oficiales de Seguridad de la obligatoriedad de portar el Gerendia Gina Ramirez Cumplida | Del analisis realizado por ditoria Interna, a la informacién
implementos basicos utilizados por la Unidad|implementos basicos faciitados a los| carné institucional, con el propdsito de cumpli con las circulares DA-07- Administrativa Mora se da por cumplida la
de Seguridad de la Junta de Proteccion Social | Oficiales de Seguridad. 2011 del 10 de marzo de 2011 y DTH-07-2015 del 08 de mayo de 2015 Financiera
(Ver comentarios del punto 2.3.1. del estudio). Cabe sefalr que, es reponabiidad de la Unidad de Seguridad verfcar que los
23.1. Portacién del camé institucional. un lugar visible y en by
23.2. Uso de camé de portacion de|4.6. Realizar las gestiones en forma oportuna para contar con 105 Gerencia Gina Ramirez Cumplida | Oficio GG-GAF-520-2017
armas extendido por Ministerio de| permisos de portacién de armas de los Oficiales de Seguridad y aue Administrativa Mora
Seguridad Publica situaciones como la presentada en el punto 2.3.2. del presente informe Financiera Segin el oficio de referencia la recomendacion se encuentra cumplida, dado que|
10 se vuelvan a suscitar (Ver comentarios del punto 2.3.2. del estudiol. actualmente todos los funcionarios de la Unidad de Seguridad cuentan con el camé de|
portacién de armas al dia y las gestiones de renovacion se estardn ejecutando con 6|
meses de anticipacién.
Referente a este tema se solicité a la Unidad de Seguridad el control sobre los carné de|
232 Uso de camé de portacin de|4.7. Girar instrucciones  la Unidad de Seguridad de la Institucion, para) Gerendia Gina Ramirez Cumplida | Oficio 6G-GAF-520-2017
armas extendido por Ministerio de|que no se presenten nuevamente casos en que los Oficiales de Administrativa Mora
Seguridad Publica Seguridad no posean el cané de portacin de armas al dia, por lo que| Financiera Segin el oficio de referencia la recomendacién se encuentra cumplida, dado que|
dicha Unidad deberd establecer los controles internos pertinentes para| actualmente todos los funcionarios de la Unidad de Seguridad cuentan con el camné de|
evitar situaciones como la mencionada, por cuanto, ante un evento ol portacién de armas al dia y las gestiones de renovacién se estardn ejecutando con 6
deseado, podria comprometerse nuestra institucién ante instancias meses de anticipacion.
judicales (Ver comentarios del punto 2.3.2. del estudio).
Referente a este tema se solcitd a la Unidad de Seguridad el control sobre los camé de|
23.2. Uso de camé de portacion de|4.8. Instruir a a Unidad de Seguridad y al Departamento de Desarrollo Gerencia Gina Ramirez Cumplida | Oficio GG-GAF-520-2017
armas extendido por Ministerio de|del Talento Humano, especificamente al Psicdlogo de la Institucion, Administrativa Mora
Seguridad Pablica para que desarrollen mejores técnicas de comunicacion en situaciones| Financiera Segin el oficio de referencia la recomendacion se encuentra cumplida, dado quel
donde no se pueda concretar el proceso para la obtencin del carné de| actualmente todos los funcionarios de la Unidad de Seguridad cuentan con el caré de|
portacién de armas de fuego, con la finalidad de que los Oficiales de| portacién de armas al dia y las gestiones de renovacion se estardn ejecutando con 6
Seguridad puedan contar con toda la informacién en tiempo y formal meses de anticipacion.
para revalidar los permisos citados (Ver comentarios del punto 2.3.2.
del estudio). Referente a este tema se solicité a la Unidad de Seguridad el control sobre los carné de|
portacién de armas.
3.3, En cuanto al uso del uniforme | 4.9, Elaborar directrices necesarias de obligatoriedad en el uso de los Gerendia Gina Ramirez Cumplida | Oficio GG-GAF-5A-5-152-2017
ficial, zapatos d idad, chalg e seguridad faciltados por a Institucion, a excepcion de Administrativa
griltes (esposas) y radio de aquellos casos debidamente calificados, con la finalidad resguardar | Financiera Segin el oficio de referencia la recomendacién se encuentra cumplida, ello por cuantol

comunicacion, se determinG que 8
funcionarios no utilizaban el 100% de
los implementos faciitados por la
institucién

integridad fisica de los Ofiiales de Seguridad y de aprovechar los|
recursos piblicos al maximo.

Cabe sefialar que, las citadas directrices deberén ser aprobadas por la|
Gerencia Administrativa Financiera y comunicadas a los funcionarios del
Ia Unidad de Seguridad del Departamento de Servicios Administrativos|
(Ver comentarios del punto 2.3.3. del estudio).

sele comunicé a todo el personal de la Unidad de Seguridad sobre la obligatoriedad de|
utilzar los implementos de seguridad facilitados por a Institucién.




2.3.3.En cuanto al uso del uniforme | 4.10, Implantar rutinas de control para verificar en forma periédica la Gerendia Gina Ramirez Cumplida | Oficio GG-GAF-5A-5-152-2017
oficial, zapatos de seguridad, chaleco, | utilizacion de los implementos basicos de seguridad, camé de portacién Administrativa Mora
griletes (esposas) y radio de. de armas de fuego y camé institucional, dejando evidencia de | Financiera Segn el oficio de referencia la recomendacién se encuentra cumplida, ello por cuantol
6 6 6 comentarios del punto 2.3.3. del estudio). se le comunicé a todo el personal de la Unidad de Seguridad sobre que en forma diaria
funcionarios no utilizaban el 100% de se estaria comprobando el uso de los implementos.
los implementos facilitados por la
092017 |informe de control interno _sobre el 2.2 Sobre la diferencia de 4.000 billetes | 1- Valorar si existen responsabilidades por el debilitamiento del control| 16/06/2017 | Gerencia General |22/06/2017 | 1ulio Canales| Cumplida | G6.2567-2017
tratamiento  de las diferencias que  se|de Lotera Popular sorteos N° 6209 y N°interno al no actuarse con esmero y cuidado al momento de despachar| Guillén
presentan en el Area de Almacenamiento y[6210, detectada el dia 25 de abril del|loteria por parte del encargado de la Boveda de Almacenamiento y| Se sefialé que al no darse un dafio efectivo, no se consider6 necesario establecer una
Envio del Departamento de Administracion de| 2017 y repuesta el dia 26 de abril del| Envio. cuenta por cobrar, como tampoco se consideré pertinente la apertura de un
\nteriac >m3
25 Fundones del encargado de la| 2+ Valorar por el aparente del Julio Canales| Cumplida | 66.2567-2017
Unidad de Almacenamiento y Envio. | manual de Procedimientos de la Unidad de Almacenamiento y Envio, Guillén
referente a los faltantes y por o cual no se establecio la Cuenta por Se sefialo que al no darse un dafio efectivo, n0 se considerd necesario establecer una
Cobrar como debié hacerse en su momento y en proteccion de los| cuenta por cobrar, como tampoco se consideré pertinente la apertura de un
recursos piblicos que administra nuestra institucion. procedimiento administrativo disciplinario.
2.2 Sobre la diferencia de 4.000 billetes| 3- Girar instrucciones de forma inmediata para que toda loterfa que nol Gerendia General Julio Canales| Cumplida | se coording [3 7N 7, N 66
de Loteria Popular sorteos N° 6209 y N°| sea despachada por los cajeros de la Plataforma de Servicios, (cajeros Guillén GO-ALO-731-2017, GG-60-332-20176G-G0-429-2017. Se indict se atendiera a la
6210, detectada el dia 25 de abril del| despachadores de Loteria), sea debidamente entulada; incorporando a mayor brevedad esta recomendacion. Se coordinG con a jefatura del Departamentol
2017 y repuesta el dia 26 de abril del| su vez el respectivo marchamo; o bien, si la loteria no requiere ser| de Produccion el traslado de este hacia la Unidad de Almacenamiento y Envio 3
2017, entulada se utilicen bolsas de seguridad correctamente identificadas al cobertores para el cumplimiento de lo recomendado.
destinatario, para que el drea de seguridad firme que toda loteria que|
sale por el s6tano de a Institucion esté debidamente cerrada con bolsal
o tula, esto con la finalidad de fortalecer el control interno y por ende el
resguardo de los valores Insttucionales.
112017 | Manual de procedimientos en la preparacion 25/08/2017 | Gerencia General | 29/08/2017 [JulioCanales| Cumplida | De conformidad con el oficio GG-3568-2017 de fecha 19/12/2017, suscrito por el sefor|

de las loterias para las Agencias Bancarias,

Cooperativas de Loteria y Coopealianza en

Unidad de

2.1 Funcionarios de la Unidad de|
Almacenamiento y  Envio el
de 6

4.1 Valorar de acuerdo a los aspectos aqui mencionados, si la Jefatura|
el 6

de Loterias, tiene

Almacenamiento y Envio  del

de
Loterias propiamente en la funcion de
preparacién de las loterias que se
distribuyen o envian a las Agencias|
Bancarias, Sucursales de Coopealianza y
Cooperativas  de  vendedores
jesconocen e manual de
procedimientos de esa unidad y)
ademis se encuentra desactualizadbo.

por no mantener, p evaluar el control interno en la Unidad|

de Almacenamientoy Envio.

Guilén

Julio Canales Guillén, Gerente General a.i, comunica al sefior Rodrigo Carvajal Mora,
Subauditor Interno, que en razén de que se han realizado una cantidad importante de|
acciones enfocadas al reforzamiento del control interno en la Unidad de|
Almacenamiento y Envio y que dichas acciones han sido verificadas por la Gerencia
General, Ia recomendacion que plantea I Auditoria, sea "valorar” el establecimiento}
de eventuales responsabilidades a la Jefatura de Administracion de Loterias por}
presuntamente no mantener, perfeccionar y evaluar el control intermo en la Unidad de|
Almacenamiento y Envio, no se considera por parte de esta Gerencia General desde|
ningin punto de vista necesario el establecimiento de responsabilidades que se!
recomienda, por lo que salvo mejor criterio, s procederd al archivo de las presentes
diligencias.

2.2 Debiidades determinadas por fa
Auditoria Interna del procedimientol
informal e la preparacion de  las|
loterias que se distribuyen a la Agencias|
Bancarias, Sucursales de Coopealianza y
Cooperativas de vendedores de loterias|
en la Unidad de Almacenamiento y)
Envio.

4.2 Dar una solucién oportuna a los riesgos mencionados por la|
Auditoria Intera relacionados con las seguridades y fortalecimiento dell
control interno en esta érea de trabajo, descritos en el Anexo N 10,

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Segin oficio 1PS-GG-GO-0526-2019: La puerta de seguridad ya se instald en la Unidad de|

1PS-GG-G0-0526-2019

Almacenamiento y Envio. Y mediante oficio , enviada a

se solicita

Parcialmente
cumplida

Enel octubre 2022, Tas acciones incluidas en|
el Médulo de Seguimiento de la Auditoria, por lo que se mantiene la recomendacion
como parcialmente cumplida, porque no se ha cumplido con todas los puntos

| 10 d demas, la Gl el sistema

de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria fue registrada el 24 de junio del
2019

2.3 Ausencia de acciones correctivas|

4.3 Valorar Ia reubicacion del proceso de preparacion y

Julio Canales|

Mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-085-2021 del 17/05/2021, e Depto. de Administracion|

1PS-GG-GO-ALO-085-2021

Parcialmente

En seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron las acciones

por parte de la administracion activa en| de envios de loterias a las Agencias Bancarias, sucursales de Guillén de Loterias solicit6 al Depto. de Servicios Administrativos que aunado a las cimaras | JPS-GG-GAF-5A-107-2021 cumplida {incluidas en el Médulo de Seguimiento de la Auditoria, por lo que se mantiene a
I preparacién de envios a las Agencias| Coopealianza y entrega de loteria a las Cooperativas de vendedores de Solicitadas para el area de Bodega de loteria Instantanea, caja fuerte de la Unidad del recomendacién en parcialmente cumpiida, lo anterior, debido a que la itima accion
Bancarias, sucursales de Coopealianza,loterias que se realiza en la Unidad de Almacenamiento y Envio al drea Distribucidn en el mezanine, mds camaras para la zona de incluida en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria fue el 21
Cooperativas de vendedores de loteria| de Coleccién y Clasificacion del Departamento de Produccion, con el empaguetado y entulado de Almancenamiento y envio; sumar la necesidad de ubicar all de mayo del 2021, donde se incluyd el oficio JPS-GG-GAF-5A-107-2021 de fecha
y venta al detalle de loterias en- la obietivo de mantenery perfeccionar el control interno en esta funcién. menos dos camaras mas en la zona de destruccidn de las loterfas en la planta baja (Area 18/05/2021; éste indica que los funcionarios del Depto. de Servicios Administrativos
Unidad de Almacenamiento y Envio de Almacenamiento y Envio) asi como un domo que visualice toda la actividad en dichol incluyeron las necesidades de la cantidad de cmaras en el drea del proceso d
de al traslado de dicha funcién, se debe confeccionar el espacio, preparacion y empaquetado de envio de loterias, mismas que estén contempladas en
loterias manual de procedimientos de esta funcion, utiizando las normas del Mediante oficio 1P5-GG-GAF-5A-107-2021 del 18/05/2021 se recibio respuesta por parte| la contratacién del CCTV que se tiene en proceso de elaboracién; sin embargo, a la
calidad establecidas en el Departamento de Produccion del Depto. de Servicios Administrativos donde se informa que las necesidades de camaras| fecha de este seguimiento las camaras no han sido instaladas
estén contempladas dentro de la contratacion del CCTV que se tiene en proceso del
elaboracién.
4.4 Implementada la recomendacion 4.3, debe establecerse y aplicarse| Gerendia General Julio Canales| Cumplida | En el seguimiento de octubre 2021, queda bajo Ia responsabilidad de la Gerencia de
os componentes funcionales de control interno a saber: g Produccion y Comercializacion velar que los controles implementados, se sigan
utilizando para que no se materialicen los riesgos que se determinaron en estel
1 Adecuado ambiente de control informe, debido a que se indica que o se puede tener un mayor espacio para que los
& Establecimiento de todas les actividades de control funcionarios realicen la labores.
P Valoracin de riesgos
1 Seguimiento de las actividades
1 Sistema de informacion adecuado.
45 Solicitar a la Jefatura del de 6n de Jullo_Canales Los manuales se actualizaron segin lo requerido en la recomendacion, no obstante Parcialmente 022, se mantiene la 6nen)
Loterias, lo siguiente Guillén depende de la Gerencia General el aprobarlos. El oficio JPS-GG-GPC-1229-2020, sel cumplida | parcialmente cumplida, lo anterior debido a que fa Gitima accidn incluida en el istema
enviaro por los manuales del Despacho actualizad de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria fue el envié de los Manuales a la
451 Actualizar el manual de procedimientos del Departamento| Gerencia General; sin embargo, no hay evidencia de la aprobacién de éstos por parte|
especialmente las funciones que se desarrollan en la Unidad de| de la Gerencia General, y su debida comunicacién a los funcionarios de la Unidad de|
Almacenamiento y Envio, por cuanto el manual que estd en| Almacenamiento y Envio.
funcionamiento data del afio 2013, Una vez actualizado debe hacerse
del conocimiento del personal que labora en esta drea, asi comol
aquellos que la refuerzan en épocas de mayor trabajo.
4.5.2 Implementar en los sistemas informaticos utilizados por los| Gerenia General Jullo Canales| Cumplida | En seguimiento realizado en octubre 2021, se verific la implementacion de la opcion|
funcionarios de la Unidad de Almacenamiento y Envio, un recordatorio Guillén 5
o cuadro de dilogo que aparezca en la pantalla, lo cual permitird
accesar el manual de procedimientos de esta area, para que el mismol
sea de conocimiento de los funcionarios que laboran en esa drea y a la
vez sea consltado, con el objetivo. de verificar que las funciones se|
realicen e conformidad con los procedimientos  establecidos Y|
aprobados por la Administracion Activa.
4.5.3 Girar instrucciones al efe del Julio Canales| Cumplida | n el informe de Auditoria JPS N¢ 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones|
Loterias, para que realice una supenvision constante en esa drea de Guillén , se da por




4.5.4 Coordinar con el Departamento Desarrollo de Talento Humano|
una capacitacion a todo el personal del Departamento del
Administracion especialmente 3 la Unidad  de|
Almacenamiento y Envio, relacionada con:

& Ambiente de Control.

¥ Cultura de control interno y el compromiso del superior y|
subordinados en el fortalecimiento del sistema de control interno.

 La razén de ser del Control Interno
 tica Institucional

B Marco regulatorio del empleado publico.

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

En seguimiento realizado en abril 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el
médulo de seguimiento de la auditoria, por o que se actualiza el estado de Ia
recomendacién, queda bajo responsabilidad de la Jefatura del Departamento de!

Loterias velar por el cumpli para que
I informe.

122017

Verificacion de_politicas, procedimientos y|
estandares definidos por el Departamento de|
Tecnologias de la Informacion relacionado con
Ia gestién de Ia base de datos institucional

211, Error en la redaccion en unal
politica

Girar_instrucciones al sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del|
Departamento de Tecnologias de Ia Informacién, para que lleve a cabo
o siguiente:

4.1 Corregi el texto sefialado en la Poliica | del Manual Politicas de
Administracion tecnologias de informacion de Junta de Proteccion
Sacial, en el apartado 4.3.5 referente a la Seguridad de la Informacion,
pgina 18, de tal manera que se aclare la diferencia entre las labores
correspondientes al ambiente de produccion y al ambiente de
desarroll. (Hallazgo N° 2.1.1)

24/08/2017

Gerencia General

06/03/2017

Julio Canales|
Guillén

Segun correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las|
actividades para realizar en el 2019 Ia revisién y andlisis de los procedimientos y politicas|
del Dpto. de TI. Acta constitutiva del proyecto denominado, denominada
Acompafiamiento en la implementacion de la primera fase del plan estratégico de|
tecnologia de informacién, segn los lineamientos emitidos por la Contraloria General de|
Ia Repiblica en la Junta de Proteccion Social

PETI 2018-2021

Parcialmente
cumplida

En la dlitma accion registrada por la Administracion Activa, se hace referencia al PETIy|
a 1a revision de los procedimientos; sin embargo, no se ha indicado en qué estado se!
encuentra la correccion de la Politica. No se observan acciones adicionales, en el
sistema de seguimiento de recomendaciones por parte del Departamento de!
Tecnologias de la Informacion, por lo que se mantiene el estado de la 6

i de octubre 20;

2.1.2 Ausencia de un Encargado de
Seguridad

4.2 €n vista de que a la fecha el Departamento de Tecnologias de la|
Informacion, no tiene un Encargado de Seguridad, esta Auditoria
recomienda que se designe a un funcionario de ese departamento, para|
que lleve 3 cabo las Iabores que se consideren de mayor relevancia en|
dicho puesto, con la finalidad de mejorar el control interno institucional.

Gerencia General

Julio Canales|
Guilén

Cumplida

Mediante nota GG-T1-920-2017, el Jefe del Departamento de Tecnologias de la
informacin, indicé que el Sr. Jairo Cruz fue asignando como encargado de seguridad.

214, Conclentizacién @ los|

4.3 Poner en prictica, la campafia de conclentizacion en materia de|

funcionarios en materia de
informatica

llevada a Calvo Cruz )
de tal manera que los funcionarios de Ia Junta de Proteccion Social

conlos temas de (Hallazgo N"
2.1.4).

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Mediante nota GG-T1-920-2017, el Jefe del Departamento de Tecnologias de a
informacién, indicd que en oficio GG-TI-0678-2017, se le solicitd al encargado del
n el 0 deenero. La sefioral

Margarita Barahona envio a partir de enero, por medio del correo institucional, temas
les como: Uso del correo, Cémo protegerse de botnet, Cmo protegerse de un|

, Qué es R: Quées un

2.15. Politica para el manejo de fa
informacién histérica

4.4 Agregar al Manual de Politicas de Administracion Tecnologias de|
Informacién, una politica referente al manejo de datos histdricos, con la
finalidad de que sirva de gufa para las personas encargadas de realizar|
la manipulacin de los datos histdricos. (Hallazgo N° 2.1.5)

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Segin correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las|
actividades para realizar en el 2019 Ia revision y andlisis de los procedimientos y politicas|
del Dpto. de TI. Acta constitutiva del proyecto denominado, denominada
Acompafiamiento en la implementacion de la primera fase del plan estratégico de|
tecnologia de informacién, segin los lineamientos emitidos por la Contraloria General de|
Ia Repiiblica en la Junta de Proteccion Social

PETI 2018-2021

Pendiente

No se observan accones adicionales, en el sistema de seguimiento de!

parte del porlo
que se mantiene el estado de la recomendacin como pendiente. Seguimiento al mes
de octubre 2022,

2.1.3. Encriptacion de Ia informacion

4.5 Implementar un programa de encriptado para aquella informacian|
que se considere de alto valor o amerite un grado mayor de seguridad,|
de tal manera que se cumpla con la politica respectiva. Para cumplircon|
esto, es necesario que el Departamento de Tecnologias de la|
Informacién coordine con el duefio del proceso qué informacion es
considerada critica y por consiguiente debe ser encriptada. (Hallazgo N'|
21

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Segin correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : PETI-2018-2021 = Dentro del PETI 2018-2021
se incluyen las actividades para realizar en el 2019 la revision y andlisis de los|
procedimientos y poltticas del Dpto. de T. Acta constitutiva del proyecto denominado,
denominada Acompafiamiento en la implementacion de la primera fase del plan)
estratégico de tecnologia de informacion, segin los lineamientos emitidos por la
Contraloria General de la Repiblica en la Junta de Proteccion Social

PETI 2018-2021

Pendiente

No se observan accones adicionales, en el sistema de seguimiento de!

parte del porlo
que se mantiene el estado de la recomendacin como pendiente. Seguimiento al mes
de octubre 2022.

2.16. Evaluacién de los contratos de|
servicios profesionales constituidos en)
elireade Tl

4.6 Cumplir con lo indicado en I Norma 4.6 Administracion de servicios|
prestados por terceros de las Nomas Técnicas para la gestién y el
control de las tecnologias de Ia informacion, en donde se indica quel

calidad y|
cumplimiento oportuno de los servicios contratados, de igual formal
aplicar las guias de seguimientos a contratos con proveedores,|
recomendadas por la empresa Deloitte & Touche S.A., segin Licitacién|
Abreviada N* 2011LA-00024-PROV, promovida por el Departamento del
Tecnologias de Ia Informacian. (Hallazgo N 2.1.6).

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Se da por cumplida la recomendacion; sin embargo, se toma como referencia para
futuros informesde las evaluaciones realizadas a los proveedores. Seguimiento al mes
de abril 2022

2.2. Comprobacion de los estandares de|
nomenclatura aplicados a los objetos de
Ia base de datos

2.2.1. Nomenclatura en el nombre de
las tablas

222, Estindar para la creacion de
columnas o campos.

223. Creacién de procedimientos
almacenados.

2.2.4. Creacién de trigger.

4.7 Que emita una circular a los funcionarios del Departamento de|
Tecnologias de la Informacién, indicindoles la obligatoriedad de usar|
los estandares para el desarrollo de sistemas, en los siguientes|
procedimientos:

« En la nomenclatura en la creacién del nombre de las tablas (Hallazgo
221).

« Enla creacién de columnas o campos de las tablas de Ia base de datos
(Hallazgo 2.2.2).

« Enla creacién de procedimientos almacenados (Hallazgo 2.2.3).
« Enla creacién de triggers (Hallazgo 2.2.4).
Estos mismos estandares deben ser comunicados entre el personal que

se contrate externamente para el desarrollo o mantenimiento del
sistemas,

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Se emitio nota GG-T1-0916-2017 del 27 de octubre del 2017 al encargado del proceso|
de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion, para que se vele por el
cumplimiento de los estandares de nomenclatura.

23. Comprobacion de la politica
relacionada con la gestién de acceso a
los sistemas de informacién, bases de
datos y servidores.

4.8 Advertir en forma escrita a los desarrolladores de sistemas, sobre el
riesgo de control que existe, si trabajan en un mismo equipo con los|
ambientes de produccién y desarrollo abiertos simultineamente, ya|
que por error podrian acceder a ciertas opciones e ingresar datos en|
produccin en forma errdnea, lo que eventualmente podria alterar la|
informacion contenida en la base de datos institucional. (Hallazgo 2.3)

Gerencia General

Julio Canales|

Cumplida

Se revisa el oficio JPS-GG-T0560-2018, para constar la comunicacién al Ronald
Gutierrez para que vele por el control de la recomendacion en el area de Desarrollo y|
Mantenimiento.

152017

Verificacion de las transferencias de recursos
efectuadas por la Junta de Proteccion Social a
la Asociacién Persona Adulto Mayor de
Tucurrique (ASPAMATU)

2.1 Lista de Beneficiarios

4.1, Solicitarle a la Junta Directiva de la Asociacion Persona Adulto]
Mayor de Tucurrique (ASPAMATU), lo siguiente:

411 cumplir con la dlausula Sexta, del Convenio suscrito con la|
Institucidn, de manera que, cualquier documentacién e informacién que
requiera la Institucion sea presentada de forma precisa, clara y|
confiable, como es el caso de la lista de beneficiarios donde se deben|
incluir dnicamente las personas que son atendidas en el Centro. (Puntol
Ne 2.1. de Resultados del estudio)

15/12/2017

Gerencia
Desarrollo Social

del

19/12/2017

Julio Canales|

Cumplida

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la Auditoria Interna

22 Falta de manuales del
procedimientos.

4.1.2 Los Manuales que establece la Circular AS-049 del 19 e enero del|
afio 2010, deben ser aprobados por la Junta Directiva y comunicados a|
las personas que los requieren para ejecutar las operaciones quel
demanda la Asociacién. (Punto N° 2.2. de Resultados del estudiol,

Gerenci
Desarrollo Social

JulioCanales|
Guillén

Cumplida

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-199-2018 del 5/06/ 2018, dirgido a a Auditoria Interna

2.3. Cheques en blanco con la firma de|
la Tesorera de Junta Directiva,

4.1.3 Solicitarle al Tesorero(a), de Junta Directiva, no firmar cheques en|
blanco de la cuenta corriente del Banco de Costa Rica N* 028-000936-1,
donde la Asociacién administra los recursos que recibe de la Junta del
Proteccion Social. (Punto N¢ 2.3. de Resultados del estudio)

Gerencia
Desarrollo Social

del

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril dirigido a la Auditoria Interna

2.4, Control sobre los cheques en|
blanco.

4.1.4 Implementar los controles internos correspondientes para que |
recibo y entrega de los cheques en blanco que solicita la Asociacion a|
Banco, donde administra sus recursos, quede debidamente
documentado. Asimismo, analizar si es conveniente que los cheques en|
blanco sean custodiados fuera de las instalaciones de la Asociacién.
(Punto N 2.4. de Resultados del estudio)

Gerencia
Desarrollo Social

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril dirigido a la Auditoria Interna




25. Cheques girados a favor de Ia] 4.15 Los cheques deben girarse a nombre de la persona fisica o juridica Gerencia del JulloCanales Cumplida ] Ofico 1PS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abri, diigido a a Auditoria Interna
Tesorera de Junta Directiv. que se indica en a factura autorizada, salvo que tengan una nota formal Desarrollo Social Guillen
del beneficario donde éste autorice que el pago se realice a nombre de
una tercera persona, lo anterior de conformidad con el Convenio
suscrito entre la Uy Ia Junta de Proteccién Social. (Punto Ne
2.5. de Resultados del estudio)
2.6. Uso de a orden de compra 4.16 Se tomen las medidas de control interno que correspondan con el Gerencia Julio Canales Cumplida | Ofico 1PS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abri, dirigido a a Auditoria Interna
proposito de que, la orden de compra sea un documento obligatorio Desarrollo Social Guillén
para toda adquisicién de bienes y servicos que lleve a cabo Ia
Asociacion, ademds, debe mostrar las firmas de “autorizado y|
revisado”. (Punto N9 2.6. de Resultados del estudio)
2.7. Control sobre las mercaderias. | 4.1.7 Solictar a las personas encargadas de hacer los registros en el Gerencia de| Jullo_Canales Cumplida | Ofico 1PS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abri, dirigido a a Auditoria Interna
formlario de entradas y saldas de mercaderia, registrar el 100% de s Desarrallo Social Guillén
facturas por compras de bienes y servicios que efectie la Asociacidn,
ademis, toda factura que se cancele debe evidenciar que la mercaderia
J (Punto N 2.7.
2.7, Control sobre las mercaderias. | 4.1.8 Designar a un Miembro de Junta Directiva, que no esté Gerencia de| Jullo_Canales Cumplida | Ofico 1PS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abri, dirigido a a Auditoria Interna
involucrado en e proceso de pago, para que en conjunto con el Fiscal, Desarrallo Social Guillén
supenvisen que el total de facturas por compra de bienes y servicos
sean registradas en el formulario de entradas y salidas de mercaderia,
ademés que, selectivamente veriiquen los saldos de productos que
detalla ¢l citado formulario con las existencias en bodega y que al
menos una vez al mes informen a esa Junta Directiva sobre Ia
fiscalzacien ejecutada y resultados obtenidos. (Punto Ne 2.7. de
Bacutrarne dal achudin)
2.7. Control sobre as mercaderias Los formularios de entradas y salidas de mercaderias que se ncia JulloCanales Cumplida | Ofico 1PS-GG-GDS-FRT-123-2018 el 9 de abri, dirigido a a Auditoria Interna
requieren, para el control de los productos que adquiere la Asociacion Desarrollo Social Guillén
0 se deben prenumerar, lo anterior con el propdsito de
fortalecer el citado control interno. (Punto N2 2.7. de Resultados del
octurion
2.8 Auxilar de mobillarioy equipo. | 4.1.10. Implementar el uso de un auxilar de un mobilario y equipo, Gerencia de| Jullo Canales Cumplida | Ofico 1PS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abri, diigido a a Auditoria Interna
donde se detallen aspectos contables como: fecha de adquisicion, costo Desarrallo Social Guillén
de adquisicion, depreciacion acumulada, valor en libros, ubicacién,
placa de control de activo. Este auilar debe concllar con la cuenta del
Libro (Punto N0 2.8 del estudl
4.2 5e presente por escrito a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Gerenda Jullo Canales Cumplida | Ofico JPS-GG-GDS-FRT- 120-2018, del 5 de abril del 2018, dirgido al sefor Julo)
Transferidos, con copia a esta Auditoria Interna, en un plazo de 30 dias Desarrollo Social Guillen anales Guillén, Gerente DesarralloSocial,
calendario después de recibido el presente informe, un cronograma
detallado para el cumplimiento de Ias citadas recomendaciones, el cual
debe ser aprobado por la Junta Directiva de fa Asociaci6n.
43 Que los resultados de este informe sean expuestos ante 1a Gerencia de| Jullo Canales Cumplida | Oficlo JPS-GG-GDS FAT-199-2018 del 5/06/ 2018, dirgido a la Auditoria Interna
Asamblea General de Socios y se nos remita copia del Acta en donde se Desarrallo Social Guillén
4.4 Girar instrucciones a 12 Unidad de Fiscaizacion de Recursos Gerendia de| Julio Canales Cumplida 5 dela ]
Transferidos, verificar el cumplimiento de las recomendaciones giradas Desarrollo Social Guillen del 09 y 12 de enero de 2018, respectivamente (ver oficios en el servidor de Ia
ala Asociacion Persona Adulto Mayor de Tucurrique (ASPAMATU), en el Auditoria Interna E-CER1-CET1-D\02- E-CERI-CETL-D2 oficlo GG-GDS-02-2018.ti),
presente informe. Fiscalizacion de Recursos respondid con nota GDS-FRT-22-2018
162017 | Estudio sobre los procedimientos aplicados en| 2.1, Seguimiento de os procesos que se| 1- Que las Gerencias de Area responsables actualicen los Manuales de| 15/12/2017 | Gerencia General | 19/12/2017 | JulloCanales, Segin oficios JPS-GG-GAF-1209-2018 / Pendiente 1a Parciaimente | Segin oficios
Ia elaboracicn, anilsis y seguimiento de Funciones y Tareas; que intervienen en la elaboracion de las Guillén aprobacion de las disposiciones administrativas que fueron remitidas mediante el oficio| GG-GAF-0378-2019 umplida | 1as disposiciones administrativas que fueron remitidas mediante el oficio JPS-GG-GAF-206
conciaciones bancarias bencarias  y  los reclamos| “Conciaciones Bancarias” y “Reclamos Administrativos”; los cuzles 1PS-GG-GAF-206-2019 a a Gerencia General para remiti a a Junta Directiva. Con respecto| JPS-GG-GAF-206-2019 2019 2 Ia Gerencia General para remitr 2 Junta Directiva Con respecto alos manuaes de|
administrativos por movimientos en las| deben ser concordantes y ajustados con la Estructura Organizativa que 2 los manuales de funciones y tareas los mismos se realizardn una vez entre en vigencia la [
opere enla Junta de Proteccidn Social, estableciéndose| nueva estructura,
o ellos e forma ciata cad une d oy funconcs  responsabildades En el anexo del oficlo JPS-GG-GAF-CP-643, en 1a columna Fecha de Cumplimiento, se indics:
que le corresponden a cada una de las dependencias y a los s - Gerencia la
(punto 2.1 aprobacien de fos mismos
La recomendacion se mantiene con la condicion de Parcialmente Cumplida al 30/9/2022,
dado que no se aprecia ninguna aceion adicional por parte de la Administracion para el
cumplimiento de esta recomendacion. Cabe indicar, que se encuentra pendiente Ia
implementacién de la nueva Estructura Orgénica y la actwalizacién de los Manuales del
Procedimientos
Para el cumplimiento de la recomendacién se deberd aportar como evdencia en Ia
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones, una ver aprobada ¢ implementada Ia
estructura orgénica y los Manuales de Funciones y Tareas ue intervienen en Ia elaboracién|
de las Conclliaciones Bancarias y Reclamos Administrativos; los cuales deben ser
a Taunta
de Proteccion Soclal, establciéndose en ellos de forma clara, cada una de la funciones
cada una
que las elecuta  Para esto, se deberd establecer el plazo méximo para su elaboracidn
aprobacien.
2.2. Poliicas y Directrices emitidas por| 2- Tomar las medidas que correspondan para que las. politcas, Gerencia General Jullo Canales Cumplida el 24/05/2015, 2 1a Unidad &
la Administracién Activa en tomo alldirectrces y disposiciones con las que se cuentan en la actualidad, é que la Gerencia General, realizo la aprobacion del documento denominadol
manefo del fectivo intitucional, relacionadas con la elaboracion, anasis, seguimiento de las Disposiciones Administrativas para el Control del Manejo del Efectivo Institucional,
conciaciones bancarias y reclamos por movimientos bancarios sin Inversiones Financieras y de las Notas de Crédito, Depdsitos Bancarios y Notas de|
encuentren ¥ aprobadas por| Débito Pendientes.
la autoridad que le corresponde segun lo establecido en el Reglamento
Orgénico y estructura actual que se encuentra vigente. (Punto 2.2 de
resultados del estudio).
2.3. Proceso de la concliacién bancaria |3- Que el de Tecnologias de Informacion atienda a Ia Gerendia General JulioCanales Cumplida | En el oficio del Departamento de Contabilidad y Presupuesto No. JPS-GG-GAF-DCP-
mediante el sistema desarrollado por el | mayor brevedad la solcitud de servicio N 1346, con fecha 21/05/2015, Guillen 0654-2018 del 24 de mayo de 2018, se documenta que todas las inconsistencias
Departamento de Tecnologias de con el fin de corregir las inconsistencias presentados en el sistema Ivo la relativaa & Banco.
Informacién. automatizado para la elaboracién completa de las conciaciones
bancarias @ informes respectivos, considerando para ello cada uno de No obstante, q
2.4. Ajustes realizados en el proceso de | los aspectos que se detalan en la mencionada solctud de servicio y los solventado el problema de las inconsistencias presentadas con €l banco. por las
Ia elaboracién de as Conciliaciones | aspectos que se comentan en los hallazgos N* 2.3 y 2.4 del presente reversiones.
Bancarias. estudio (Puntos 2.3 y 2.4 del presente estudio).
2.3_Proceso de la concilacin bancaria | 4- Que el Departamento de Tecnologias de Informacion elabore en Gerencia General Julio Canales Cumplida | En oficio del Tecnol del 26
el Manual de Usuario para el sistema automatizado de Guillen de setiembre de 2018, se le remite a las Gerencias de Operaciones y Financiera el

Informacion.

2.4. Ajustes realizados en el proceso de
Ia elaboracién de las Conciliaciones

elaboracién de las conciliaciones bancarias e informes respectivos|
(Puntos 2.3y 2.4 del presente estudio).

Manual de Usuari




2.3 Proceso de la conciliacion bancaria | 5- Se analice si procede al de alos Julio Canales| Cumplida |En el oficio 1PS-GG-GAF-355 del 04 de abril de 2018 , la Gerencia Administratival
mediante el sistema desarrollado por el | funcionarios de Ia Junta de Proteccién Social que participaron en el Guillén Financiera, e informa a la Gerencia General, lo siguiente:
Departamento de Tecnologias de proceso del desarrollo, prueba y recepcion del sistema automatizadol
Informacion. para la elaboracion de las conciliaciones bancarias e informes, por| Respecto de esta recomendacion, esta Gerencia Administrativa Financiera, sel
cuanto se debe proceder a destinar recursos piblicos para sul encuentra realizando un andlisis exhaustivo sobre lo externado por la Auditoria
2.4. Ajustes realizados en el proceso de | correccion, dadas las inconsistencias que se presentan. (Puntos 2.3 ) nerma. Una ver s condura con @ anls se proceded a remitr ef forme
Ia elaboracién de las Conciliaciones | 2.4 del presente estudio). correspondiente.
Bancarias.
Mediante 26/09/2018, de F , este indice:
* En este momento con respecto a esta recomendacion fue et mves(vgamon
preliminar de si procede o no el establecimiento de responsabilidades, la
ests revsando por la Gerente Administrativa Financiera, posteror a su revision se
remitirs
La Gerencia General mediante oficio 1PS-GG- 2635 del 08/10/2018, le comunica a la
Auditoria Interna, que o determing elemento alguno que permitiera establecer|
eventuales  responsabilidades administrativas. Ademds, que las conclusiones |
recomendaciones emitidas por el Organo de investigacion preliminar resultaron
concluyentes, que se procedia a su aval y que se tenia por concluido el andlisis
punto N° 5 defas por lo que, fa al archi
dela gestion esp
2.5. Seguimiento de los Reclamos 6~ Emprender [as acciones que correspondan para resolver a la mayor| Gerendia General Julio Canales| Cumplida | Mediante los Oficios JPS-GG-GAF-CP-833 del 03/09/2019 remitida a la Gerencia de|
Administrativos y gestiones realizadas | brevedad, los diferentes reclamos administrativos que datan de hace Guillén Operaciones; 1PS-GG-GAF-T-CIl del 29/08/2019, remitida al Departamento Contable|
ante las entidades bancarias para casi diez afios; los cuales segin el oficio GG-GO-PP-0590 del 23 de mayo| Presupuestario y Nota de Crédito N° 14503092 con fecha 24 de julio del 2019, sel
atenderlos del 2017, de la Unidad de Pago de Premios de la Gerencia del comunica y muestra la cancelacién de los reclamos administrativos por un monto d
Operaciones, a finales del mes de mayo del afio en curso, se obtendrial €13,212,539.46, realizada por el Banco de Costa Rica,
por parte de la entidad bancaria la respuesta definitiva para sul
resolucion, pero que a la fecha de presente estudio no han sidol
resuieltas (Punto 2.5 del presente estudio).
2.5. Seguimiento de los Reclamos 7- Tomar las medidas que correspondan para que: Gerencia General Julio Canales| Cumplida | En el oficio JPS-GG- 0939, leindica ala aiy,
Administrativos y gestiones realizadas Guillén Gerencia de Operaciones, lo siguiente:
ante las entidadles bancarias para 7.1 Bl seguimiento de los reclamos administrativos recaigan en la|
atenderlos Unidad Administrativa que le corresponda segin la responsabilidad de “Al respecto medionte oficio JPS-GG-0454-2018 se solicté a la Gerencia
seguimiento asignada de cada cuenta corriente; con el fin de que ol Administativa Finonciera el descargo de aceptacién de la recomendacion, entre
recaiga solo en la Unidad de Pago de Premios, adscrita a la Gerenia de| tros; revision de
Operaciones; dado que esta Unidad sl tiene asignado el seguimiento| /urmn!mente ala Unidad de Pago de Premios como responsable de dar seguimiento
de la cuenta de pago de premios N° 2013128-0 (Punto 2.5 del presente| os reclamos administrativos de lo cuenta corriente N° 203128-0 y al Departamento
estudio). de Tesoreria como los reclamos de
las otras cuentas bancarias que se manejan en la institucion; tales como las N*
147727-7, 208927:0y 104300-5"
26 Remision de las _conciliaciones| 7.2 Se cumpla con la remision de la informacion dentro de las fechas| Gerendia General Jullo Canales Cumplida | Mediante el oficio GG-GAF-DCP 0049-2018, el Depto, Contable Presupuestario, indica|
bancarias a los entes externos. establecidas en el articulo N* 36 de la Ley para el Equilibrio Financiero| Guillén que se atiende en tiempo y forma el requerimiento, asi como la inclusion en el
del sector Publico N° 6955 el articulo N° 5 y 6 de los “Procedimientos| SICCNET
de las directrices generales de politca presupuestaria, salarial, empleo,|
inversién y endeudamiento para entidades piblicas, ministerios y) el7/04/2018, remitida al Tesoreria, indica:
6rganos desconcentrados, segin corresponda, cubiertos por el dmbito|
de la autoridad presupuestaria”, sefialado en el Decreto Ejecutivo ' “Una vez valorada o opcién propuesta en su oficio JPS-GG-1133-2018, se instruye
38916-H (Punto 2.6 del presente estudio) para que la remision de los oficios de los “Saldos Conciliados” a la Autoridad
Presupuestaria y los “Saldos de Inversiones y Cuentas Corrientes” al Banco Central de
Costa Rica sea en forma mds expedita, y se incorporen las firmas de esta Gerencia
Administrativa Financiera junto con la de lo Gerencia General, a parti del mes de
mayo de 2018
e revisd el oficio GG-GAF JPS-GG-GAF-1008-2018 y efectivamente se corrobord que
se encuentra firmado por a Gerencio Administrativa y Gerenci en conjunto; adems,
23 Proceso de la conciiacién bancaria| 8.1 Se analice la_ pertinencia de que, en el Modulo de Movimientos| Gerendia 19/12/2017  |Gina Ramirez, Cumplida | De conformidad con las gestiones realizadas mediante los oficios GG-GAF 693, 723 y|
mediante el sistema desarrollado por l| Bancarios, los movimientos sean afectados conforme la fecha de Administrativa 852 del afo 2018, Ia recomendacién queda como cumpl
Departamento  de  Tecnologias de|registro que utiliza la entidad bancaria, de forma que en las Financiera
Informacion. conciliaciones bancarias no se reflejen los documentos “sin Acreditar”
(Bt 2 2 del
2.4. Ajustes realizados en el proceso de| 8.2 Coordinar con el Banco de Costa Rica y cualquier otra entidad Gerencia Gina_ Ramirez Cumplida | De conformidad con las gestiones realizadas mediante os oficios GG-GAF 693, 723 y
loelaboracion de las " Ia préctica Mora 852 del afio 2018, la recomendacion queda como cumplida
Bancarias. mediante anulaciones de a transaccién por errores en el monto, Financiera
ntimero de cuenta, nimero de cédula del depositante u otros, de formal
que se proceda a utilizar un nuevo nimero de voucher o generar otra
transaccién de reversion, con el fin de evitar sus efectos al elaborar las|
los movimientos que en forma previa el Departamento de Tesoreria|
habia registrado en el mdulo de movimientos bancarios, y que en caso
de nolograrse que se elimine esa practica, solcitar a la entidad bancaria|
que informe cuando realiza las reversiones, para que se tomen las
medidas internas que minimicen los efectos, y que sea el Departamento|
de Tesoreria el encargado de efectuar los ajustes en los Sistemas
Institucionales, con el visto bueno de la jefatura de ese Departamento
(Punto 2.4 del presente estudio).
172017 | Auditori inaniera aa subpartda de Ingresos Hallazgo 1 Debildad en . base de] Lo Administracion Activa uiizs a base de devengado para e regsto de| 18/12/2017 [Gerencia General  [19/12/2017 | llo_Canales Segin oficios JPS-GG-GAF-1200-2018 / JPS-GG-GAF-0378-2019= Pendiente informarle a| IPS-GG-GAF-1209-2018 Pendiente | La Administracién Activa indicd que habia remitido consultas a la Contraloria General
fa y otros las transacciones contables y las presupuestarias, por o que debe| Guillén 1a Auditoria Interna de acuerdo con Ia respuesta brindada por a Contraloria General de la|1PS-GG-GAF-0378-2019 de la Repiblica y a la Contabilidad Nacional para que exteraran criterio sobre lo|
uniformar el momento en que se dan por percibidos los ingresos, lo que| Republica mediante oficio DFOE-S0C-0989, Io anterior, pues la respuesta de la consulta a lo cual
propiciard Ia eliminacion de las diferencias que se presentan en la 1a Contabilidad Nacional no fue externada. la 6 30-09-2022
actualidad.
la recomendacién. Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se|
requiere uniformar el momento en que se dan por percibidos los ingresos a nivel
contable y presupuestario.
Hallazgo 2 Debilidad en Ia formulacion| Realizar las coordinaciones necesarias con las unidades involucradas en| Gerenia General Julio Canales| Cumplida | Oficios:
del presupuesto ordinario. el proceso de formulacién de ingresos para que las estimaciones del Guillén 1PS-GG-GPC-MER-IDP-030-2018, se da por aceptada a recomendacin.

ingresos de Loteria Tiempos, Loterfa Instantanea y Loteria Nuevos|
Tiempos sean mas préximas a la percepcién de los recursos y que las|
variaciones, en caso de requerirse, respondan a cambios intemos ol
externos debidamente justificados, para cumplir con la norma 2.2.6.2)|
de las Normas Técnicas sobre Presupuesto vigentes.

AI170-2018 se indica que es responsabilidad de la Gerencia General y la GPC|
considerar




Hallazgo  3: Debiidades en la] C Gerencia Julio Canales| Cumplida | Oficios:
programacién de venta de Loteria|y Comercializacion para que el Departamento de Mercadeo, emplee Guillén JPS-GG-GPC-MER-IDP-030-2018, se da por aceptada Ia recomendacién.
Instantanea. procedimientos uniformes al momento de elaborar las proyecciones del A1702018 se indica que es responsabiidad de la Gerencia General y la GPC|
ventas para todas las loterias, con especial atencion a la Loteria considerar
Instantanea, de modo que se cuente con una programacién mensual de
las ventas que responda a las expectativas de colocacion de cada juego|
segn las posibles fechas de lanzamiento y su duracién durante el
periodo. Todo lo anterior con el propdsito de que en caso de producirse
diferencias con las metas fijadas sean comunicadas oportunamente a la
Junta Directiva para la toma de decisiones.
Hallazgo  4: Debilidades en la| Girar instrucciones al Departamento de Tecnologias de Informacion Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Con el oficio 1PS-GG-TI-0019-2020 del 17-01-2020 se remiten los manuales de usuario|
disposicion de los manuales técnico y| dar el seguimiento respectivo, para que se elaboren /o actualicen los Guillén del médulo de liquidaciones y técnicos de los modulos de liquidaciones y presupuesto.
de usuario de los modulos de|manuales técnicos y de usuario de los modulos de liquidaciones En dicho documento se indica que los mismos fueron puestos a disposicién de los
v Presupuesto. presupuesto. Una vez actualizados y aprobados, los manuales de
usuario deben ser puestos a disposicién de los departamentos|
Hallazgo 5: Debilidades determinadas |a. Definir en forma conjunta, el Departamento de Tecnologias de| Gerencia General Julio Canales| Cumplida |Con el oficio JPS-GAF-DCP-0471-2018, el Departamento de Contabiidad y|
enlos accesos otorgados al médulode | Informacién y el Departamento  Contable Presupuestario,  los Guillén Presupuesto, definid los pardmetros para la estandarizacion de perfiles  los remitio al
presupuesto. parémetros para la_estandarizacién de.perfes, roles, accesos u i 8 8
opciones  con base en las
u funrinnes da cads raron
Hallazgo 5: Debilidades determinadas | b. Girar instrucciones y dar el seguimiento respectivo para que el Gerendia General Julio Canales| Cumplida | Con el oficio JPS-GG-TI-0868-2018, el departamento de Tecm:log\'as de Informacion le|
enlos accesos otorgados al médulo de | Departamento de Tecnologias de Informacién, actualice los accesos u Guillén inform al Departamento de Contabilidad y Presupuesto q con la creacion
presupuesto. opciones al modulo de presupuesto de acuerdo con los perfiles| o perfesy s asignacion o usuarioscon s eructors definda o o ofcio 75|
etablecidas
24 Otros asuntos menores por|Como una buena medida de control intemo se sugiere a Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Ofic
informar. Admlnls"amon Activa incluir Ia autorizacién el encargado de la Unidad Guillén JPS.GO.GAF-DCP-0405-2018 del 160315,
Jpuesto a los ajustes manuales de las liquidaciones de sorteos,
Asunto 1: Ajustes manuales a \a va sea por medio de una instruccién donde se deje evidencia de a| Se realizé instruccion especifica de la jefatura del Departamento Contable|
ejecucion de ingresos. naturaleza y el monto del ajuste o, con una modificacién en el médulo| Presupuestario a lajefatura de Presupuesto.
de Presupuesto, de manera que una vez incorporado el ajuste, s tengal
que efectuar la validacion. La condi ntada se puede analizar|
cuando el Departamento Contable Presupuestario defina la forma en
que unificard el momento de registro de los ingresos en los sistemas|
24 Ouos asutes menorespor| Con'o s controles blecidos pora Julio Canales| Cumplida | Oficios
informar. Administracion Activa, se sugiere girar instrucciones al Departamento| Guillén GG-GAF-1181-2018 se giran instrucciones a Contabilidad.
Tecnologias de Informacidn, para que situaciones como la presentadal JPS-GG-TI-0896-2018 se le indica a la Gerencia que giraron instrucciones al personal
Asunto 2: Accesos de terceras personas| con el sefior Artavia Prada no se vuelvan a suscitar. én, para q ad
24 Otros asuntos menores por| Las sanas practicas de control interno disponen que en los documentos| Cumplida | 1PS-GG-TI-0896-2018 se le indica a la Gerencia que giraron instrucciones al personal
informar. remitidos debe indicarse la responsabilidad que asume cada uno de los| encargado deIa gestion, para que no se vuelvan a dar esas situaciones.
colaboradores que suscriben el mismo, sea por: la elaboracion, |
Asunto 3:  Responsabiidad de los| revision o la autorizacion; por lo que se recomienda indicarlo en el
arios sobre las Conciaciones | i P
182017 |Estudio sobre la presentacion de las|2.1.  Del  Segu de|Girar instrucciones al colaborador designado como encargado (a) del| 19/12/2017 | Gerencia 21/12/2017  |Gina Ramirez, CORTE SETIEMBRE-2022 1PS-GG-GAF-654-2022 Parcialmente |Al analizar la_documentacién incluida en el sistema de seguimiento de|
juradas a la Contraloria (Hallazgo N'01) v a Mora Mediante el ofico JPS-GG-GAF-654-2022 se le consulta a la GG el estado de las| Cumplida de esta Auditoria Interna al 12 de octubre de 2022, como parte del
dela Repiblica Financiera recomendaciones que corresponden a declaraciones juradas , estructura organica 6 que:
4.1. Realice y presente, para a aprobacion respectiva ante las instancias| manuales de procedimiento se esta a a espera de respuesta de la GG
el Manual d imientos de 1 La Gerencia Administrativa Financiera emitid el oficio JPS-GG-GAF-654-2022,
Juradas (ver comentario del punto 2.1. del presente estudio). dirigido a la Gerencia General, en la cual e consultan del estado de los manuales de}
procedimientos, los cuales fueron enviados a esa Gerencia mediante los oficios JPS-GG-
GAF-463-2021 y JPS-GG-GAF-956-2022.
2 Al dierre del presente seguimiento (al 12 de Octubre de 2022) o se reflejan
nuevas aciones por pare de la Gerencia General, norporadas n el sistema e
v oficial para dar
las recomendaciones.
3 la dlitima accién ingresada, por la Administracion Activa, al sistema. del
fueel 1 2022,
Dado lo anterior, la recomendacién se encuentra en el estado de parcialmente|
cumplida
2.2, Declarante en la Contraloria de | 4.2. En o que corresponde al actual Contralor de Servicios, dado que| Gerendia Gina Ramirez Cumplida|Se verific en el Mdulo de Dedaraciones Juradas el titular de la Contraloria de|
Servicios (Hallazgo N°02). esta nombrado desde el 8 de noviembre del afio en curso, en el tiempo Administrativa Mora Servicios dela
que corresponde, proceder a realizar el registro de informacién en el Financiera
Modulo de Dedlaraciones luridis de h Contraloria General de Ia
Repiblica
(ver comenatode punto 2.2, el preseme estudio).
2.2. Declarante en la Contraloria de | 4.3. Incorporar en los concursos que se tramitan, eventualmente en el Gerendia Gina Ramirez No aplica d d aue,al
Servicios (Hallazgo N°02). apartado de “Otros puntos importantes de considerar” y, en los casos Administrativa Mora contarse con un funcionario encargado de coordinar las declaraciones de bienes y al
que correspondan; un punto que indiaue que el funcionario debe| Financiera estarse enviando constantemente correos electrénicos / mensajes de texto a los
realizar el proceso de declaraciones juradas ante la Contraloria General funcionarios que deben declarar, consideraba que existia suficiente evidencia que|
de Republica; para ello se deberd tener bien identificados los cargos que| respaldara la existencia de recordatorios a esos titulares responsables de efectuar|
ameritan realizar dicho proceso (ver comentario del punto 2.2. del dicho control
presente estudio).
23, Funcionarios de la ‘Analizar el caso el sefior Luis Redondo Escalante y de proceder, Gerencia Gina_ Ramirez Noaplica | El sefior Luis Redondo Escalante (qdDg) falleid y el sefior Rolando Rodriguez Aguirre
de Camposantos (Hallazgo N'03) realizarle la inclusién como declarante en el Médulo de Mora va o labora para la institucién. Para los nuevos ttulares de los puestos que ocupaban
Juradas de la Contralorfa General de la Republica, lo anterior de Financiera los citados funcionarios, hay que esperar un lapso de seis meses y éste ain no hal
23.1. Caso del sefior Luis Redondo| conformidad con las funciones asignadas en la Administracion de concluido.
Escalante. Camposantos, asimismo, se realice a exclusién del sistema ya citado, al
sefior Rolando Rodriguez Aguirre, por cuanto a la fecha se encuentral
33. Caso del la informacion
Rodriguez Aguirre, Profesional 1A en)|recabada por el Departamento de Desarrollo de Talento Humano, a
Administracién Generalist traves del formulario de control, a la fecha no realiza labores que
ameriten dicho control. (ver comentario del punto 2.3.1 y 2.33 del|
presente estudio)
25 Estandarizacion en el ingreso de|4.5. Se uniforme la practica de registro de ingreso de datos al sistemal Gerendia Gina Ramirez Cumplida | Se verificaron mejoras en el Registro de informacién en el Médulo de Declaraciones,
datos (Hallazgo N'05) de declaraciones juradas y considerando para tales efectos la siguiente| Administrativa Mora Juradas de a Contraloria General de la Republica
informacion Financiera

252. Al consultar la opcion de
“Movimientos”, en donde el encargadol
del Departamento de Desarrollo de
Talento  Humano registra los|
movimientos que tienen las personas|
sujetas a declaracién. En dicha opcidn)
se deben ingresar, entre otros, los|
siguientes  campos:  “Autoridad”,
“Nimero de Acuerdo” y “Nimero de
oficio”, determindndose que no existe
un esténdar en el ingreso de esos datos,

Autoridad: nombre de la instancia que emite el nombramiento de la|
persona (Consejo de Gobiero, Gerencia General, Junta Directiva u|
otro).

Nimero de acuerdo: nimero de acuerdo de Junta Directiva, nota u
oficio de Gerencia General, acuerdo de Consejo de Gobierno, donde sel
indica que determinada persona ha sido seleccionada para ocupar un|
cargo en especifico.

Nimero de oficio: oficio el Departamento de Desarrollo de Talento
Humano donde se le comunica a la persona que debe realizar Ia

por cuanto son distintos entre
declarantes

declaracién jurada de bienes ante la Contraloria General de la Republica|
( 25.




Modmienos regiraios en o stems 6¢]4 6. Realice un estudio de los movimientos que, registrados en el Gerencia Gina Ramires| Cumplida | Se verificaron mejoras en el Registro de informacién en el Médulo de Declaraciones,
P M6dulo de Declaraciones Juradas de la Contraloria General de Ia Administrativa Mora Juradas de la Contraloria General de la Repblica. Ver oficios GG-GAF-083-2018 del
261 oot et v v | Repiblica, e manera que I informacion que se consigna se encuentre Financiera 26/01/2018
262 Coso. ver puntos 2.6.; 2.6.1, 2.6.2, 2.63.1,
2852, 2.73y 27 el presets o)
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10. Nueva estructura organizacional|4.7. Una vez que se consolide la nueva estructura organica de la Junta Gerencia Gina Ramirez| CORTE SETIEMBRE 2022 1P5-GG-GAF-654-2022 Parcalmente |Al analizar la documentacién Incluida en el sistema de seguimiento de|
Institucional. de Proteccion Social, aprobada por el Ministerio de Planificacicn y| Administrativa Mora Mediante el oficio JPS-GG-GAF-654-2022 se le conslta a la GG el estado de las cumplida de esta Auditorfa Interna al 12 de octubre de 2022, como parte del
Politca Econémica y que se establezcan las variaciones en el recurso Financiera recomendaciones que corresponden a declaraciones juradas , estructura organica , ' que:
humano que atenderdn las nuevas unidades, proceder a realizar un manuales de procedimiento se esta a a espera de respuesta de la GG
anslisis para determinar quines tendrin o no, bajo su responsabilidad, 1 La Gerencia Administrativa Financiera emitid el oficio JPS-GG-GAF-654-2022,
pracescsque s tfcados deto dels Ley ont s corupan v dirigido a la Gerencia General, en la cual e consultan del estado de los manuales de}
Enriquecimiento hace declarantes ante la Contraloria procedimientos, los cuales fueron enviados a esa Gerencia mediante los oficios JPS-GG-
General de la Repubhca (ver comentario del punto 2.10. del presente GAF-463-2021 y JPS-GG-GAF-956-2022.
estudio).
2-Al cierre del presente seguimiento (al 12 de Octubre de 2022) no se reflejan nuevas
acciones por parte de la Gerencia General, incorporadas en el sistema de|
ed o y oficial para dar
las recomendaciones.
3-La Gitima accion ingresada, por la Administracion Activa, a sistema de seguimientol
de recomendaciones fue el 15 de Setiembre de 2022.
Dado lo anterior, la recomendacién se encuentra en el estado de parcialmente|
cumplida
202017 |informe  de control inteo sobre las| 2.1 En el punto II “ESPECIFICACIONES| Girar instrucciones a la Gerencia de Produccion y paral 20/12/2017 21/12/2017 | 1ullo Canales Cumplida | Se emitio los oficios: GG-GPC-PRO-005-2018 y GG-GPC-048-2018
especificaciones técnicas del papel  de| TECNICAS” de a licitacion de cita supra,| que Ia proxima vez que se envien muestras de papel de seguridad al Guillen
seguridad adauirido mediante la- Licitacion| senla lo sigulente: Laboratorio de Servicios Analiticos de la Universidad de Costa Rica, se Se indica que se tomaron en consideracién medidas para el empacado de las muestras|
Publica N° 2013-LN-000003-PROV tomen las previsiones necesarias para que las mismas sean i . para i !
“A) REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL| debidamente empacadas, con la finalidad de que no exista la el proceso para evitar alteraciones en los resultados.
PAPEL DE SEGURIDAD PARA LAS|posibilidad de alteraciones en los resultados de los anlisi.
MUESTRAS Y PARA LOS PEDIDOS.
212017 | Estudio sobre la dete 2.1.1. Manuales de Procedimientos | 4.1. Confeccionar, aprobar y comunicar el Manual de 20/12/2017 21/12/2017 | 1ulio Canales 1PS-GG-GPC-094-2018: EN JPS-GG-GO-034-2019 DEL 8/02/2019 1PS-GG-GPC-094-2018 Parcamerte _|Segin lo mormado en oo JPS GG GO-034 2019 del 08022013 oz manuales

en los productos electrénicos para el Departamento de Sorteos, relacionado con la carga de datos del| Guillén Se remite oficio a la Gerencia General indicindole que en varios de los informes de|IPS-GG-GO-034-2019 cumplida | elaboraron
Plan de Premios para las loterias electror n cumplimiento con el Auditoria Interna han solicitado actualizar los manuales de procedimientos, sin embargo,
inciso c. del punto 14 “Responsabilidad del jerarca y los titulares| o han sid En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento!
subordinados sobre el SCI” del capitulo | “NORMAS GENERALES” de fas| de  recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de Ia
Normas de control intero para el Sector Piblico N? R-C0-9-2009 (N-2- recomendacion.
2009-CO-DFOE) (Ver comentarios del punto 2.1.1. del estudio).
Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere el manual de}
procedimientos debidamente aprobado.

2.1.1. Manuales de Procedimientos |4.2. Actualizar, aprobar y comunicar el Manual de Procedimientos del Gerencia General Julio Canales| 1PS-GG-GAF-1209-2018 / = Coordinando con el 5.6 Pendiente [Al dia 3009-2022 se realizd seguimiento y no se tiene inclida ninguna accién
registro Unidad de Guillén Contable Presupuestario paraespecificar exactamente mediante cual manual de|IPS-GG-GAF-0378-2019 parte d
Contable Presupuestario, ello con el propdsito de no incumplir con lo| la para dar por cumpl
establecido en el punto 1.4 “Responsabilidad del jerarca y los titulares| Para dar esta recomendacién como cumplida se requiere el manual de procedimientos
subordinados sobre el SCI” del capitulo | “NORMAS GENERALES" de fas| debidamente aprobado y comunicado.

Normas de control intero para el Sector Piblico Ne R-C0-9-2009 (N-2-
2009-CO-DFOE] (Ver comentarios del punto 2.1.1. del estudio).

2.1.2. Manuales de Tareas 4.3, Efectuar las gestiones que correspondan ante la Asesoria Juridical Gerencia General JulioCanales| Cumplida | Segin oficio JPS-GG-0956-2018 del 06 de abril de 2018, de la Gerencia General, ya se|

de la Instituci6n, para poder contar con el criterio sobre la aprobacion| Guillén cuenta con el criterio de la Asesoria Juridica sobre la aprobacién de los manuales de|
de los manuales de tareas, a fin de no incumpli con los puntos N's 1.4] tareas.
“Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI'|
del capitulo | “NORMAS GENERALES y 4.1 del capitulo IV “NORMAS|
SOBRE ACTIVIDADES DE CONTROL” de las Normas de control internol
para el Sector Piblico Ne R-C0-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver|
comentarios del punto 2.1.2. del estudio)

2.1.2. Manuales de Tareas 4.4.En el momento con que se cuente con el criterio de la Asesoria| Gerencia General Julio Canales| JPS-GG-0335-2019 aprueba formato de Manuales de Tareas del JPS-PI-074-2019.1PS-GG-0335-2019 Pendiente  |En el oficio JPS-GG-GAF-0378-2019 se indico que posterior a la reorganizacion
Juridica mencionado en la recomendacion N° 4.3. del presente informe, Guillén Indicando que la aprobacién de dichos manuales recae en los Gerentes de Area o Jefes de|JPS-GG-GAF-1209-2018 administrativa por parte de la Gerencia Administrativa Financiera se le dard la|
reanalizar, ajustar (si es del caso), aprobar y comunicar los manuales del Unidades Asesoras. 1PS-GG-GAF-0378-2019 instruccién al Departamento Contable Presupuestario para a realizacion de los
tareas porel Contal vl a manuales de manuales de tareas. La Gerencia de Operaciones indicd que se habia elaborado la mesa
la Unidad de Pago de Premios, los cuales no han sido aprobados por esal 1areas se lustan al formato anmhadn ¥ proceder con su trémite de aprobacién ante sus| de servicio # 1601-2017, pero no informo nada ms al respecto.

Gerencia General o la Gerencia de Area a la cual le corresponda. respectivas Gerencias de Area.

Asimismo, confeccionar, aprobar y comunicar aquellos manuales del IPS-GG-GAF-1209-2018  / = Posterior a la Enel i 130-09-2022 b el

tareas de las Unidades Administrativas que no se tengan y quel por parte de la Gerencia Financiera se le dard la instruccion| recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la|
contribuyen en la determinacién de las utilidades de los productos| ontable parala recomendacién.

electrénicos, en cumplimiento con los puntos N's 1.4 “Responsabilidad|

del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI” del capitulo I La Gerencia de Operaciones indica: Se elabord mesa de servicio # 1601-2017 ol manuales de;
“NORMAS GENERALES" y 4.1 del capitulo IV “NORMAS SOBRE| tareas debidamente aprobados.

ACTIVIDADES DE CONTROL” de las Normas de control intemo para el

Sector Pdblico N2 R-C0-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE] (Ver comentarios|

del punto 2.1.2. del estudio).

2.2 Verificacion de lainformacion|4.5. Instruir y dar seguimiento con la Unidad que corresponda, paral Gerencia General Julio~ Canales| Cumplida | Segin oficios GG-GO-PP-054-2018, 1PS-GG-GPC-238-2018 y GG-GPC-054-2018, se|

recibida de la empresa contratada, determinar si se presenta incompatibilidad en las funciones (consulta y| Guillén indics por parte de la Unidad de Pago de Premios que no existe incompatibilidad en la
validacion de los premios pagados), con el propdsito de aprovechar all funcién. Asimismo, el Consorcio G-Tech sefiald que no es posible establecer ambas
méximo el recurso humano y buscar con ello una eventual funciones en un solo usuario.

6 0 2.2. del estudio).
231 Cambio de premios sin|4.6. Comunicar a las Unidades que dan, paral JulioCanales| Cumplida | Segdn oficios JPS-GG-0956-2018 y GG-GPC-054-2018, se indica que el Consorcio G-
comprobantes originales. que valoren, ante una eventual renovacion, los puntos N*s 8 y 9 de la| Guillén Tech presenté un recurso de revocatoria donde objeta los puntos mencionados en los

Licitacion Pblica N* 2011LN00000-PROV Desarrollo y Operacion Loteria
Electrénica en Costa Rica, Apartado N° XV de Responsabllidades del
Contratista, a fin de no incumplir con los controles establecidos (Ver|
comentarios del punto 2.3.1. del estudio)

puntos N's 8y 9 de la Licitacion Publica N* 2011LN-0000-PROV




232 Custodia de vouchers de pago y|4.7. Dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el informe de| Gerencia General Julio Canales| £ 12 de marzo del 2018, se envié oficio JPS-GG-GPC-224-2018 UV-LE-028-2018 a la| JPS-GG-GPC-224-2018. Pendiente |l 12 de marzo del 2018, se envio el oficio JPS-GG-GPC 224-2018 UV-LE-028-2018 a la
tiquetes ganadores Auditoria Interna N* Al 04-2016 “Verificacion de la Seguridad el Guillén Gerencia General para ser elevado a Junta Directiva. UV-LE-028-2018 Gerencia General para ser elevado a Junta Directiva.
Integridad de las Aplicaciones Informaticas, Bases de Datos,
Conectividad y Otros Aspectos Relacionados con la Comercializacion del nel lizado al 30-09-2022
a Loterfa Electrénica Adjudicada al Consorcio Gtech-Bold Gaming”, del| de  recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de Ia
04 de abril del 2016, ello con la finalidad de no debilitar los Sistemas del recomendacion.
Control Interno (Ver comentarios del punto 2.3.2. del estudio).
Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida, se requiere incluir los
documento  jusifcantes que demuesren que 12 recomendaciones de este nforme)
2.3.3. Atencién de sugerencias, 4.8. Valorar el procedimiento utilizado para la atencion de reclamos of Gerencia General JulioCanales| Mediante oficio JPS-GG-GO-531-2018, del 26 de setiembre de 2018, se remiten los|JPS-GG-GO-531-2018 Parcamente | Medante ofice 75GG-GO 51 2015, del 26 ce stlemive de 2015, 5¢ remien os
consultas, denuncias, reclamos y quejas, con el proposito de evitar situaciones como a expuesta en el Guillén manuales de procedimientos ajustados para aprobacion dela Gerencia General cumplida | manuales
quejas. punto 2.33. denominado “Atencién de sugerencias, consultas,|
denuncias y reclamos o quejas” (Ver comentarios del punto 2.3.3. del| Enel 0
estudio). de  recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la
recomendacién.
Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere del manual
debidamente aprobado por la Gerencia General.
2.3.3. Atencion de sugerencias, 4.9. Dado que en la actualidad se cuenta con casos pendientes del Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Los casos reportados en el informe de auditoria fueron solucionados segin consta en|

consultas, denuncias, reclamos y
quejas.

resolver, por parte de la Contraloria de Servicios de la Junta del
Proteccion Social, por el cor de reclamos por premios no|
cancelados de loteria elec(mm:a, se proceda a dar cumplimiento del
articulo N° 43 de la “Ley ra del Sistema Nacional de Contraloria
se Servicios N° 9158" (Vev Comentariosdel punto 2.3.3. del estudio)

Guilén

e ofico IGT-GP-2018.85 del 08-08-2018, emitido por el Cunsovmo Dicho oficio fue|

Ia gestion de la Aut

Interna, dado que en este modulo de seguimiento, la recomendacon se manteia

como parcialmente cumplida y e responsable de implementarla no informo sobre el
porla 6n el 25-06-2019).

2.3.3. Atencion de sugerencias,

4.10. Se instruyan a las Unidades involucradas en la atencion del

Gerencia General

Julio Canales|

Mediante oficio JPS-GG-GO-531-2018, del 26 de setiembre de 2018, se remiten los|

1PS-GG-G05312018

Parcialmente

Meslnte oo IPS56-GO-531-2018, el 26 de seleme de 3018, 3¢ remen s

consultas, denuncias, reclamos y sugerencias, consultas, denuncias y reclamos o quejas, para que en| Guillén manuales de procedimientos ajustados para aprobacion de Ia Gerencia General, cumplida | manuales de
quejas. casos futuros se cumplan con los plazos establecidos segn se indica en|
los articulos N° 43 de la “Ley Reguladora del Sistema Nacional del nel lizado al 30-09-2022
Contraloria se Servicios N 9158” y N° de Regulacién del de  recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumpl Ia|
Derecho de Peticion N° 9097 (Ver comentarios del punto 2.3.3. del recomendacion.
estudio).
Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere del manual
debidamente aprobado por la Gerencia General.
2.4.1. Comisiones y retenciones por la|4.11. Girar instrucciones y dar seguimiento para que el Departamento) Gerencia 21/12/2017 Gina Ramirez Parcialmente [ En el oficio JPS-GG-GAF-DCP-0210-2018 del 06-02-2018 se indic que el cumplimiento|
venta de loterias electronicas. Contable Presupuestario, efectué los asientos contables de las| Administrativa Mora cumplida fue remitida a Te
comisiones sobre ventas de las loterfas electronicas y las retenciones| Financiera
sobre las comisiones por venta diariamente, y no esperar hasta la| Enel seguimiento realizado al 30-08-2022 no se observé en el sistema de seguimiento!
liquidacion semanal para realizar registros de los rubros mencionados,| de  recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la
en cumplimiento con lo establecido en el punto N' 8 del Decretol recomendacién.
Ejecutivo N° 34460-H del 14 de febrero de 2008, referente a los
rinc Contabilidad Aplicables al Sector Pblico Costarricense| Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere que presente!
(Ver comentarios del punto 2.4.1. del estudio). del la
2.4.2. Diferencias entre reportes y 4.12. Analizar los criterios utilzados en la clasificacion del rubro| Gerencia Gina Ramirez Cumplida | Al analizar la 6 porel =
registros contables “Provisiones y reservas técnicas” incluida en la cuenta contable “Pasivos| Administrativa Mora se pudo observar una reclasificacion contable a las cuentas 2.2.4.01.99.99.01 Bolsa
Corrientes”, ello para no incumplir con lo establecido en la Normal Financiera Lotto 54%, 2.2.4.01.99.99.02 Reserva Lotto 1%, 2.2.4.01.99.99.9.03 Bolsa Lotto]
Internacional de Contabilidad N° 1 en su pérrafo 69 (Ver comentarios Revancha 54% y 2.2.4.01.99.99.9.04 Reserva Lotto Revancha 1%, dando asi por
Aol ruintn 2 4.5 dl ctuind itz s
2.4.2. Diferencias entre reportes y 4.13. Conciliar  ajustar, en caso que sea necesario, los registros| Gerencia Gina Ramirez ACTIVIDADES AL 30 DE AGOSTO 2021: CP-649-2021 Parcialmente | Mediante el oficio CP-649-2021, el Departamento Contable indic que procederia a|
ros contables. contables contra los reportes del Sistema de Liquidaciones y la| Administrativa Mora cumplida | analizarlo, pues el soporte del registro de las loterias electrnicas provienen del
informacion extraida (consulta) de los Sistemas de GTech, a fin de quel Financiera MEDIANTE OFICI0 C7-49-2021, 0T+, SENALA. se va a 3 proceder 2 anaiarlo, ues el proveedor de dichas ventas.
la informa de ellos sea informacin| Tas lot 1 proveedor de dichas ventas
confiable, opomma y it para la toma de decisiones, tal y como lo| Enel lizado al 30-09-2022 b el
establece la Norma 5.6 denominada “Calidad de la informacion” del| de  recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de Ia
capitulo V NORMAS SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION de las de las| recomendacion.
Normas de control interno para el Sector Piblico Ne R-C0-9-2009 (N-2-
2009-CO-DFOE) (Ver comentarios de los incisos Ay B del punto 2.4.2. Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que presenten
del estudio).

222017 | Estudio sobre los controles para determinar si| 2.1. Retiro de las cuotas de loterias por | Con el propdsito de obtener seguridad de que la persona a la cual se| 21/12/2017 | Gerencia General |22/12/2017 Julio Canales| Segun oficio 1 , Solicitud a Parcialmente | Mediante nota JPS-GG-GPC-VEN-749-2018, el Departamento de Ventas informé de la
los adjudicatarios son quienes venden | parte de los adjudicatarios. adjudics la el drea que Guillén ventassobr corrborardatos de acmahza:mn e o vendedores, 2, Oftco 1P GG.GPC.| 75.00-GO-AL0-124-2018 Cumplida [ ejecucion de visitas a los vendedores de loterias para actualizar y corroborar la
devuelven sus cuotas de loteria u z0na de venta, y con Ia finalidad de asegurar que las lterias se lavisitaa corroborar la informacién. | IPS-GG-GPC-VEN-749-2018 informacion respecto a las cuotas de loterias asignadas, accion que no se presenta

2.2. Depositantes de recursos para el | distribuyan de conformidad como lo pretende Ia Junta de Proteccion como concretada, por lo que la recomendacin se presenta como Parcialmente!
i Social, v que: Cumplida,
2.3. Devolucién dea loteria no 4.1. Se ejecuten las acciones que sean requeridas de forma que se llevel Enel 3009-2022
vendida. a cabo un seguimiento periédico de las cuotas de loteria que son| de  recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la
otorgadas y se deje constancia de esta labor (ver comentarios de los| recomendacin.
2.4. Pago de los premios de loterias.  |incisos 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 de resultados del estudio).
Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere que se presente!
25, Visitas a los adjudicatarios de un documento donde se muestre el seguimiento periddico de las cuotas de loterias
cuotas, que son otorgadas.
2.1, Retiro de las cuotas de loterias por [4.2. Se utilce la informacién contenida en los sistemas Julio Canales| Segun oficio 1. oficio , Solicitud a Parcialmente 1PS.GG-GPC- Ventas
parte delos adjudicatarios. respecto al retiro de cuotas (sorteos, series, numeros, emisiones),| Guillén Ventas sobre corroborar datos de actualizacién de los vendedores. 2. Oficio JPS-GG-GPC- | 1PS-GG-GO-ALO-324-2018 Cumplida  [Ia ejecucion de visitas a los vendedores de loterlas para actualizar y corroborar la|
devolucion de las loterias por los vendedores en el proceso de compral lavisitaa corroborar la informacién. | IPS-GG-GPC-VEN-749-2018 informacion respecto a las cuotas de loterias asignadas, accion que no se presenta
2.2. Depositantes de recursos para el | de excedentes (sorteo, cantidad devuelta, series, nimeros y emisiones) como concretada, por lo que la recomendacin se presenta como Parcialmente!
retiro de las cuotas de loteria. e informacion sobre el pago de premios (lugar de cambio, series| Cumplida,
nimeros y emisiones), la cual sirva de insumo para llevar  cabo las|
2.3. Devolucién dela loteria no inspecciones de campo que se ejecuten (ver comentarios de los incisos| Enel 3009-2022
vendida. 21,22,23,2.4y 2.5 de resultados del estudio). de  recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la
recomendacin.
2.4. Pago de los premios de loterfas.
Para que dich fa,
25, Visitas a los adjudicatarios de on documento donde se mueslre ol uso de la m«crmamn ontenida en losSstemas
cuotas, para
25, Visitas a los adjudicatarios de | 4.3. e lleve a cabo un proceso de actualizacion de la informacion que| Gerencia General JulioCanales| Segun oficio 1. oficio , solicitud a Parcialmente | Mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-324-2018, se realiza la solicitud al Departamento de
cuotas. muestran los expedientes de adjudicatarios, y dejar constancia de esta| Guilén Ventas sobre corroborar datos de actualizacién de los vendedores. 2. Oficio JPS-GG-GPC-|1PS-GG-GO-ALO-324-2018 Cumplida  [Ventas para que se lleve a cabo una actualizacion de datos de los vendedores de

labor (ver delindiso 2.5

lavisitaa corroborar la informacién.

1PS-GG-GPC-VEN-749-2018

loterias mediante visitas a los mismos. Con nota JPS-GG-GPC-VEN-749-2018 el
Departamento de Ventas indica la ejecucion de visitas a los vendedores de loterias
para actualizar y corroborar la informacion, sin que se reporte la correspondiente!
actualizacién de los expedientes de adjudicatarios, por lo que la recomendacion se!
umplida,

Enel 130-09-2022
de  recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
recomendacin.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requierede Ia

adjudicatarios




23, Devolucion de fa loteria no 4.4. e implemente en los sistemas informaticos de la Institucion, las Gerencia General JulloCanales Segin oficio Se envi6 oficio , sobre] Parcalmente | Mediante ofico 1°5-GG-GPC056-2020 del 20 de enero de 2020, se indica que el
vendida. medidas y mecanismos de control, de forma tal que el sistema bloguee Guillen bloqueo en sistema de compra de excedentes. Cumpids | Departamento de Lateris, s lataorma e Seno ol Clente y l Gerenc de
cuando se sobrepase el porcentaje de devolucion e intercambio d Operaciones han realizado gestiones ante el Departamento de Tecnologias de|
series autorizado, independientemente de quien presente a loteria. Informacién, sin que las mismas hayan s\doaxenmdas, por 10 que la recomendacion se|
I inciso presenta como Parcialmente Cumplida
Enel izado al 30-09-2022
de recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de a
recomendacién.
Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere de Ia
implementacion en los sistemas de informacion insttucionales de un blogueo cuandol
la loteria recibida de los adjudicatarios sobrepase el porcentaje de devolucion e|
intercambio de series autorizado.
232017 | Consultoria técnica especializada para verificar| Hallazgo 2.1 Inventario _de [ Tseh sefe| 22/12/2017 10/01/2018 | 1ulioCanales Segun correo Sr. Ronald Ortz. 30-04-2019 : PETI-2018-2021 =Dentro del PETI 2018-2021 PETI2018-2021 Parcialmente , sesolicté ala
la seguridad y p , equipos de del i Informacion, para: Guillen se incluyen las actividades para realizar en el 2019 la revisién y andlisis de los| cumplida  [los nuevos procedimientos; sin embargo, se han remitido los nuevos|
implementados por el Departamento de|bases de datos y aplicaciones procedimientos y politicas del Dpto. de Ti. Acta constitutiva del proyecto denominado, rocedimientos aprobades, por o A, deha recomendacon mantiene s estado
Tecnologias de la Informacién en los| informaticas Fortalecer as actividades de gestién y mantenimiento, incluyendo las denominada Acompafamiento en la implementacion de a primera fase del plan| como pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022.
servidores, dispositivos de red, base de datos siguientes actividades: estratégico de tecnologia de informacion, segin los lineamientos emitidos por la
aplcaciones informiticas Hallzgo 22, Inventario de  los| Contraloria General de la Republica en la Junta de Proteccin Social
servidores, equipos de comunicacion,| + Revisar y actualizar politcas, planes, procedimientos, manuales,
bases de datos y aplicaciones| inventarios de activos y diagramas de conexion periédicamente, lo cual
informaticas permita brindar a los usuarios y partes interesadas los lineamientos
requeridos para poder dar soporte a a operacién de forma efectiva.
Hallazgo 2.14.2.2. n en+ Aplicar parches o en los equipos Gerencia General Jullo_Canales Segn correo Sr. Ronald Ortiz 30-04-2019 : Expediente de contratacion de servicios de Pendiente | No se han remitido los resultados o nformacién de los aspectos que se indican en a
los  protocolos, plataformas y| crticos (servidores, dispositivos de red, base de datos y aplicaciones) de Guillen plataforma tecnoldgica= Se tramita contratacion de servicios para mantenimiento de la recomendacién, por parte del Departamento de Tecnologias de la Informacién o Ia
aplicaciones acuerdo a su criticidad y compatibilidad, o cual permite gestionar las plataforma tecnolégica y se incluye requerimientos que permita la aplicacion de parches o erenc Geneval por o cual se mantiene el estado pendiente. Seguimiento al mes de|
winerabilidades tanto internas como externas con el objetivo de actualizacion de equipos octut
fortalecer la plataforma tecnolgica (ver hallazgo 2.15 para ver los
detalles de las recomendaciones realizadas por cada una de las
vulnerabildades identificadas)
Hallazgo 2.1. Valoracion de los riesgos| « riesgos tecnologicos JulioCanales Segun correo Sr. Ronald Ortz. 30-04-2019 : PETI-2018-2021= Dentro del PETI 2018-2021 PETI-2016-2021 Pendiente  |No se observan acciones adicionales, en el sistema de seguimiento del
del Departamento de Tecnologias de la| Adicionalmente, se recomienda que se documente una metodologia Guillen se incluyen las actividades para realizar en el 2019 la revisién y andlisis de los| recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologlas de la Informacidn o la
Informacien  en  los  servidores, para la gestién de riesgos que incluya el andlisis de riesgos, la procedimientos  politicas del Dpto. de Ti. Acta constitutiva del proyecto denominado, Gerencia General, por Io que se mantiene el estado de la recomendacién comol
dispositivos de red, sistemas y bases de| evaluacion de los riesgos, el plan de tratamiento de riesgos y denominada Acompafamiento en la implementacion de la primera fase del plan| pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022
datos seguimiento a las acciones acordadas y aprobadas. Cabe resaltar, que estratégico de tecnologia de informacién, segin los lineamientos emitidos por 1a
una gestion de riesgos adecuada es el punto de partida para poder| Contraloria General de la Republica en la Junta de Proteccion Social
salvaguardar los activos mis valiosos de la nstitucién.
Hallozgo 214 Generalidades de| Realizar andlisis de vulnerabilidades periodicos y_aplicar las Gerencia General Jullo_Canales ‘Actualizacion comunicada a la Auditoria Intera mediante oficio JPS-GG-0321-2019 IPS-66-03212019 Pendiente se observan accones adicionales, en el sistema de seguimiento de|
evaluacion de as vuinerabilidades | remediaciones que convengan, con base en su prioridad y critiidad, lo Guillen seguimiento informe Al IPS N°13-201 recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologfas de la Informacion o Ia
cual es imperante para poder conocer a qué podria estar expuesta la Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la recomendacién como|
institucion. Una adecuada gestion de vulnerabilidades debe incluir| pendiente. Seguimiento de octubre 2022.
responsabilidades clras de quién llevard a cabo el anlisis, un registro
de Ias actualizaciones aplicadas y la justificacion documentada de las
actualizaciones que no fueron aplicadas, a pesar de haber sido
detectada una vulnerabilidad.
« Desarrollar campanas de sensibilizacién y concientizacion para los| Gerencia General JulioCanales Actualizacion comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio JPS-GG-0321-2018| IPS-GG-03212019 Pendiente  |No se observan acciones adicionales, en el sistema de seguimiento del
colaboradores y custodios de la informacion, ya que el eslabén mds Guillen seguimiento informe Al IPS N"13-2018 recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologlas de la Informacidn o la
débil de la seguridad de la informacién es Ia cultura organizacional. En Gerencia General, por Io que se mantiene el estado de la recomendacién comol
conocer alos pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022
sus claves, no brindar informacion confidencial a personas no
autorizadas, detectar correos electronicos SPAM o archivos maliciosos,
comprender la importancia del uso de certifiados, firmas digitales,
accesos, entre otros aspectos, lo cual permitird la. prevencion y
deteccion oportuna de posibles eventos de seguridad.
Hallazgo 2.5. Evaluacion e los planes| 2. Fortalecer la Gestion de la Continuidad del Negocio, a través de las Gerencia General JulioCanales Actualizacion comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio JPS-GG-0321-2018| IPS-6G-03212019 Pendiente  |No se observan acciones adicionales, en el sistema de seguimiento del
de contingencia en caso de caida de los| siguientes actividades: Guillen seguimiento informe Al IPS N"13-2018 recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologlas de la Informacidn o la
servidores y de los equipos de Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la recomendacin como|
comunicacién « Definir roles y responsabilidades para todo el cilo de gestion de pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022
continuidad del negoio lo cual permitira dar mantenimiento a todos los
procedimientos, planes, politcas, manuales, protocolos y pruebas que
del it
Hallazgo 251 Hallazgo:| + Valorar la situacion de Ios contratos vencidos con los proveedores| Gerencia General Jullo_Canales Segin correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 :_Expediente de las respectivas contratacion Pendiente |No se observan accones adicionales, en el sistema de seguimiento del
desactualizacion de la politica y el plan| criticos bien sea para renovarios o reducir a dependencia con terceros. g que pueden ser constatados por la Auditoria Intema en su inspeccion de campo / Sel recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologfas de la Informacion o fa
de continuidad de tecnologias de|Una aterativa para reducr la dependencia puede ser capacitar al tramita por parte de T las respectivas contrataciones, asi mismo se tramita aplicacion| Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la recomendacién como|
informacion personal de la institucion e incluir cldusulas en los contratos plan de capacitacion e personal pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022,
relacionadas a la prestacién del servicio a la JPS durante una
contingencia por parte del proveedor.
Hallazgo 2.5.2. de los| e Tecnologies de s Informacén desarole Gerencia General Jullo_Canales ‘Actualizacion comunicada a la Auditoria Intera mediante oficlo. JPS-GG-0321-2019] IPS-66-03212019 Pendiente |No se observan accones adicionales, en el sistema de seguimiento del
roles v ead é seguimiento informe Al IPS N°13-201: recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologfas de la Informacion o fa
documentados en el DB del, 1 1o e mpacto en e negocio ave permia entiar fes servie y/o Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la recomendacién comol
continuidad  de  tecnologias  de procesos criicos de la insttucio, asi como los objtivos e recuperacion mis| pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022
informacion decuados para garanizr u supervvencia
Hallozgo: 253, de los| 1 aniisis, evaluacén y priorzacén de los resgos que afectan Ia contuidad|
proveedores crticos
o Las estategias de continuidad que incluyan varias atemativas e recuperacion
Hallazgo 2.55. No se. cuenta con| para s servicioscategorizados como critcosen c Andlss de Impacto al Negoci
estategias  de
estategias estén sustentadas con un caso de negocio aue incuya el anlkis costol
Dentro de las estrategias de coninuidad se podrian establecer, por cjempo:
procedimientos manuaes de recuperacidn, contratos con proveedores, respaldos|
irics o en tiempo resl, mplementacién de redundanci geografica pocris se 3
 enre ot
Hallazg0:2.5.4. el plan de recuperacion| + Se recomienda disear los planes de continuidad una vez las Gerencia General JulloCanales ctualizacién comunicada a la Auditoria Intera mediante oficlo JPS-GG-032120191P5-GG-0321-2019 Pendiente [No se observan accones adicionales, en el sistema de seguimiento del
esinadecuado estrategias se encuentren aprobadas e implementadas, ya que, en caso Guillen seimiento forme Al PSN'132018 recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologfas de la Informacion o fa
contrario, se realizaria en plan bajo escenarios poco realstas que no Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la recomendacién comol
aseguran la continuidad de las operaciones en caso de un evento no pendiente. Seguimiento al mes de 2022.
olanifiearn
Hallazgo 2.4. Evaluacion del esquemal 3. Fortalecer los controles de seguridad de la informacion, a través de Gerencia General Julio_Canales Actualizacion comunicada a la Auditoria Intera mediante oficio. JPS-GG-0321-2018| IPS-6G-0321-2019 Pendiente [N s observan acciones adicionales, en el sistema de seguimiento del
de seguridad y arquitectura utiizado en| ls siguientes actividades Guillén seguimiento informe Al IPS N"13-2018 recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologlas de la Informacidn o la
el aplicativo (consola corporativa) Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la recomendacion como|
« Realizar una evaluacién de los controles de seguridad existentes pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022
valorar la creacion de nuevos controles; para esto, se recomienda
wtilizar la norma  interacional 1SO/IEC 27002 como guia para la
elaboracién de un diagndstico de seguridad de la informacién.
Hallozgo 26 Evaluacion de los| Gerencia General Segun correo Sr. Ronald Ortz. 30-04-2019 Expediente de las respectivas contrataci6n que| Pendiente |No se observan accones adicionales, en el sistema de seguimiento del

controles y la segur
de procesamienta de datos primari 3
alterno

Hallazgo 2.6.1. seguimiento y revision|
detns

« Fortalecer los controles fisicos y ambientales (proteccion de los racks
6 quipos )

Julio Canales|

pueden ser constatados por la Auditoria Intema en su inspeccion de campo /Se tramita
por parte de Tilas respectiva contratacién, de la plataforma tecnoldgica y servidores.

recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologias de la Informacién o la
Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la recomendacion como}
pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022.




Hallazgo 2.10.1. ausencia de una lista] » Crear un listado oficial de software autorizado para la instalacion de| Gerencia General Julio Canales| Actualizacion comunicada a la Auditoria Intera mediante oficio 1PS-GG-0321-2019] PS-GG-0321-2019 Pendiente  [No se observan acciones adicionales, en el sistema de seguimiento de]
software autorizado para el uso de los| aplicaciones, tomando en consideracién los requisitos de seguridad ue Guillén seguimiento informe Al JPS N'13-2018 recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologias de la Informacion o la
usuarios de la IPS establezca la Junta de Proteccion Social (ver hallazgo 2.11.1.) Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la recomendacién comol

pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022.
Hallazgo 2.11.3. Ausencia de con(roles « Implementar controles para el sitio Web y consola corporativa como Gerendia General Julio Canales| Noaplica | Segun oficio JPS-GG-TI-0844-2018: Para el sitio web esta implementado el control, Io
téenicos para evitar ataque de Dos| el CAPTCHA. Guillén cual puede ser verificado por esta Auditoria Intena, para la consola corporativa, dados
(Denegacion  de  senvicio) y de los niveles de seguridad implementados y los ambitos de uso, no aplica la
diccionario (Fuerza bruta) implementacion de Captcha
Hallazgo  2.12. Evaluacion de la| = Deshabilitar as configuraciones de enlaces por defecto en el gestor de| Gerencia General Julio Canales| Actualizacion comunicada a la Auditoria Intera mediante oficio 1P5-GG-0321-2019 IPS-GG-0321-2019 Pendiente  [No se observan acciones adicionales, en el sistema de seguimiento de|
seguidad de la pdgina  Web| contenido del sitio Web y habiltar el bloqueo de la cuenta del usuario Guillén seguimiento informe Al JPS N'13-2018 recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologias de la Informacion o la
institucional luego de varios intentos falidos (ver hallazgo 2.13.2.) Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la recomendacién comol
pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022
2132, Hallazgo:  informacién  del
eniaces Weh nor def «
Hallazgo 2.11.2. error en el certificado) + Valorar la implementacion y el mantenimiento de certificados de| Gerencia General Julio Canales| Noaplica I siste ¥ la consola de apl por ser
de seguridad utilzado seguridad en el sitio Web secure.go.cr y en la aplicacion de la Consola| Guillén
Corporativa
Hallazgo 2.7.1. gestion de perfiles de| » Deshabilitar las Bl Julio Canales| Segin correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019  Puede ser verificado por la auditoria interna en Parcialmente | No ha por parte del Tecnologias Tas
usuarios inadecuada ctive Directory, asimismo, establecer roles y responsabilidades claros Guillén su verifiacién de campo en el sistema /Las cuentas fueron deshabilitadas en el active| Cumplida 2 i dicional
para la gestion del Active Directory (ver hallazgo 2.14.1) directory en el sistema de seguimiento de recomendaciones por parte del Departamento de|
Hallazgo 2.7.2. incumplimiento de a| Tecnologias de a Informacién o la Gerencia General, por lo que se mantiene el estado}
politica de gestion de  accesos a| 6 |
sistemas de _informacién,
datos y servidores (control de accesos)
Hallazgo 2.14.23. Inadecuada gestion| + Valorar la implementacién de mecanismos para la_deteccion y| Gerendia General Julio Canales| Actualizacion comunicada a la Auditoria Intea mediante oficio JPS-GG-0321-2019|JPS-6G-0321-2019 Pendiente  |No se observan acciones adicionales, en el sistema de seguimiento de|
delas vulnerabilidades identificadas | prevencion de intrusos (IDS o IPS), ya que estos equipos permiten Guillén seguimiento informe Al 1PS N°13-2018 recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologias de la Informacién o la
generar alertas al detectar posibles ataques y bloguear ntrusos en caso| Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la recomendacién comol
nendiente
Hallazgo 281 No se ejecuté el| = Ejecutar pruebas periédicas para verificar la calidad de los datos de los Gerencia General Julio Canales| Cumplida |Se revisaron los log de generacién de respaldos v la carga de la base da datos,
respaldo correspondiente: vespaldos, a través de la restauracion de los respaldos v la Guillén proporcionados por el sefior Jairo Cruz.
de la efectividad del respaldo. Se recomienda registrar|
Hallazgo 2.13.2. los respaldos de las|estas pruebas por medio de una biticora que permita evidenciar el
bitécoras
Hallazgo 2.15. aplicables con base en el detalle de| Julio Canales| Actualizacion comunicada a la Auditoria Intera mediante oficio 1P5-GG-0321-2019 PS-GG-0321-2019 Pendiente  |No se observan acciones adicionales, en el sistema de seguimiento de|
evaluacin de las vulnerabilidades | los andlisis de vulnerabilidades internas y extenas, presentadas en este Guillén seguimiento informe Al IPS N'13-2018 recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologias de la Informacion o la
informe en el hallazgo 2.15. Cabe resaltar que se debe realizar un| Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la recomendacién comol
andiisis previo de cada vulnerabildad detectada para validar si Ia pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022.
actualizacién aplica implementaria a a plataforma tecnolgica.
Hallazgo 21421, enrutador de| = Valorar la implementacion una solucién tecnologica que permital Gerencia General Julio Canales| Actualizacion comunicada a la Auditoria Intera mediante oficio 1P5-GG-0321-2019 PS-GG-0321-2019 Pendiente  |No se observan acciones adicionales, en el sistema de seguimiento de|
comunicacién mal configurado brindar el servicio de monitorizacién de la disponibilidad, los serviios| Guillén seguimiento informe Al IPS N'13-2018 recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologias de la Informacion o la
en linea y las aplicaciones que soporta. Adicionalmente, se recomiendal Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la recomendacién comol
considerar herramientas que permitan detectar posibles paquetes del pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022.
red maliciosos, con alertas automatizadas que faciiten la deteccion del
eventos que puedan exponer a a JPS de eventos no planificados.
Cabe resaltar que, antes de implementar las recomendaciones, se debe| Gerencia General Julio Canales|
realizar un andlisis de riesgos, de factibiidad y de impacto en a| Guillén
peracién para asegurar que la accién correctiva sea la idénea para la
infraestructura de Tecnologias de la Informacién de la Junta del
Drntorridn &
242017 |Evaluacion del control intemo en las| 2.1 Aparentes errores de digitacion en | 4.1. Valorar lo expuesto en este informe, con la finalidad de solicitar al| 22/12/2017 |Gerencia General | 22/12/2017 |JulioCanales, Mediante oficio JPS-GG-GO-PP-990-2022 se informa que actualmente se han instalado 51 1P5-GG-GO-PP-990-2022 Parcialmente | En el lizad de octubre 2022,
autorizaciones del desblogueo de fracciones| la captura de la informacién del pago de | Banco de Costa Rica, el cumplimiento del 100% de la clausula quinta del Guillén lectoras en las oficinas del BCR con mayor afluencia de cambio de premios, por lo a cumplida | omo parciamente cumplida; o anteio debido a que se incuyd una acion en el
para el pago de_premios realizada por a| premios por partede los cajeros delas | convenio de Servicios entre éste y la Junta de Proteccion Socia, esta medida se clasifica como cumplida, se adjunta el archivo con el detalle de las oficinas. de la Auditoria el 2022,
Unidad de Pago de Premios de la Junta de|diferentes Agencias del Banco de Costa |referente a la adquisicion de las lectoras de codigo de barras para todas| i embargo se nda que Solamert se han instald 51 lecorss en s ffcnas con
Proteccién Social Rica s sgenie,con e oietio de e s aiminen 13 erores e regto premios, por lo|
en la informacién sobre el cambio de premios y la Unidad Pago del que el riesgo de error en hmgnmm mantiene.
2.2. Ausencia de lectoras de codigo de | Premios o destine recurso humano al proceso de liberacion o
barras en las Agencias del Banco de | desblogueo de fracciones de loteria
Costa Rica que atiende al piblico que
llega a cambiar premios de loteria
2.1 Aparentes errores de digitacion en |4.2. Valorar Ia factibiidad de cobrar al Banco de Costa Rica, el costol Gerenia General Jullo Canales| Cumpida | En el informe de Auditoria S N° 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones
1a captura de la informacién del pago de | que ha invertido Ia Junta de Proteccién Social, para solventar la g del , se da por
premios por parte de los cajeros de las | problemitica que se genera al liberar o desbloquear fracciones de
diferentes Agencias del Banco de Costa | loteria, por los errores de registro en a informacion sobre el cambio de
Rica premios, cometidos por algunos cajeros de las Agencias Bancarias, a
falta de lectoras de codigo de barras.
2.2, Ausencia de lectoras de codigo de
barras en las Agencias del Banco de
Costa Rica que atiende al piblico que
llega a cambiar premios de loteria
2.1 Aparentes errores de digitacion en | 4.3. Soliitar en un periodo prudencial a la Ejecutiva de Cuentas del Gerencia General Jullo_Canales Cumplida | En el informe de Auditoria JPS Ne 06-2018 sobre o seguimiento de recomendaciones
Ia captura de la informacién del pago de | Banco de Costa que atiende a nuestra Institucidn, las gestiones que ésta Guillén del , se da por
premios por parte de os cajeros delas |ha realizado ante las instancias superiores del Banco para el
diferentes Agencias del Banco de Costa | cumplimiento total de la cléusula quinta del convenio entre ambas
Rica entidades. Asimismo, en caso de que la Ejecutiva de Cuentas no hayal
realizado ninguna gestion ante sus superiores para el cumplimiento del
2.2 Ausencia de lectoras de cGdigo de | esta cldusula, valorar fa conveniencia de solictar al Banco de Costa Rica
barras en las Agencias del Bancode | el cambio de Ejecutiva de Cuentas que atienda nuestra Insttucion.
Costa Rica que atiende al piblico que
llega a cambiar premios de loteria
252017 |Estudio sobre la del recurso| 26.C Girar Instrucciones al colaborador designado como encargado (a) del| 22/12/2017 | Gerencia Gina Ramirez Cumplida | segun oficio IPS-GG-GAF-436-2018, se implement a partir del 19 de enero del 2018|
humano  institucional,  relativo  al| Exclusiva o Prohibicién Departamento de Desarrollo de Talento Humano, en relacion a: Administrativa Mora en adelante.
reconocimiento de los pluses salariales Financiera

Reconocimiento de Tiempo Laborado

5.1. Cuando un funcionario presente solicitud de reconocimiento del
tiempo laborado, adjuntando la certficacién con el detalle del tiempol
servido en otras Instituciones del Sector Pablico y salvo criterio técnicol
en contrario, se establezca como préctica, sumar un dia, a la hora del
restar una fecha final a una inicial, pues éste corresponderia al dia|
De esta metodologia se exceptia cuando con un
colaborador presente una certificacion indicando que laboré del 01 del

un mes en especiico hasta el 31 de ese mismo mes. (véasel
comentarios del punto 2.

“inclusive”.




25-2017 |Estudio sobre la del recurso| 2. 5.2. Se proceda a realizar una verificacion de los casos descritos en ell Gerencia Gina Ramirez | Actividad al 30 de julio 2022 JPS-GG-GAF-DTH-1176- Parcialmente |Al analizar la documentacién incluida en el sistema de seguimiento de|
humano insttucional,  relatvo | Exclusia o rohiicion presente informe y s remitan los resultacos obtenidos  esta Auditora Admiisratva Mora I o GG AF T 176 202 o sy o et de e eomensndn et o o el er| cumplida | recomendaciones de esta Auditri Interna a 12 de octubre de 2022, como parte del
reconocimiento de los pluses salailes Intern. En caso que se detecte que se canceld de mis 3 algin Financiera (e revis o cunacin 40 sl s b il o o oo e 5 Proemon n 1 o 4o 6 aue:

funcionario, proceder con la recuperacion de los montos Auditoria \nmna en el mes de junio, 2022, en el entendido que se atenderia entre el mes de mayo y primera)
correspondientes. (véase comentarios del punto quincens de jun 18 Talento i6 el oficio 176-2022
oo e do 2 it b Urdad do Remurmeacens i vrdo desrobando o o y g de
vacaciones como una labor de prioridad segin Instrucciones de Ia Gerencla General durante los meses de marzo, del 30 de junio de 2022, dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, donde le|
Sk vy i 202 bt . 1 S s ks i+ b krdars ot indican que debido I cargas laborales (clcul de vacaciones) Iss cciones para dar
m:‘::“ e o o e i ol sl s oo o et Ecis o Cumplimiento a s aresente ecomendadion aetaian dandis etomadas on el mes do
e abr v star oo e e ms el preseneLa sencin de st ecmendacn 2 crg gl julo 2022
ebor e ey ks e s e e o e Remrsciorn A
2+ Al cirre el presente seguimiento (sl 12 de Octubre de 2022),desde el 27 de o
Pttt .6, 5 s e st 17 e e 7002 s s ones or s g s et Ao
oo e do 0 it b Urdad do Remurmeacens i vrdo desrobando o o y g de b Financera, i )
eicones tome o v ¢ o i o e ' etnc Gunrs drat o e 6 e, para
Sk vy i 202 bt . 1 S s ks i+ b krdrs ot
pasiace e 1 et s s o o o sl 4 camptobaden 4 oo v o ; \ .
e 3- la Ghima accién ingresada, por la Administracion Activa, al sistema de
e abr v star eamando e e ms el preseneLa sencin de et ecmendacn 2 crg gl seguimiento de recomendaciones fue e 27 de julio de 20
o sy e i e e o Ui o Rersoni A st T
i e s i, S5 £ i s s o e e Do o anteror, I recomendacién se encuentra en el estado de parcaimente
quincena de junio. cumplida.
oo e do 2 it b Urdad do Remurmeacens v desrobando o oo y g de
eicones e e v e o i et e ' et Gunrs drat o e 6 e,
Sk vy i 202 bt . 1 S s ks i+ b krdars ot
o oo 1 e o i Bu concl o st a4 i e o
Comprobacion de Dedicacin | 5.3 S¢ guarde en o expediente personl, el “documenta” reaizado por Gerencia Gina Ramier Curmplida | Segin ofiio 175-G6-GAF-436-2018, se mplementa 2 parir del 19 d enero del 2018

[x:\uslvaothlblmon el funcionario encargado de efectuar los cilculos para el Administrativa Mora en adelante.
establecimiento de Ia fecha para sfectos de antigiedad, vacaciones 1 Financiera
otras. En dicho papel se debera incluir el nombre del funcionario que
vesliza a5 operaciones asi como de f persona encargada de realizr a
verificacion del mismo. (véase comentarios del punto 2.6.)

2.7. Verificacion de Carrera Profesional | Dedicacion Exclusiva / Prohibicion Gerencia Gina Ramirez| Cumplida | Segun oficio IPS-GG-GAF-436-2018, del 24/04/2018 se implementa a partir de que|

Administrativa Mora existan nuevos cambios.
5.4. Cada vez que un funcionario e trasiadado de puesto, e emita Financiera
adendum al contrato de dedicacién exclusiva, el cual debera cumplir con
oo o3 requerimientos establecdos en el Decreto ecutivo N 23665
(véase comentarios del punto 2.7.)

2.7. Verificacién de Carrera Profesional |5.5. Se guarden en los expedientes personales los documentos que son| Gerencia Gina Ramirez Cumplida | De conformidad con lo indicado en el oficio JPS-GG-GAF-436-2018 24/04/2018) a|
custodiados en los expedientes de “Dedicacion Exclusiva”. (véase Administrativa Mora partir de la emision de la recomendacién por parte de la Auditoria Interna proceden a|
comentarios del punta Financera archivar los contratos con a documentacion correspondiente en el expeciente labora,

Se vieron di les de Helen Abadia Al (Folio 146), de Ana Lucia|
Abarca Lgpez Folo 292),y Lucrecia Jiménez Segura (Folios 049 y 113,

268, Caso de Shiriey Lopes Rvas|5.6. Valorr e caso de Shirley Lopes Rivas y definir o que en derecho Gerencia Gina Ramier Sctvidad 130 de juio 2022 OT11762022 Parcalmente |Al analiar a documentacon incda en el sitema de segumiento e

Shirley. corresponda dado que no cuenta con un contrato de dedicacion Administrativa Mora DTH-1176-2022 indica Sobre el particular se le informa también que a la fecha se cuenta ‘cumplida recomendaciones de esta Aud\mﬂa Interna al 12 de octubre de 2022, como. pane del
exclusiva, (véase comentarios del purto 2.6.8) Financiera con el levantamiento de un ot de 79 expedientes; de los cusles se ha revisado, ave,ls

verificado y cotejado un total de 40 expedientes. 3 P
1-  Mediante nota JPS-GG-GAF-DTH-1176-2022, del 30 de junio de 2022, el
Departamento de Desarrolo de Talento Humano indica que f dtima nota gestionad
fue el oficio JPS-GG-GAF 1024-2021 del 16 de diciembre 2021, en el cual remiten el
contrato de Decdicacon Exciusiva actualizado 3 esa fecha, a b sefora Shiley Lopes
Rivas para firma; sin embargo, no han recibido el documento con la firma
correspondiente
2+ Al clerre del presente seguimiento (sl 12 de octubre de 2022}, desde ¢l 27 de o
de 2022 no se re(lelan nuevas acciones por parte de la Gerencia Administrativa
Financera, .
para s
3- la dMtima accién ingresada, por la Administracion Activa, al sistema de
seguimiento de recomendaciones fue e 27 de ulio de 20

3.2, Profibican de los trulares de los|5.7. Se realicen a5 gestiones que correspondan con fa finalidad de Gerencia Gina Ramier Se recibio s setenci. xp: N'18-004843-1027-CA, €1 27-10-2022 Eap: N'18.004843-1027-CA | Parcaimente | Al analar la documentacén incuida en el sistema de_segurmento de

cargos de lefe de Departamento de recunerar los recursos pablicos pagados a los colaboradores de la Administrativa Mora ‘cumplida recomendaciones de esta Auditoria Interna al 12 de octubre de 2022, como parte del

Tesoreria y Ui Tesoreria y Contable-| Financiera J que, la o

C por concepto de prohibicion, sin tener como respaldo| encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:
un fundamento legal (véase comentario del punto 3.2.)

1-  Mediante nota JPS-GG-GAF-DTH-1176-2022, del 30 de junio de 2022, el
Departamento de Desarrllo de Talento Humano indican que estan a fa espera de fa
respuesta que emita la Asesoria Juridica al oficio JPS-GG-GAF DTH-1175-2022,
mediante el cual se consulta el estado de recurso presentado ante el juzgado)
correspondiente.
2- Al cierre del presente seguimiento (al 12 de octubre de 2022), desde el 27 de julio|
e 2022 1 s el e skciones ot pare e 13 Gerencs AdnS
Financiera, oficial, |
3 la dima accién ingresada, por fa Administracon Actv, al sistema de
seguimiento de recomendaciones fue el 27 de julio de 2022.
2.7. Verificacion de Carrera Profesional | Carrera profesional Gerencia Gina Ramirez Actividad 30 de julio 2022 DTH-1176-2022 Parcialmente |Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de|
Administrativa ofico DIH-1176-2022 sefial ; En cuanto 3 Ia recomendacin 5.8 sobre 1o hallszgos cumpi | ecomendaciones de ets Auitors a1 12 e e de 202, como are e
5.8. Se proceda a analizar cada uno de los casos donde esta Auditoria Financiera eSDe:W\cns de carrera profesional, se le informa que actualmente y en coordinacion con el| que, la se
Interna no coincide con los datos que manfiene i Departamento de Corea se estin una vez aprobadas s encuentra e el etado de parcialmente cumplida, el por uano
Desarrollo de Talento Humano y del resultado nblemdn se proceda a| mismas,
informar 3 esta elaborar os retroactivos tanto de reconocimiento como de rebajo para los casos que 1 Mediante nota 1PS.GG-GAF-DTH-1176:2022, del 30 de junio de 2022, el
punto 2.8.) menciona la Auditoria Interna mediante Informe JPS-AI-25-2017. (Casos: Doris Chen| Departamento de Desarrollo de Talento Humano, informa que estén realizando las
Cheang, Lourdes Caldertn Segura y reddy Ramos Corea) resoluciones o gestiones correspondientes, para dar cumplimiento de la presente
2- Al cierre del presente seguimiento (al 12 de octubre de 2022), desde el 27 de julio|
de 2022 no se reﬂe‘al\ nuevas acciones por parte de la Gerencia Administrativa
Financiera, )
para
3 La Gima accion ingresada, por la Administracon Activs, al sistema del
seguimiento de recomendacionesfue e 27 de ulo e 2022

2.7. Verificacion de Carrera Profesional [5.9. Cada vez que se realice una variacion en los puntos de carrera| Gerencia Gina Ramirez Cumplida Mediante el oficio JPS-GG-GAF-445-2019 del 20 de mayo de 2019 se envio a la|
profesional se emita una resolucidn por cada funconario y que Ia Administrativa Auditori Iterna el
misma quede en el expediente respectivo. (véase comentarios dell Financiera cumplida esta Mediante el oficio reitera|

ounta 2 81




2.7 Verificaci6n de Carrera Profesional |5.10. Se proceda a verificar la totalidad del personal que mantiene el Gerendia Gina Ramirez actividad al 30 de julio 2022 1PS-GG-DTH1176 Parcialmente |l analizar la documentacién incluida en el sistema de seguimiento de|
plus de carrera profesional, enviando el oficio con los resultados| Administrativa Mora oficio JPS-GG-DTH-1176 indica Sobre el particular se le informa también que a a fecha sel cumplida | recomendaciones de esta Auditoria Interna al 12 de octubre de 2022, como parte del
obtenidos a esta Auditoria Interna. (véase comentarios del punto 2.8.) Financiera cuenta con el levantamiento de un total de 79 expedientes; de los cuales se ha revisado, i que, la i
verificado y cotejado un total de 40 expedientes. P
1. Mediante nota JPS-GG-GAF-DTH-1176-2022, del 30 de junio de 2022, el
Departamento de Desarrollo de Talento Humano, indica que se encuentran realizando|
o I d
2 Al cierre del presente seguimiento (al 12 de octubre de 2022), desde el 27 de julo|
de 2022 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Gerencia Administrativa
Financiera, d v oficial,
para
3 la ditima accién ingresada, por la Administracion Activa, al sistema. del
127 de julio de 2022.
31 Acreditacion de puntos por|5.11. Se proceda a estudiar os casos de los sefiores Cristian Loria Coto Gerendia Gina Ramirez Cumplida | A la funcionaria Chinchil se le real al sefior
conceptos de capacitacion recibida a los| Andrea Chinchila Jiménez, y en caso de determinarse que se les Administrativa Mora el rebajo en liquidacion de servicios,
sefiores Christian Loria Coto y Andrea| acreditaron puntos de mds, proceder con la recuperacion de los montos Financiera
Chinchila Jiménez va cancelados. (véase comentarios del punto 3.1
2.7. Verificacion de Carrera Profesional | 5.12. Que el Departamento de Desarrollo de Talento Humano, valore Gerendia Gina Ramirez Cumplida | En oficio JPS-GG-GAF-970-2018 del 29/08/2018, se hace referencia al GG-GAF DTH-
utilizar algan identificador que le permita a cualquier funcionariol Administrativa Mora 1820-
visualizar, si un titulo es aceptado o no para efectos de carreral Financiera
profesional. Para lo anterior se propone utilizar algin sello como sef
muiectra en ol Aneve " 04 del
262017 4.1. Confidencial y en fase de investigacion. 22/12/2017 | Presidencia 10/01/2018 | Delia Cumplida | Ya se interpuso a denuncia penal
Villalobos
Alvares
4.2 Confidencial v en fase de investigacion. Presidencia Delia Cumplida | Instruccion girada mediante oficio JPS-GG-0737-2018 del pasado 8 de marzo del 2018
Villalobos Cumplida mediante oficio GGTIO64-2018 del 26 de enero del 2018, dado que el jefe|
Avarez de Tl rechaza tener las medid:
272017 | Verificacién del control interno establecido en| 2.3. CAPACITACION 4.1, Capacitar  todos los funcionarios de Ia institucién en a Ley General| 22/12/2017 | Gerencia General | 10/01/2018 |Julio Canales| Cumplida | Se remite los oficios X X con los|
de Control Interno N° 8292 y en las Normas de Control Interno para el Guillén asistentes dela respectiva capacitacion
Sector Piblico, a fin de que reconozcan y asuman la responsabilidad por
el fortalecimiento de los componentes funcionales del sistema de|
control intemo: ambiente de control, valoracién del riesgo, actividades
de control, sistemas de informacion y seguimiento, los cuales sel
interrelacionan y  se integran al proceso de  gestion|
I 23 CAP
4.2. 5 presente por escrito a esta Auditoria Interna, en un plazo de 30| Gerendia General Julio Canales| Cumplida | Por medio del oficio JPS-GG-0836-2018 del 20 de marzo de 2018, la Gerencia General
dias naturales después de recibido el presente informe, un cronogramal Guillén 6
das en el
272017 | Verificacion del control interno establecido en 4.3. Asignar un funcionario responsable de dar seguimiento oportuno a| Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Por medio del oficio JP5-GG-GO-464-2018 del pasado 31 de agosto de 2018, Ia sefiora|
el proceso de compra de excedentes la_implementacién de las recomendaciones presentadas en este| Guillén ) C p ai.del 3
informe. mencione:
“el ala 6n de las|
recomendaciones .. es el sefior Geiovanny Centeno Espinoza.”
En oficio JPS-GG-T1-0697-2018 del xx e sefior Ronald Ortiz Méndez, jefe del
Departamento de Tecnologia de la Informacion, indicd:
. . .
2934 Sobre las politicas, 4.4, Presentar para conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva de| Gerendia General y|11-1-18 Julio Canales| Cumplida | En el oficio GG-GAF-626-2019, se transcribe el acuerdo de Junta Directiva, en donde|
imi v i institucién, la politica que regule el resguardo y plazos de Gerencia Guillén y Gina dan por aprobada la poliica
relacionadas con el resguardo y plazos| conservacién de las grabaciones de las cdmaras de seguridad instaladas Administrativa Ramirez Mora
de conservacion de las grabaciones de (Referirse al punto 2.9.3.4 de este informe) Financiera
las camaras de seguridad
272017 | Verificacién del control interno establecido en| 2.1, SELECCION ¥ ASIGNACION DEL|4.5. Elaborar el Manual de Funciones para la compra de excedentes en) Gerendia de[11/01/2018 | Claudio Parcialmente | En la ultima acci6n registrada el 13 de mayo del 2022, se adjunta el Manual de|
€l proceso de compra de excedentes PERSONAL QUE LABORA LA COMPRA| el que se delimite claramente: las responsabilidades, las funciones Operaciones Madrigal cumplida | Funciones y Descripciones de los Cargos, para la compra de excedentes; sin embargo,
DE EXCEDENTES bisicas, las interrelaciones entre funciones; asi como las habilidades y| Guzmén carece de la firma por parte de I mes
conocimientos esenciales que deben poseer los colaboradores que| de octubre 2022
2.4. MANUALES DE FUNCIONES PARA| participan en s diferentes funciones de la compra de excedentes, para
EL PROCESO DE LA COMPRA DE|cumplir eficientemente, sin duplicidades ni omisiones, las funciones
EXCEDENTES encomendadas. (Referirse a los puntos 2.1, 2.4, 2.6.4 y 2.6.6 de este|
informe)
264 Sobre las prohibiciones
26.6. Situaciones sobre las cuales no sel
han emitido disposiciones
25. PROCEDIMIENTO PARA EL| 4.6, Elaborar un manual de procedimientos de cardcter especiico paral Gerendia de Claudio Se adjunta ofici de la Gerencia General 1PS-GG-0407-2022 el cual se refiere al estado de| Parcialmente |Se mantiene parcialmente, hasta que se remitan los manuales debidamente|
PROCESO  DE COMPRA  DE| la compr 3 el en detalle Operaciones Madrigal los manuales de procedimientos en ese despacho, cumplida | aprobados. Seguimiento al mes e octubre 2022
EXCEDENTES la forma correcta de eecutar las actividades en las diferentes funciones| Guzmén
¥ que incorpore las respectivas medidas de control que deben aplicarse,|
26.1. Sobre el tema de diferencias | con el fin de uniformar criterios y exigir su cumplimiento. (Referirse a
los puntos 25, 261, 2.6.2, 263, 265, 2.7, 2.7.8 y 2.7.83 de este
2.6.2. Sobre la devolucién de loteria de informe)
adjudicatarios  representantes
2.6.3. Revision de las dreas de trabajo
2.6.5. Anulacién de recibos
2.7. VERACIDAD Y SUFICIENCIA DE LA|
INFORMACION QUE SE CONSIGNA EN|
LAS ACTAS COMPRA DE EXCEDENTES
2.7.8. Revelacion de hechos relevartes|
enlas Actas Compra de Excedentes
2.7.8.3. Deteccidn de dos fracciones del
Sorteo de Loteria Nacional N° 4430 no
efectuado
2.4, MANUALES DE FUNCIONES PARA|4.7. Someter a la aprobacién de la Gerencia General el manual de| Gerendia de Claudio Se adjunta ofici de la Gerencia General 1PS-GG-0407-2022 el cual se refiere al estado de| Parcialmente |Se mantiene parcialmente, hasta que se remitan los manuales debidamente|
EL PROCESD DE LA COMPRA DE|funciones y de procedimientos para la compra de excedentes y) Operaciones Madrigal los manuales de procedimientos en ese despacho. cumplida | aprobados. Seguimiento al mes de octubre 2022,
EXCEDENTES comunicarlos formalmente a todos los funcionarios que participan en| Guzmén
puntos 2.4.y 2.5
25. PROCEDIMIENTO  PARA  EL
PROCESO DE LA COMPRA DE|
ExCERENTES
22. COMUNICACIGN FORMAL DE|4.8. Disefiar e implementar el uso de un documento que formalice el Gerendia de Claudio Cumplida | Se observa oficio 1PS-GG-GO-PSC-769-2020, de fecha 08 de octubre del 2020, el cual
CONDICIONES Y RESPONSABILIDADES A| compromiso del funcionario que fue aceptado para participar en Ia Operaciones Madrigal : v :
105 K Guzmén 549-2020, este Gltimo muestra oficios dirigidos a los funcionarios para que lean la

PARA PARTICIPAR EN LA COMPRA DE
EXCEDENTES

documentacion.




2.4, MANUALES DE FUNCIONES PARA 4.9, Comunicar por esciito a los funcionarios que laboran la compra de Gerendia de Claudio Cumplida | La circular PSC-068-2018, le recuerda al personal que participa en la compra de]
EL PROCESO DE LA COMPRA DE|excedentes que deben cumplir con las politicas, manuales de funciones Operaciones Madrigal Ia dicha actividad.
EXCEDENTES ¥ procedimientos; asi como con las disposiciones que regulan dichal Guzman
actividad; ademds, las eventuales sanciones  que se exponen ante su
24, i
2.3 CAPACITACION 4.10. Utilizar el manual de procedimientos y el manual de funciones| Gerendia de Claudio Cumplida | Se revisa el oficio JPS-GG-GO-PSC-175-2020, en la cual consta la capacitacion y los,
como instrumentos para la capacitacién de los funcionarios que se| Operaciones Madrigal manuales presentados al funcionario.
2.4. MANUALES DE FUNCIONES PARA|incorporan al proceso de la compra de excedentes. (Referirse a los Guzmén
EL PROCESO DE LA COMPRA DE|puntos 2.3, 2.4y 2.5 de este informe)
EXCEDENTES
25. PROCEDIMIENTO  PARA  EL
PROCESO DE LA COMPRA DE|
26,1, Sobre el tema de diferencias | 4.11. Capacitar a los cajeros que presentan diferencias recurrentes en| Gerendia de Claudio Cumplida | Se revisa el plan de capacitacion y se da por cumplida la recomendacion. Seguimientol
cuanto a las actividades por realizar y sobre la importancia de aplicar los| Operaciones Madrigal al mes de abril 2022.
controles que permitan minimizar el riesgo de presentar diferencias en Guzmén
el proceso de la compra de excedentes y Ia responsabilidad que asume
por la inobservancia de los mismos. (Referirse al punto 2.6.1 de este
informe)
2.6.5. Anulacion de recibos 4.12. Valorar la eliminacién de la restriccién establecida en cuanto a fa Gerendia de Claudio Se remitid el oficio 1P5-GG-G0-162-2022 al depto. Tecnologias de Informacion, con| Pendiente a que no se realicen los desarrollos por parte del Tecnologias d
emisicn de un solo recibo por tipo de loteria para cada adjudicatario en| Operaciones Madrigal conocimiento que esta mesa podria ser atendida dentro de la solucién prevista por| by Wovmamon, v se realice su respectiva comprobacidn, se mantendra pendiente la
a 3 se observen I . Guzmén contratar de SUMINISTRO DE HORAS DE INGENIERIA PARA LA GESTION DEL CICLO DE| recomendacién. Seguimiento al mes de octubre 2
de devolucion @ ntercambio. estableddos por la Junta Direcia VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION BAJO LA MODALIDAD DE ENTREGA SEGUN|
(Referirse al punto 2.6.5 de este informe) DEMANDA PARA LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
2.7. VERACIDAD Y SUFICIENCIA DE LA| 4.13. Disefiar los controles que permitan asegurar que la informacién| Gerendia de Claudio Cumplida | Ya se designd en el acta de compra, las anomalias presentadas en el apartado|
GN QUE SE CONSIGNA ¥ los eventos relevantes que se suscitan en el proceso de compra Operaciones Madrigal observaciones
LAS ACTAS COMPRA DE EXCEDENTES | de excedentes, sean presentados fielmente en las Actas Compra de Guzmén
Excedentes, de acuerdo al tipo de loterfa que se trate, (Referirse al
ountn 27
2.7.8. Revelacion de hechos relevantes|4.14. Solcitar al Departamento de Tecnologias de Informacion, Ia Gerendia de Claudio Cumplida | Se revisa por medio del sistema de compra de excedentes, las opciones para los
enlas Actas Compra de Excedentes | habilitacion opcion en el Sistema de Compra de Excedentes, en| Operaciones Madrigal expedientes digitales, asi como la ampliacion de las observaciones del acta, para el
el cual por tipo de loteria y nimero de sorteo se vayan incluyendo las| Guzmén registro de los diferentes acontecimientos.
2.10.3. Diferencia entre la cantidad de| observaciones pertinentes ya sea relativas al proceso y/o al sistemal
fracciones registradas segin el cédigo| compra de excedentes Y aue al finalizar el proceso, se genere e
de barras y Ia cantidad consignada en el imprima el reporte respr stente la informacién del Acta
recibo Compra de Excedentes Refeie o punta 278 y 2103 de este
2103 Oiferencia e 1 cantdad | 4 15, Asgnar e reponsable de presemar 2 Gerenci de Operacions Gerendia de Claudio Cumplida | A través de correo electrdnico la funcionaria Ana Garro de la Gerencia de Operaciones,
fracciones registradas segin el codigo| el eporte mensual de los incidentes que se presentan con el Sistema de Operaciones Madrigal asignada por la Gerencia de Produccion y Comercialzacion para el seguimiento de las
de barras  Ia cantidad consignada en el Compra de Excedentes, con el fin de que sea analizado y se soliciten las Guzmén recomendaciones, el dia 16 de julio del 2018, menciond:
recibo mejoras respectivas al Departamento de Tecnologias de Informacion.
(Referirse al punto 2.10.3 de este informe] “IPS-GG-G0-349-2018, del 16 de julio de 2018, se designa al Sr. Centeno Espinoza
i [ i g
2.7.4. Sobre la afitmacion de que se|4.16. Disponer que los supervisores de la compra de excedentes deben Gerendia de Claudio Cumplida|Se atiende las obsenvaciones del ofiio JP5-GG-GPC-1095-2020, una vez analizado el
escanes el 100% de la loteria recibida | reportar los problemas que se presenten con la imposibiidad de Operaciones Madrigal , se da por cumplida la
capturar la informacion del codigo de barras, ya sea por diferenias| Guzmén
2.7.6. Sobre la afirmacion de que la| entre la informacion impresa en las fracciones y la que contiene e
loteria fue totalmente destruida en)| codigo de barras o bien porque se determina que hay loteria duplicada.
Plataforma de Servicio San Jose. Asimismo, que la loteria en cuestién no sea destruida, sino que seal
anulada y entregada mediante oficio al Gerente de Produccion y|
2.7.8. Revelacién de hechos relevantes| Comercializacion con copia a la Auditoria Intema, a fin de que esta
enlas Actas Compra de Excedentes | Gerencia realice la investigacion respectiva. (Referirse a los puntos
2.7.4,2.7.6 2.7.8 de este informe)
2782 Deteccién de un billete de|4.17. Prohibir a los funcionarios que participan en la compra de| Gerendia de Claudio Cumplida |Enla Tos f Compra de|
loteria Tiempos del sorteo N° 2809, en) excedentes que se compre la loterfa duplicada, ya sea para agilizar Ia Operaciones Madrigal Excedentes a compra de cualquerltera.
apariencia duplicado recepcion de la compra de excedentes o para evitar la realizacién del| Guzman
reporte al Gerente de Produccidn y Comercializacion. (Referirse al punto|
EETY
2.7.4. Sobre la afitmacién de que se|4.18. Implementar el uso de los lectores digitales para la identificacion Gerendia de Claudio Cumplida | El encargado de la plataforma de Servicio al Cliente Giovanny Centeno, en respuesta a|
escaned el 100% de la loteria recibida | de las fracciones sobrantes o faltantes de loteria, en stio, en la compra Operaciones Madrigal dicha recomendacién el dia miércoles 1 de agosto, menciond
de excedentes, de modo que automaticamente se liberen o blogueen| Guzmén
las fracciones y se emita el recibo por la diferencia correspondiente. “Cumpia, Aduabmerte se implamsnta ol w0 do lsores diaes paa o
(Referirse al punto 2.7.4 de este informe) numero N°
22042017 se solicitd al Depto. de Te:nu\uglas de Informacion la realizacién de una
herramienta en el sistema que permitiera llevar a cabo el proceso de deteccion de|
fakantes y sobrantes.”
2294-2018, la cual ya v
siguiente ruta:
“compra de excedentes-procesos-registro de diferencias”
El estado de dicha mesa de ayuda se encuentra “Atendido”
Se habllitd una computadora en la Sala 1 para que funcionarios de la Plataforma de|
Servicios pistoleen las cuentas que tienen diferencias
275 Captura de informacién de|4.19. Establecer los controles que alerten sobre la liberacion de| Gerendia de Claudio ‘Cumplida | e revis6 con la Sra Flory Fernandez, el proceso y los reportes generados en Ia consola
fracciones de loteria que en apariencia fracciones de loteria escaneada que en apariencia no se recibieron por| Operaciones Madrigal de aplicaciones, que respaldo las liberaciones de fracciones, su posterior revision y el
0 se recibieron cuanto en la base de datos no queda registrada ni una fraccion que| Guzmén cruce con los datos de la compra de excedentes.
corresponda con Ia serie, nimero y nmero de emision de las que se
2.
2.7.4. Sobre la afitmacion de que se[4.20. Soictar al Departamento de Tecnologas de Informacién que se Gerendia de Claudio Cumplida | se valida la opcion de porcentaje indiidualizado, junto con la recomendacion 4.1.3 del
escaned el atienda a la maye posible la Mesa de Ayuda N° 63-2017, de Operaciones Madrigal informe 19-201
modo que se habilite al Encargado de la Compra de Excedentes, | Guzmén
2.10. SOBRE EL SISTEMA DE COMPRA| opcidn de autorizar el escaneo de las fracciones de loteria que superen
DE EXCEDENTES el porcentaje méximo establecido, para aquellos casos como la muerte|
del adjudicatario o un familiar el mismo, de modo que fa informacion
2.10.3. Diferencia entre la cantidad de| de la loteria devuelta sea bloqueada en la base de datos institucional,
fracciones registradas segn el codigoaspecto que debe ser revelado en el Acta comera de Excedentes|
de barras  Ia cantidad consignada en el (Referirse a los puntos 2.7.4, 2.10 2.10.3 de este informe)
recibo
2.7.4. Sobre la afirmacién de que se|4.21. Consignar en el Acta Compra de Excedentes respectiva, en caso de| Gerendia de Claudio Cumplida | La circular PSC069-2018 se adjunta, en ella se gira nstrucciones a los supervisores,
escaned el 100% de la loteria recibida | que no se destruya una cantidad de loteria, las calidades de dicha Operaciones Madrigal sobre el deber de consignar toda Ia informacin de loteria que no se destruya en la
loterfa (tipo de loteria, nmero de sorteo, serie, ndmero, nimero del Guzmén compra de excedentes, y sobre el lugar de custodia.
2.7.6. Sobre la afirmacion de que la|emision y nimero de las fracciones), la forma en que fueron
loteria fue totalmente destruida en) inhabilitadas y/o anuladas, el sitio y persona bajo la cual quedan en
Plataforma de Servicio San José custodia y con qué propdsito. (Referirse a los puntos 2.7.4 y 2.7.6 de|
2.7.7. Separacién de la informacion de|4.22. Separar la informacién que se suministra en el Acta Compra de| Gerendia de Claudio Cumplida | egan lo indicado en el acta existe un resumen por centro de acopio que detalla fa
las Actas Compra de Excedentes Excedentes de cada tipo de loteria, segin el lugar donde se originan los Operaciones Madrigal informacién de cada una de ellas.
eventos. Referirse al punto 2.7.7 de este informe) Guzmén
2.103. Diferencia entre la cantidad de| 4.23. Soliciar al Departamento de Tecnologias de Informacion que en el Gerencia del Claudio Cumplida | se revisa el acta de la compra de excedentes del sorteo d loteria Popular N'6559, y se|
fracciones registradas segin el cédigo| Acta Compra de Excedentes se despliegue la cantidad de fracciones Operaciones Madrigal valida la queno.
de barras y Ia cantidad consignada en el| escaneadas y no escaneadas. (Referirse al punto 2.10.3 de este Guzman
recihe informe)
27.3. Sobre el porcentaje 4.24. Corregl Gerendia de Claudio Se remtiio el oficio JPS-GG-GPC-162-2022 al depto. Tecnologias de informacién y se realizd| Pendiente | Se mantiene pendiente, hasta que el Departamento e Tecnologias de la Informacién
de devolucion mostrado en las Actas Compra de Excedentes, el cual no Operaciones Madrigal 1a mesa de inicdencia No. 684-2022 atienda dicho requerimiento y sea verficado por esta Auditoria. Seguimiento al mes|
Guzmén de octubre 2022

contempla la devolucién de las personas juridicas. (Referirse al puntol
27




273 Sobre el porcentaje 4.25. Solicitar al Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacion Gerencia del Claudio No aplca Tiempos Impresos ya no se esta
presupuestadoy real de devolucion | que atienda inmediatamente la Mesa de Ayuda N* 314, relacionada con Operaciones Madrigal Sin embargo, | 6 para que 6
la correccién del porcentaje de devolucién presupuestado que s Guzman que se registre sea la correcta, por o cual deben mantener fa mesa de servicioN” 314-
consigna en las Actas Compra de Excedentes de Loteria Tiempos 2017 activ, hasta que se corrian los datos.
(Referirse al punto 2.7.
2.103. Diferencia entre la cantidad de|4.26. Asignar el responsable de presentar a la Gerencia de Operaciones Gerencia de| Claudio Noaplica |Se omite, ya que es a misma que la 4.15
fracciones registradas segin el codigo| el reporte mensual de los incidentes que se presentan con el Sistema del Operaciones Madrigal
de barras y la cantidad consignada en el| Compra de Excedentes, con el fn de que sea analizado y se soliciten las Guzmsn
recibo mejoras respectivas al Departamento de Tecnologias de Informacion.
(Referirse al punto 2.10.3 de este informe)
2.9.2.Sitios no aptos para el manejo de| 4.27. Valorar la conveniencia de mantener la actvidad de recibo de la Gerendia del Claudio Cumplida|la Gerencia de Opera mitio diferentes informes a la Presidencia anterlor, no|
valores loteria devuelta por los adjudicatarios en las zonas de Puntarenas y| Operaciones Madrigal obstante, la instruccion o comunicado recbido en ese momento por parte de la
Péres Zeledon. (Referise al punto 2.9.2 de este informe) Guzmn Gerencia General era que el servico en dichas zonas se tenia que mantener, ya que es|
un compromiso por parte de la Presidencia con los adjudicatarios de esas zonas. Estal
recomendacion la Auditoria la debe dirigir 3 a Gerencia General o a la Presidencia, v
que el cumplimiento de la misma escapa del control de a Gerencia de Operaciones.
2.9.4.1. Sobre e procedimiento para Ia| 4.28. Elaborar, aprobar, comunicar e implementar un procedimiento Gerendia del Claudio La Unidad de Pago de Premios tramité lo correspondiente con la GO y mediante el oficiol Parciaimente | Queda pendiente Ia remisién de los manuales de procedimientos debidamente
6n  de regule s actividades que se deben realizar para el proceso de| Operaciones Madrigal JPS-GG-GO-PP-743-2019 del 14 de junio del 2015, se remit a a Gerencia General,l lave cumplida | aprobados porla Gerencial General. Seguimiento al mes de octubre 2022.
escaneadas en la compra 6 i para cambio de premios, Guzmsn maya rotulada UPP los manuales de procedimientos para la. firma
Y que se presentan para cambio delas cuales aparecen blogueadas por cuanto fueron recbidas en| correspondiente, la cual a a fecha sigue pendiente por parte de esa Gerencia.
premios apariencia en la compra de excedentes, con la incorporacion de los
respectivos controles que permitan minimizar os riesgos determinados.
(Referirse a punto 2.9.4.1 de este informe)
29.42. Soliitudes de desbloqueo de|4.29. Solictar al Departamento de Tecnologias de Informacién el Gerendia del Claudio Cumplida | Revisado el oficio JPS-GG-GO-PP-0923-2019 y los anexos, se establece la trazabilidad]
fracciones recibidas en la compra de| desarrollo e implementacion de una bitécora en el sistema institucional| Operaciones Madrigal de las fracciones recibidas en la compra de excedente y liberadas para el cambio de|
excedentes que corresponda, que permita determinar claramente quién presentd Guzmdn premios, asi como las cuentas por cobrar a los cajeros.
1a loteria para cambio de premio, qué cajero recibid el tramite, en qué
29.4.2.1. Solcitudes de desbloqueo| fecha se presentd para cambio, quién realiz6 el andlisis del caso, con
duplicadas qué documentoy en qué fecha se solctd Ia autorizacidn de la fberacion
4.2.2. Oficios con solictudes de|de las fracciones, quién autorizd y cuindo se liberd la loteria, quién
liberacion e fracciones aue ~no| cambid finalmente el premio, qué cajero realizé la transaccién y en qué
concuerdan con la informacion de Ia|fecha, qué funcionario recibié Ia loteria en Ia compra de excedentes y el
mesa de ayuda respectiva nimero de cuenta por cobrar que le fue establecida. (Referise al punto
29.4.2.3. Mesas de ayuda que en|2.9.4.2 de este informe)
apariencia no fueron autorizadas
2 tado de las Mesas de ayuda
29.425. Fotocopia de la loteria por]
tiberar
29.4.26. Persona que solicta )
liberacion de la loteria no es quien|
cambia el premio
Persona que solicta 1a|4.30. Realzar las investigaciones _posteriores _pertinentes para Gerencia de| Claudio Cumplida | Revisado el oficio JPS-GG-GO-PP-0923- 2019 y los anexos, s establece Ia trazabilidad
liberacion de la loteria no s quien| comprobar que a loteria que se estd presentando para cambio de Operaciones Madrigal de las fracciones recibidas en la compra de excedente y liberadas para el cambio de|
cambia el premio premios y que en apariencia fue recibida en la compra de excedentes, Guzmsn premios, asi comola post én, dicha informacin hivo d
corresponde a un error en el escaneo durante dicho proceso y no ante access.
una situacién irregular que podria ir desde problemas en el codigo de
barras impreso en la loterla, billetes dobles o una sustraccion de
fracciones de loteria en Ia compra de excedentes. (Referirse al punto
2.95. Controles que aplica la Unidad de 4.31. Realizar un estudio sobre la validez, suficiencia y oportunidad del Gerencia de| Claudio Noaplica | €108 de junio del 2020, Ia funcién de fscalizacion de la Compra de Excedentes pasé a
Fiscalizacion de Recursos Transferidos| control que esté levando a cabo la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Operaciones Madrigal 3 3 porlo controles
enla compra de excedentes Transferidos, asi como Ia asignacion de funcionarios en las distintas Guzmsn riesgos relacionados con el hallazgo delinforme.
funciones. (Referirse al punto 2.9.5 de este informe)
2951 sobre el 32, Actualizar el de loteria que lleva a cabo) Gerenda def Claudio MEDIANTE NOTA GPC-171-2019 SE ENVIA EL PROCEDIMIENTO REQUERIDO. GPC1712019 Pendiente |Lo recomendacion hace referencia a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
aplicado la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos en la compra de Operaciones Madrigal Transferidos, sin embargo, dicho proceso ahora se encuentra a cargo de la Gerencia
excedentes, de conformidad con los resultados obtenidos del estudio Guzmén General, por o que los procedimientos actualizados deben de estar aprobados porla
realizado, aprobarlo y comunicarlo a los funcionarios respectivos. Gerencia General. Seguimiento al mes de octubre 2022
(Referirse al punto 2.9.5.1 de este informe)
2.9.5.2. Sobre la emision de informes | 4.33. Analizar en conjunto con la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Gerendia de| Claudio Noaplica | E109 de junio del 2020, Ia funcion de fiscalizacion de la Compra de Excedentes, pasé a
Transferidos la informacion que requiere ser presentada a esa Gerencia Operaciones Madrigal ser responsabilidad de la Gerencia General,y para el cual ésta deberd de velar por lo
que le permita evaluar la calidad del control que esté eferciendo dicha Guzmén controles
Unidad y que sea un insumo para el mejoramiento del sistema de
control intero en el proceso de la compra de excedentes. (Referirse al
punto 2.9.5.2 de este informe)
2104 434, solicitar al de Tecnologias de Informacién la Gerendia def Claudio Cumplida S observaron s documentos anexos que validan que las emisiones registradas se|
fracciones de loterfa con nimeros de | inclusidn de os campos que sean necesarios en “Definicién Sorteos” del Operaciones Madrigal mes de abril 2022
emision diferentes a las aprobadas para | Sistema de Sorteos, para que se incluyan los nimeros validos de las Guzmén
los sorteos respectivos. emisiones de cada sorteo y no solo la cantidad de emisiones, como se
realiza actualmente. (Referirse al punto 2.10.4 de este informe)
2104 Transacciones que contienen | 4.35. Investigar 10s casos en los que las fracciones de loteria presenten Gerendia def Claudio Cumplida | Dentro de las acciones no se presentd un informe como. se solicité. Tomando el
fracciones de loteria con nmeros de i én, para causas v| Operaciones Madrigal contexto en que no se ha presentado situaciones similares y que la Administracién|
emision diferentes a as aprobadas para las mejoras pertinentes con el fin de que dicha situacion no se vuelva a Guzmén haya realizado una ntro del sistema para p
los sorteos respectivos. presentar; asi como generar el informe respectivo y remiti copia a la 10 estén dentro de los parametros definidos, se da por cumplida. Seguimiento al mes|
Auditoria Interna. (Referirse al punto 2.10.4 de este informe] deabril 2022,
210.1. Atencion de mesas de ayuda del| 4.36. Dictar lineamientos  los encargados de los procesos, para que Plataforma e Giovanni Cumplida | Se revisd el oficio JPS-GG-GO-PSC-162-2022, en donde se realiza la coordinacion con el
proceso de compra de excedentes | den un adecuado seguimiento a las solcitudes de servico (mesas de Senvicio alCliente Centeno Departamento de Tecnologias de la Informacion para dar prioridad a las mesas de|
avuda). Referirse 2l punt0 2.10.1 Feninora e abril 202).
2104 4.37. soliitar al de Tecnologias de Informacion que, Plataforma e Giovanni estamesa atendida dentro de la Pendiente [La mesa de senvicio solicitada para atender la recomendacion todavia esta pendiente!
fracciones de loterfa con nimeros de en el Sistema de C Servicio al Cliente Centeno solucién prevista por contratar de SUMINISTRO DE HORAS DE INGENIERIA PARA LA| de desarrollar por parte del Departamento de Tecnologias de la Informacién, por lo
emision diferentes a las aprobadas para Espinoza (GESTION DEL CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION BAIO LA MODALIDAD 8 mes d
los sorteos respectivos + valide el campo de “Emisién” de acuerdo a los pardmetros asignados. DE ENTREGA SEGUN DEMANDA PARA LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
« genere una alerta al cajero en caso de que se detecte un nimero de
emisién no valido, y se requiera de la autorizacion del supervisor de piso
o encargado de la compra de excedentes para que el cajero pueda
continuar con el escaneo de la loteria
*« se genere automiticamente un reporte con los datos de a loteria con|
nimero de emisién diferente a los establecidos. (Referirse al punto
2.10.4 de este informe)
2.10.4. Transacciones que contienen | 4.38. Remitir a loteria que presenta un numero de emisién no valido Plataforma__de Giovanni Se adjunta ofic de la Gerencia General 1P5-GG-0407-2022 el cual s refiere al estado de| Parcalmente | Queda pendiente fa remision de los manuales de procedimientos debidamente|
fracciones de loteria con nimeros de | con su respectivo comprobante.y el reporte del istema a la Gerencia de Servicio al Cliente Centeno los manuales de procedimientos en ese despacho. cumplida bad Seguimiento ol 022
emisicn diferentes a as aprobadas para | Produccion y Comerciaizacion en una bolsa marchamada para que se Espinoza
los sorteos respectivos. proceda con la investigacion del caso. (Referirse al punto 2.10.4 de este
2 Sobre el porcentaje| 4.39. Atender inmediatamente la Mesa de Ayuda N° 314, relacionada) Tecnologias de|11/01/2018 |Ronald Ortiz Noaplia | Lo Loteria Tiempos ya no se encuentra en circulacion. Por 1o que queda sin efecto la
presupuestadoy real de devolucion | con Ia correccion del porcentaje de devolucion presupuestado que se Informacién Méndez recomendacidn, sin embargo, queda a responsabilidad de la Administracion, velar

consigna en las Actas Compra de Excedentes de Loteria Tiempos; y|
remitir a la Gerencia de Operaciones y a esta Auditoria Intema la|
evidencia que demuestre que se atendié en tiempo y forma, la|

porque los datos consignados sean los correctos.




2.10.3. Diferencia entre la cantidad de] 4.40. Atender a la mayor brevedad la solicitud efectuada mediante| Tecnologias _de Ronald _ Ortiz Noaplica 20 del a 63
fracciones registradas segin el cdigo| Mesa de Ayuda N° 63-2017 del 11 de enero de 2017, mediante la cual informacion Méndez 2017, se refiere a la opcion de permitir escanear la loteria sin validar, con la finalidad
de barras y Ia cantidad consignada en el la Plataforma de Servicio al Cliente solicitd la habilitacion de una opcién de que se pueda escaner el 100% de toda la loteria, y que ésta se bloguee de los
recibo que permita realizar Ia captura de la informacion de las fracciones del procesos posteriores, la captura de pantalla que  conrresponde al porcentaje del

loteria devueltas en la Compra de Excedentes, para aquellos casos en| devolucién permitido en el proceso de la compra.
los que por motivos de fuerza mayor se autorice la devolucién de un|
porcentaje mayor al aprobado por a Junta Directiva. (Referirse al puntol
2.10.3 de este informe)
2.10.1. Atencion de mesas de ayuda del| 4.41. Coordinar con Ia Plataforma de Servicio al Cliente, los niveles de| Tecnologias  de Ronald Ortiz Cumplida |Se revisd el oficio JPS-GG-TI-078-2022 y la respuesta de laPlataforma de Servicio al
priorida e servicio, para 6n a las que son Informacién Méndez Cliente JPS-GG-GO-PSC-162-2022. Seguimiento al mes de abril 2022.
propias de la operacion. (Referirse al punto 2.10.1 de este informe)
2.10.2. Transacciones que no poseen el| 4.42. Efectuar un estudio para determinar las causas que ocasionan que| Tecnologias _de Ronald _Ortiz Cumplida |Se revisd o expuesto en el oficio 1PS-GG-T1079-2022, y se da por cumplida fa
detalle de las fracciones escaneadas | existan transacciones generadas desde Ia ventana de Codigo de Barras informacion Méndez recomendacion. Seguimiento al mes de abril 2022,
que no contienen el detalle de las fracciones escaneadas, y realizar las|
mejoras correspondientes al Sistema Compra de Excedentes para que
esta situacién no se vuelva a presentar. De este estudio, remitir copia a|
a Auditoria Interna. (Referirse al punto 2.10.2 de este informe)
2.10.3. Diferencia entre la cantidad de| 4.43. Brindar un informe a la Gerencia de Operaciones con copia a Ia Tecnologias _de Ronald _Ortiz Cumplida |Se revisd o expuesto en el oficio 1PS-GG-T080-2022, y se da por cumplida fa
fracciones registradas segin el cdigo| Auditoria Interna sobre las causas que generaron que exista una Informacion Méndez recomendacion. Seguimiento al mes de abril 2022,
de barras y Ia cantidad consignada en el diferencia de 10 fracciones entre la cantidad de loteria escaneada segin
recibo el detalle de la transaccion N° 2013387613 y la cantidad segun|
Documento N 170246 del 25 de octubre de 2016. (Referirse al punto
210
2105, Porcentajes de devolucion €| 4.44. Identificar los sistemas que son utilizados en la compra de| Tecnologias _de Ronald _Ortiz Cumpiida |2 los sistemas es un Ta unidad
64 excedentes y que requieren ser parametrizados, de forma que los informacion Méndez usuario y el Departamento de Tecnologias de la Informacion, por lo que se da por|
administradores o duefios del proceso tengan el control de las| cumplida la recomendacion. Seguimiento al mes de abril 202
operaciones y no dependan del Departamento de Tecnologias de la
Informacion para la realizacién de cambios en los parémetros o
correcciones propias de la operacidn. (Referirse al punto 2.10.5 de este|
infcme)
2.10,6. Validacion de las opciones de | 4.45. Realizar las acciones que correspondan a fin de que los Gerendia de[11/01/2018 | Claudio Cumplida | Mediante circular P.5.C.-066-2020, circular P.5.C.-2808-2018, oficio JPS-GG-GO-PSC|
seguridad delsistema de compra de | funcionarios que participan en la compra de excedentes solo tengan las Operaciones adrigal 1472019, se da por cumplida la recomendacidn.
excedentes opciones necesarias para desempefar su funcion. (Referirse al punto| Deprtamento Gumén y
2.10.6 de este informe) Tecnologias  de Ronald ~ Ortiz
infrmaridn Méndar
2.10.6. Validacion de las opciones de | 4.46. Crear una opcion administrada para que el encargado de la Gerendia de Claudio Cumplida | En oficio JPS-GG-GO-PSC-0570-2021 el 09 de agosto, se indica:
seguridad del sistema de compra de | compra de excedentes pueda habilitar y deshabilitar las opciones de Operaciones  y Madrigal “Enla o cpel
excedentes segurldad en aquellos casos en los que existan funcionarios que Deprtamento Guzmén y la compra puede habilitar o deshabilitar nemles, segin se presentardn funciones
mpefien funciones rotativas como. cai pervisores en Tecnologias  de Ronald ~ Ortiz rotativas en los funcionarios convocados en el procs
mlerenles fechas en Ia compra de excdemen (Referrse a1 punta Informacion Méndez Una ver comprobad I opcon de habtar y deshabitr s peries, se da por
2.10.6 de este informe) cumplida la recomendacion.
2951 sobre el procedimiento|4.47. Rendir cuentas por la fiscalizacion efectuada en cada compra de| Unidad de Socorro Cumplida
aplicado excedentes, mediante informes  independientes que presenten| Fiscalizacien  de| Quirés Araya
claramente y en detalle las actividades realizadas y los resultados| Recursos
obtenidos en cada compra de excedentes, el cual debe ser remitido a la Transferidos
Gerencia de Operaciones con copia a la Auditoria Interna. (Referirse al
inciso e) del punto 2.9.5.1 de este informe)
2932 Inspecciones oculares a las| 4.48. Uevar a cabo un estudio de las necesidades que tiene la Gerencia Gerendia de[11/01/2018 | Claudio Se incluye en la carpeta de notas y ofcos, e JP5-GG-GAF-376-2021, donde la Gerencia Parcialmente |Se mantiene la recomendacion Parcialmente cumplida. No han habido mas
cémaras de seguridad y grabadores de Operaciones en cuanto a Ia instalacién de cimaras de seguridad en Operaciones Madrigal porla dz no continuar con el cumplida actualizaciones respecto a la contratacién de los sistemas de monitoreo. Seguimientol
los sitios dispuestos para la recepcion, traslado, revision /o destruccion| Gerendia Guzmén y elICEypr al mes de octubre 2022.
de la loteria devuelta en la compra de excedentes, asi como Administrativa Gina Ramirez
habllitacion de grabadores que permitan visualizar las. actividades| Financiera Mora
desarrolladas por  adjudicatarios, cajeros, auxiiares, supervisores,|
revisores y fiscalizadores con imdgenes nitidas y sin puntos ciegos|
(Referirse al punto 2.9.3.2 de este informe]
2.9.3.6. Sabre las gestiones que se han| 4.49. Identificar las dreas que no seran cubiertas con la instalacion de| Gerendia de Claudio Se incluy6 en la carpeta de notas y oficios, de la recomendacion anterior, el 1PS-GG-GAF-| IPS-GG-GAF-376-2021 Parcialmente |Se mantiene la recomendacion Parcialmente cumplida. No han habido mas
llevado a cabo para colocar y/o sustituir|las cémaras de seguridad, segin lo establecido en la Licitacién Operaciones y Madrigal 376-2021, donde la Gerencia Administrativa comunica la decision tomada por la cumplida | actualizaciones respecto a la contratacion de los sistemas de monitoreo. Seguimiento|
equipos de grabacion (camaras y| Abreviada 2017LA-000010-0015600001 “Contratacién de una empresa Gerencia Gumén y Administracién, de no continuar con el proyecto administrado por el ICE y proceder con| al mes de octubre 2022
grabadores) que permitan monitorear | para la remodelacién de la Plataforma de Serviio al Cliente de la Planta Administrativa Gina Ramirez una contrataci6n abierta. 5/05/2021 ivern.
las dreas donde se realizan las|Baja y Mezanine del dificio Principal” ni con Ia colocacion de camaras Financiera Mora
actividades durante el proceso  de|ya existentes enla institucién y presentar un proyecto sobre Ia forma en
compra de excedentes que se administrard este riesgo. (Referirse al punto 2.9.3.6 de este
informe)
29327,  Owas observaciones|4.50. Ajustar la fecha desplegada en los monitores de las cémaras de| Unidad de Seguridad Andrea Cumplida | Mediante oficio 1PS-GG-GAF-888-2018 del pasado 14 de agosto del 2018, se|
relacionadas con las cimaras de|seguridad con la fecha real. (Referirse al punto 29327 de este Chinchilla menciono:
seguridad informe) siménez
“Mediante el oficio JPS-GG-GAF-5A-5-095-2018 indica que las fechas que se despliegan|
enel Circuito Cerrado de television ya se encuentran actualizadas,”
del
.. 1as fechas que se despliegan en el Circuito Cerrado de Television ya se encuentran
actualizadas, como se puede observar en la imagen que sefiala[a flecha amarilla”
29327, Otas observaciones|451. Identificar el nombre de cada camara de seguridad en los Unidad de Seguridad Andrea Cumplida | Mediante oficio JPS-GG-GAF-833-2018 del pasado 14 de agosto del 2018, se|
relacionadas con las cimaras ~ de| monitores y en los grabadores de acuerdo a la ubicacion fisica de cada Chinchilla mencions: Mediante el oficio JPS-GG-GAF-SA-S 095-2018 indica que las cimaras ya
seguridad cémara, con el fin de que se logre precisar con claridad y eficiencia los| siménez muestran los nombres segin su ubicacion fisica
sitios que estan siendo monitoreados y grabados. (Referirse al punto Durante s inspecciones oculares realizadas en el periodo 2019 en la compra de|
28-2017 | Informe parcial sobre el desarrollo de Ia pagina 1. Confidencial 22/12/2017 | Gerencia General  [09/01/2018 |sulio Canales| Pendiente | Se remiiG la nota JPS-AI-663-2022 del 29 de agosto del 2022, solicitando informacion
web y app adauirido en la institucién mediante| Guillén referente a este informe, sin embargo, no se obtuwo el estado de la misma.
la Contratacion Directa Ne 2014CD-000414- Seguimiento al mes octubre 2022
PROV-01
2.1 Adjudicacion de la oferta 2. Girar instrucciones al sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Gerendia General Julio Canales| Camplida —[En el ofico JPSGG-TH087-2022 e Departamento de Tecnologa de a nformacin
Departamento de Tecnologias de la Informacién, para que proceda a g cre6 un repositorio
dar cumplimiento a las siguientes recomendaciones: Seguimiento al mes de abril 2022.
a. Que, para toda contratacidn de desarrollo de sistemas deberd|
mantener un expediente con el levantamiento de requerimientos del
cada usuario, debidamente descritos en un documento formal, segun|
sus necesidades, y dejar evidencia en ese expediente de su
cumplimiento. (Resultado del Estudio 2.1)
282017 | Informe parcial sobre el desarrolo de 61 Que, antes de elaborar un cartel que involucre el desarrollo de Gerenia General Julio Canales| No aplica 112018, | mes de octubre 2022,
web y app adauirido en la institucién mediante| por parte de los Usuarios sistemas, el Departamento de Tecnologia de la Informacién, debe| Guillén
la Contratacion Directa Ne 2014CD-000414- defini los usuarios para a recoleccién de requerimientos que son el
incli el artel
262 Seguimiento de los pagos rar instrucciones a las Gerencias para que el pago de las| Gerencia General Jullo Canales| Cumplida|Se giran instrucciones las
realizados a la empresa Innovaciones| contrataciones realizadas se lleve a cabo después de que la Institucion Guillén Gerencias de Area y al Depto. Tecnologia de la Informacion.
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292017 |Renovacién del equipo de computo|22 Aspectos no evaluados por| Girar instrucciones a Departamento de Tecnologias de la Informacidn| 27/12/2017 | Gerencia General |10/01/2018 | 1ulio Canales| Actualizacion comunicada a la Auditoria Intera mediante oficio 1PS-GG-0321-2019] PS-GG-0321-2019 Pendiente  [No se observan acciones adicionales, en el sistema de seguimiento de]
institucional Tecnologfas de la Informacién a la hora para que ealice lo siguiente: Guillén seguimiento informe Al JPS N'13-2018 recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologias de la Informacion o la
de definir cuales equipos  seran| Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la recomendacién comol
renovados. pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022.
4.1- Establecer un procedimiento que incluya métricas o condiciones|
para la renovacion o actualizacion de o equipos de computo|
(computadoras de escritorio, portatiles y computadoras todo en uno),
en donde se incluyan, como minimo, aspectos de capacidad, periodo de|
vida del activo, necesidades de cada departamento, presupuesto )
escalabilidad de los equipos, entre otros.
23 Proceso de actualizacion o mejora| 4.2- Utilizar herramientas, en forma periodica, para los estudios de| Gerencia General Julio Canales| Cumplida | El dia 23 de agosto del 2018, el sefior Alexander Lizano, mediante correo electrénico|
de rendimiento para el equipo actual | capacidad de los equipos, asi como llevar un historial de los mismos, el Guillén manifiesta:
cual deberd tener el visto bueno de la jefatura de Tecnologias de la|
Informacion, este historial seré un insumo para justificar la sustitucion “...para el control de los activos y seguimiento e histérico de incidentes, se utiiza la
de los equipos. herramienta IT Operacional Portal (ITop) es un software modular basado en la web
para respaldar Ten deT...”
Mediante correo electronico el sefior Ronald Ortiz el dia 24 de agosto del 2018,
autorizé el uso de la herramienta,
21 Ausenda de un manual4.3 En caso de necesidad de mantener en funcionamiento equipos con| Gerendia General Julio Canales| Actualizacion comunicada a la Auditoria Intema mediante oficio JPS-GG-0321-2019JPS-6G-0321-2019 Parcialmente | Mediante oficio JPS-6G-0321-2019 del pasado 05 de marzo de 2019, el Departamento|
relacionado con la renovacion de los| ms de 5 afios, que el Departamento de Tecnologias de la Informacidn Guillén seguimiento informe Al 1PS N°13-2018 cumplida | de Tl indicé que se daba la recomendacion cumplida mediante oficio PS-GG-TI-0844-
eauipos de  computo a  nivel|valore la posibiidad de extraer de los equipos ya renovados, los 2018 del 25 de octubre del 2018, no obstante, dicho oficio son respuestas a otro|
institucional. diferentes componentes necesarios para dicha actualizacién. seguimiento, i 6n, por o que
se requiere que se envie  la Auditorfa el procedimiento  la nota de aprobacién por|
parte de la Gerencia. No se observan acciones adicionales, en el sistema. del
seguimiento de recomendaciones por parte del Departamento de Tecnologias de la
Informacién o la Gerencia General, por lo que se mantiene el estado de la
6 ! | 2022,

30-2017 |Informe parcial sobre el cumplimiento de las Con base en el presente informe se le solcita: 22/12/2017 |Gerencia General [09/01/2018 |JulioCanales| Pendiente | Se remiti6 la nota P5-AI-663-2022 del 29 de agosto del 2022, solicitando informacién
Normas técnicas para la gestion y el control de Guillén referente a este informe, sin embargo, no se obtuwvo el estado de la misma.
las tecnologias de informacién, emitidas por la 1. Confidencial Seguimiento al mes de octubre 2022
Contraloria General de la Republica

2.2. Aspectos contenidos en las Normas)| 2. Valorar si procede solcitar a la empresa Delloite & Touche SA. la Gerendia General Jullo Canales Actualizacion comunicada a la Auditoria Intea mediante oficio 1PS-GG-0321-2019 JPS-6G-0321-2019 Parcialmente | No se han remitido los resultados de estos aspectos, por parte del Departamento de|
Técnicas para la Gestién y Control ion y ampliacion de las iones 2011LA- v Guillén Seguimiento informe Al 1P N13-2018 cumplida | Tecnologias de la Informacion, para ser validados, por lo cual se mantiene el estado|
Tecnologias de Informacién de Ia| 2012LA-000020-PROV sujetas al presente estudio.
Circular N-2-2007-CO-DFOE que no sel
incluyeron en el cartel de las|
contrataciones 2011LA-000024-PROV y|
2012LA-000020-PROV
2.1, Aspectos no cumplidos por parte|3. Girar instrucciones al sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Gerendia General Jullo Canales Cumplida | Actualmente las contrataciones se tramitan por el sistema de compras publicas
de la empresa adjudicada, en relacion| Departamento de Tecnologias de la Informacién, para que proceda a Guillén SICOP), de los pagos; ademds,
dar establece la responsabilidad de los funcionarios de velar por el cumplimiento de los
contratos y en el oficio JPS-GG-TI-087-2022 se crea un repositorio electronico para
23. Informes  presentados por la|a. Deberd quedar constancia de la supervision realizada por el 1 mes de abril 2022
empresa adjudicada “Delloite & Touche| responsable del Departamento de Tecnologias de la Informacién en
5.4, sobre el tema de “Evaluacion de| cada etapa del proyecto, por lo que antes de que se realicé el pago
Normas Técnicas para la Gestion y|respectivo, se requerird la constancia del Jefe de ese Departamento,
Control de las Tecnologias de a| haciendo constar que se recibid el producto a entera satisfaccion.
Informacién” (Resultado del Estudio 2.1, 2.3)
23. Informes presentados por la| b. Dejar evidencia de las labores realizadas por el responsable del Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Mediante nota IPS-GG-TI-085-2022, se indico a los funcionarios del Departamento de|
empresa adjudicada “Delloite & Touche| proyecto, en todos los procesos de revisién de la documentacién Guillén Tecnologias de la Informacion la  responsabilidad de dar seguimiento a las
SA”, sobre el tema de “Evaluacin de| entregada por el adjudicatario. (Resultadlo del Estudio 2.3 y 2.4) contrataciones. Seguimiento al mes de abril 2022.
Normas Técnicas para la Gestion y|
Control de las Tecnologias de la|
Informacion”
2.4 Error en documentos presentados|
porla empresa adjudicada
2.1, Aspectos no cumplidos por parte|c. Implementar un instrumento, sea electronico o formulario de| Gerenia General Jullo Canales| Cumplida | Mediante nota JPS-GG-TI-085-2022, se indico a los funcionarios del Departamento de|
de Ia empresa adjudicada, en relacién| revision, actualizacién y seguimiento a la Gestion de Tecnologias de la g Tecnologias de Ia Informacién la responsabilidad de implementar un sistema del
con lo expresado en el cartel Informacién, el cual permita llevar un control para supervisar al control para velar por el cumplimiento de las funciones que realizar los proveedores|
personal asignado a los proyectos, y asi poder medir el desempefio de| que se contratan. Seguimiento al mes de abril 2022
iahores Ectudin 2 1)
2.1 Aspectos no cumplidos por parte] d. Verificar y corregir os errores encontrados en I0s resultados de este Gerencia General Jullo_Canales Pendiente pendiente.
de la empresa adjudicada, en producto de las Contrat y Guillen adicionales por parte de la Administracién en el sistema de seguimiento al mes de abril
| 201 /v establezca planes a corto plazo para la del 2022.
solucién a los mismos. (Resultado del Estudio 2.1, 2.2, 2.4)
2.2. Aspectos contenidos en las Normas|
Técnicas para la Gestion y Control defas
Tecnologias de Informacién de la
Circular N-2-2007-CO-DFOE que no sel
incluyeron en el cartel de las|
201
2012LA-000020-PROV
2.4. Error en documentos presentados|
porla empresa adjudicada
23. Informes presentados por la| . Al momento de realizar contrataciones, se debe detallar las tareas a Gerencia General Jullo_Canales Cumplida | De acuerdo al oficio JP5-GG-T1-086-2022, en donde se le comunica a los funcionarios
empresa adjudicada “Delloite & asf como los b Guillén del de Tecnologias de la d
S, sobre el tema de “Evaluacion de| generaran en estas. (Resultado del Estudio 2.3) velar por el control de las contrataciones que se les asigna, se dara por cumplida, sin
Normas Técnicas para la Gestion y| embargo, dicho aspecto serd evaluado en informes futuros. Seguimiento al mes de|
Control de las Tecnologias de I octubre 2022
Infoemacidn”
Gerenia General ‘Atendido mediante oficio JPS-GG-TI-088-2022 1P5-GG-T1088.2022 Pendiente General,

25, Versiones de los procedimientos|
creados por la empresa Delloite &
Touche s.A. desactualizados 27

. Verificar que las versiones de los procedimientos creados por la|
empresa Delloite & Touche se mantengan en constante|
actualizacion y sean debidamente aprobados (Resultado del Estudiol

JulioCanales|
Guillén

los nuevos procedimientos, sin embargo, adn no se han remitido los nuevos
procedimientos aprobados, por lo que, dicha recomendacion mantiene su estado}
pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022.




