SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Periodo 2020

Nombre institucion: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
N* Informe . Fecha Responsable | FechareeeRcon | oy | pechali §
P Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo emision | TR | recomendacion | Coolnel | TR Acciones cumplimiento e Observaciones
informe de Al Unidad
01-2020 | Andlisisy evaluacion de los ingresos (efectivo) |2.1.1 Manuales de Procedimientos. | 4.1 A la Gerencia General 26/06/2020 | Gerencia General | 30/06/2020 | Marilin Solano| La Con nota J75-GG-GPC-626 del 02 de julo de 2020, Gerenci 4e|JP5-GG-GPC.626 Parcalmente | Mediante oficio JPS-PI-298-2022 del 23 de junio de 2022, se comunica a las|
Administracion Producion, Comercializacén y Operaciones e solia 3 13 Unidad! 1ps_GG.GAF-556 cumplida | dependencias que a Gerencia General olicts que se mantengan los
2.1.2 PLANES DE CONTINGENCIA. a Proceder a ejecutar las acciones requeridas de forma que se Activa no o ¢ poto de Premios o atalizacon gl Pl de Contngerci e Manuales de Procedimientos actualizados, de tal forma que, una vez que se concrete|
actualicen los Manuales de Procedimientos y los Planes de presentd . : Ia aprobacién del Manual de Clases y Cargos, se proceda de inmediato con la
Contingencia, de conformidad con los procesos que se ejecutan en la I Adrminisracion Superior ara surevisin y aprobacicn como parte aprobacién de los mismos, y confeccion o actualizacién de los Planes de Contingencia,
actualidad en la Institucion y la Estructura Organica vigente, de forma el én parcia de I Estructu por o que la recomendacién se presenta como Parcialmente Cumplida.
que se cuente con a correspondiente asignacién de la autoridad y e nstituciony que postriormente se procederia a cumplr con el
Prleierot ot i st 0525 it 5 e s
asignados en estas operaciones, con el fin de contar con las suficientes e oo oo o, de recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la
guias que permitan orientar al recurso humano que lo requiere en la recomendacidn.
realizacion de las actividades diarias. (Punto 2.1.1 y 2.1.2 de resultados Con nots J9S.GG-GAF-556 del 17 de julo de 2020, se remite el
del estudio) cronograma de compiimiento de s ecomendaciones, Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere de la aprobacién
. N por parte de la Gerencia General y comunicacién de los Manuales de Procedimientos,
administraiva aprobada mediante ofiio MIDEPLAN-DM-OF-0006 Funciones y Tareas.
2020, de fecha s de enero e 2020,
2.6 RECIBO DE LA INFORMACIGN EN EL|4.1.1 Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera de Gerencia General Marilin Solano| _ 15/08/2021 Con nota JPS-GG-GAF-556 del 17 de julio de 2020, se|IPS-GG-GAF-556 Parcialmente | Mediante oficio 1 se solits al Contable]
DEPARTAMENTO CONTABLE|forma que se realicen las acciones y se dé el seguimiento remite solo el cronograma de cumplimiento de las|IPS-GG-GAF-299-2021 cumplida | Presupuestario, informacion respecto a dichas recomendaciones y documentacion que
PRESUPUESTARIO. correspondiente para recomendaciones, demostrara el cumplimiento de las mismas con plazo al 15 de agosto de 2021, por lo|
que Ia recomendacion se mantiene como Parcialmente Cumplida,
b- Dar seguimiento a la recomendacién N* 4.7 girada en el Informe de Mediante el oficio JPS-GG-GAF-299-2021, se remita el
Auditoria Interna Al IPS N 14-2019  denominado “Proceso del Depto, Contable respecto del informe de Auditoria En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimientol
Separacion del Presupuesto Institucional de la Contabilidad General”, Interna AI-IPS-01-2020, ANALISIS Y EVALUACION DE LOS de recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la
con el fin de cumplir con los plazos definidos en la “Resolucion INGRESOS (EFECTIVO), y a los oficios en referencia, se recomendacion.
", de manera que el requiere conocer el estado de las siguientes
Contable Presupuestario presente a informacién de las operaciones recomendaciones, 4.1.1b), 4.1.1c), No. 4.2 o), se le Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere el cumplimientol
institucionales para su revisién y aprobacion el dia 15 de cada mes. adjunta anexo para que se incluya el crongrama del de Ia recomendacién del informe Al JPS N° 14-2019, de forma que el Departamento
(Puntos 2.6 de resultados del estudio) dichas recomendaciones Contable Presupuestario presente Ia informacin de las operaciones institucionales
para su revisién y aprobacion el 15 de cada mes.
2.4 AFECTACION PRESUPUESTARIA DE|c- Dar seguimiento al inciso 2.3 de “Hallazgos y Recomendaciones’, Gerencia General Marilin Solano| La Parcialmente | Mediante_oficio 1 se solicts al Contable]
LOS INGRESOS DIARIOS PERCIBIDOS. | “Hallazgo 1: Debilidad en la base de registro utiizada” del Informe Al Administracion cumplida | Presupuestario informacién respecto a dichas recomendaciones y documentacién que
2.5 AJUSTES A LA EIECUCION REAL DE[1PS N 17-2017 denominado “Venta de loteria y otros juegos de azar” Activa o lo Gemostrara el cumplimiento de las mismas con plazo al 15 de agosto de 2021, por lo|
L0S INGRESOS, de forma que se asegure el cumplimiento de dicho hallazgo, se presents que Ia recomendacin se mantiene como Parcialmente Cumplida.
2.9 VERIFICACION DE LOS REGISTROS| uniforme el momento en que se dan por percibidos los ingresos y se
CONTABLES. eliminen las diferencias que se presentan en la actualidad entre los n el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimientol
2.10 CONCILIACION DE LOS REGISTROS| registros contables y presupuestarios (Puntos 2.4, 2.5, 29 y 2.10. de e recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la
CONTABLES Y PRESUPUESTARIOS. | resultados del estudio) recomendacién.
Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere el
del inciso 2.3 del informe Al IPS N° 17-2017, de manera que se uniforme el momento|
en que se dan por percibidos los ingresos y se eliminen las
presentan entre los registros contables y presupuestarios.
271 Registro de Ingresos. 4.2 Ala Gerencia Administrativa Financiera Gerencia Olman Brenes | 07/08/2020 Cumplida | Mediante oficio JPS-GG-GO-ALO-133-202, s¢ informa de la remision de un aviso por|
Administrativa medio de las aplicaciones habilitadas a los adjudicatarios, el cual se refiere a la
a- Ejecutar las acciones de coordinacién que sean requeridas con las Financiera informacién que deben presentar los documentos bancarios que se presenten a la
Entidades Bancarias de forma que las mismas consignen en los Institucion, asi como del envio de un aviso de recordatorio en forma periédica, como
depésitos, notas de crédito y otros documentos bancarios, la medida alterna debido a la negativa de las Entidades Bancarias de incorporar dichal
informacién completa respecto al nombre, nimero de cédula y motivo informacién (nombre, ndmero de cédula y motivo de la transaccién), en los depdsitos
de Ia transaccidn que se ejecuta, de forma que la Institucion pueda V otros documentos bancarios. Al respecto, queda bajo responsabilidad de la
identificar las mismas, realizar la asignacion correspondiente y el Administracién que los documentos bancarios que se presenten a la Institucion
correcto registro de estos documentos. (Punto 2.7.1 de resultados del cumplan con las condiciones que permitan efectuar la identificacion y correcto|
estudio) de los mismos, en dela d
2.7.2 Registro de “Otros Ingresos” | b- Dar seguimiento y ejecutar las acciones que sean requeridas de Gerencia Olman Brenes | 19/05/2020 Cumplida | Mediante oficio JPS-GG-GAF-718-2021 del 16 de agosto de 2021, se remite la
forma que se apruebe la “Disposicidn Administrativa para el Administrativa D parael como ingreso de aquellos d
reconocimiento como ingreso de aquellos depdsitos de garantia con Financiera de garantia con una antigiiedad de 4 afios producto de una prescripcién negativa,
una antigiiedad de 4 afios producto de una prescripcion negativa’’ debidamente aprobada por la Gerencia General, |a Gerencia Administrativa Financiera
considerando para tal efecto el criterio legal emitido por la Asesoria Vel Departamemnto Contable Presupuestario el 13 de agosto de 2021
Juridica mediante oficio JPS-AJ-914 de fecha 29 de octubre de 2019, de|
manera que se establezca claramente cusl plazo es el que se va a
utiizar para dar por prescritas las garantias no retiradas. (Punto 2.7.2
de resultados del estudio)
2.9.1 Revision de los Comprobantes de| - Evitar la utilizacién de “Comprobantes de Diario” anulados y otros Gerencia Olman Brenes | 07/07/2020 'ACTIVIDADES CON CORTE AL 30 DE SETIEMBRE 2021; | IPS-GG-GAF-CP-748-2021 | Parcialmente | Mediante oficio GG-GAF-CP-748-2021, donde se indica que se remite copia de los|
diario. documentos para pegar los “voucher” y otros comprobantes de soporte Administrativa SE REMITE COPIA DE LOS ASIENTOS DE DIARIO DE cumplida [ asientos de diario de la Capitalizacién de Fondos, sin que se evidencie que no se estén|
en los Libros de Diario, asimismo que se proceda a colocar el sello de Financiera REGISTRO DE LA CAPITALZACION DE FONDOS, utilizando los Comprobantes de Diario anulados como soporte para pagar los voucher,
anulado a los que se encuentran en los mencionados libros, con la MEDIANTE OFICIO JPS-GG-GAF-CP-748-2021 por o que la recomendacién se presenta como Parcialmente Cumplida,
finalidad de evitar confusiones para las personas que llevan a cabo la
revisidn de estos documentos. (Punto 2.9.1) de resultados del estudio) En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimientol
de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
recomendacién.
Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que el
Departamento Contable Presupuestario incorpore informacién de los Libros de Diario
donde se demuestre que no se esté realizando el uso de Comprobantes de Diario para
pegar vouchers.
28 RECURSOS PERCIBIDOS EN|4.3 Ala Gerencia de Produccion y Comercializacion Gerencia del Evelyn Blanco Cumplida | Se emite la nota JPS-GG-GPC-625 del 02 de julio de 2020, donde se solicita a la
EFECTIVO POR LA INSTITUCION. Produccion Y Plataforma de Servicio al Cliente que se tomen las acciones para cumplir con esta

a- Como medida de Control Interno dar el seguimiento que sea
requerido de forma que se asegure que la Caja General de la Institucion
lleve a cabo el deposito de los recursos que son percibidos en efectivo
por las unidades autorizadas el dia habil siguiente, con el propésito de
asegurar que se aplican las medidas para la proteccion de los fondos en
efectivo de la Junta de Proteccién Social. (Punto 2.8 de resultados del
estudio)

Comercializacion

recomendacion. Por lo que, con oficio JPS-GG-GPC-675 del 13 de julio de 2020, la
Plataforma de Servicio al Cliente indica que a dicha fecha se esté cumpliendo con la
recomendacion en cita y se aporta la documentacién probatoria, por lo que esta
recomendacion se da por Cumplida.




022020 | Estudio sobre fa liquidacion presupuestaria del] 2.2, Variacion en Ia_ejecucion de| 1. Cumpli a 2 mayor brevedad con el Acuerdo 10-075-2020 del Acta Extaordinara] 26/06/2020 | Gerencia General 30/06/2020 | Mariin Solanc| En el oficio 175 Parcialmente |La Gerencia General emitié la circular JPS-GG-1032-2020 del 10-09-2020 3 s
periodo 2019 ingresos y gastos operativos en colones| 72020 corrspondiente 3 a Sesion Ordinaia del 10 e febrero e 2020, para aue se 6G-987-2020 cumplida | Gerencias de Area y las lefaturas de Departamento, mediante la cual gird
s ione doun lnpr mfor I cuin e, consdeondo e el 28 do agosto oot o e oy solict 1o remision do
e aue s e o, entre e 7eeenn de 2020 Ia cronogramas para su cumplimiento; sin embargo, se debe tener presente que en el
Gerencia Acuerdo JD-075-2020 se solicits a la Gerencia General disponer de un plan para
General le| mejorar la ejecucion presupuestaria, el cual a la fecha no se ha recibido de esal
solicits a la instancia ni consta en Actas de Junta Directiva el cumplimiento de dicho Acuerdo
formulacin y iscusion del presupuesto, para tener una garantia razonable de Ia erencia
Administrativa n el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimientol
a funcin delos Financiera  la de ninguna accidn para el 6
resuitados de estudios de mercado, ya sea elaborados a Io intemo o contratados| atencion en|
extemamente, que incluyan el andlss de tods las condiciones del mercado quel forma inmediata Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere el plan para
del informe. mejorar la ejecucion que incluya al menos las medic:
2 Un documento formal con los informes y/o andiisis que deben presentar Ias
o darun eectivo del
egresosy regularlos lazos de presentacion.
26l estindar que se utiizar para calficar e grado de cumplimiento de a jecucion
| partcular, 8 22
2.4 Crecimiento del Superavit 4.2, Establecer medidas especificas para garantizar que 105 recursos| Gerencia General En el oficio PS- Pendiente | En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
generados por las ventas de loterias, destinados para la atencion de| 669872020 de ninguna accién para el 6
proyectos especificos sean girados oportunamente a las instituciones y| del 28 de agosto)
organizaciones beneficiarias; o en su defecto proponer a la Junta de 2020 a Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere el detalle de
Directiva las redistribuciones, segin Io estipulado en el dltimo pérrafo Gerencia medidas especificas y el plan para reducir el saldo del superavit especifico vigente.
del articulo 8 de la Ley N° 8718. Tales medidas deben incluir, entre General o]
otras, Ia elaboracidn de un plan para reduci el saldo del superavit solicits 2 la
especifico al cierre del periodo 2019, de manera que al final del Gerencia
periodo 2020 como minimo se logre girar Ia totalidad de los recursos Administrativa
que estin pendientes del periodo 2018 y anteriores. Sobre el Financiera  la
particular, véase lo sefialado en el punto N° 2.4 atencion en|
forma inmediata
del informe.
2.4 Crecimiento del Superdi 43, Implementar a la mayor brevedad lo dispuesto en Ia| Gerencia General Marilin Solano Cumplida | En La Gaceta N 198 del 14 de octubre de 2021 se publico el "Reglamento para el
recomendacion 4.1.1. del informe de Auditoria Al JPS N° 102019 manejo del superdvit libre de la Junta de Proteccion Social” y las "Politicas para el
“Comprobacién del uso y financiamiento de los gastos de capital, manejo del superavit libre de Ia Junta de Proteccién Social”
desarrollo institucional y los no relacionados directamente con la venta
y operacién de los productos”, de forma tal que anualmente los| Queda bajo responsabilidad de la Gerencia General velar para que, en caso de que al
recursos que fa ley N* 8718, articulo 8, inciso a) le asigna a a Junta de cierre de cada periodo queden recursos disponibles que no tienen un uso previsto, se|
Proteccion Social, cumplan con los fines propuestos. £n caso de quedar| hagan Ias propuestas oportunamente a la Junta Directiva, para transferiros al
recursos disponibles al cierre del periodo que no tienen un uso organizaciones sociales o instituciones de asistencia médica , conforme con la
previsto, proponer a la Junta Directiva la aplicacion de la normativa normativa legal vigente.
legal disporible, para transferirlos a organizaciones sociales o
instituciones de asistencia médica oportunamente. Sobre el particular,
veéase lo sefialado en el punto N° 2.4,
251, Diferencia en la 4. Solicitar a [a Gerencia Financiera, como responsable| Gerencia General Marilin Solano| En el oficio JPS- Parcialmente | En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de segui
presentada  sobre el supervisar las a su cargo, la 6n de 66-987-2020 cumplida | de ninguna accién para el 6
definitivo para comisiones por venta de|acciones especificas para garantizar la calidad de la. informacién del 28 de agostol
loteria electrénica presentada en la liquidacion presupuestaria, revision que debe constar| de 2020 a Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere
en ese informe, aparte de la aprobacién en primera instancia que esa Gerencia instruccién especifica a la Gerencia Administrativa Financiera y velar por el
Gerencia realiza. Ademas, velar por el cumplimiento efectivo de esta General le| cumplimiento especifico. en las liquidaciones anuales, dado que en la liquidacion del
recomendacién en las liquidaciones anuales. Sobre el particular, véase solicits 2 la periodo 2021 aiin no constala revision efectuada.
Io sefialado en el punto N* 2.5.1. Gerencia
Administrativa
Financiera  la
atencion en|
forma inmediata
del informe.
2.1, Diferencias absolutas entre el|4.5. Disefiar e implementar las metodologias técnicas y administrativas Gerencia General Marilin Solano| En el oficio JPS| Mediante oficio JPS-PI-154-2022 del 31 de marzo de|IPS-PI-154-2022 Parcialmente | Mediante el oficio JPS-PI-154-2022 del 31-03-2022 se remiti6 a la Gerencia General la
presupuesto y la ejecucion de valorar cuantitativa y i los objetivos y metas de Planificacion Marco 66-987-2020 2022, se remite la Guia metodologica administrativa cumplida | "Guia metodolGica administrativa para la formulacién de planes operativos, metas
¥ gastos; y comentarios incluidos sobre| mayor relevancia alcanzados en el ejercicio presupuestario, tanto a Institucional Bustamante | del 28 de agosto| para la formulacin de los Planes indicadores asociados a la planificacion departamental e institucional” para la
el comportamiento de la ejecucion. | nivel de ingresos como de egresos por programa, respecto de las de 2020 la Operativo, metas e indicadores asociados a la aprobacion.
22. Variacin en la ejecucion de|proyecciones realizadas; asi como la contribucién de los resultados Gerencia planificacion departamental e institucional, la cual
ingresos y gastos operativos en con el de la misién, politicas y objetivos| General le| muestra una herramienta prictica para la formulacisn de Enel seguimiento realizado al 30-09-2022 o se observa en el sistema
constantes estrategicos. Los productos generados deberén constituir un insumo solicits 2 la los principales. indicadores de ingresos y egresos de de recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la
23. Cumplimiento de los objetivos| funcional para la elaboracion de proyecciones futuras y la toma de Gerencia manera cuantitativa y cualitativa segn las proyecciones recomendacion.
estratégicos insttucionales decisiones y se tendrén que hacer las adecuaciones en todo el resto del Administrativa futuras para contribuir con un insumo funcional para la
proceso presupuestario, en caso de requerirse. Sobre el particular, Financiera  la toma de decisiones, Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que la guia sea
vease lo sefialado en los puntos N's 2.1, 2.2.y 2.3, atencion en| aprobada por a Gerencia Generaly se ordene su implementacin.
forma inmediata
del informe.
23. Cumplimiento de los _objetivos| 4.6. Replantear los indicadores utilizados para medir el cumplimientol Gerencia General Marilin Solano Cumplida | Se revisaron las paginas 45, 46, 50 y 51 el oficio JPS-PI-226-2021 del 13-07-21 que|
estrategicos insttucionales de los objetivos y metas relacionados con las ventas y utlidades, de Planificacion Marco contiene Ia primera versién del PAO y PO del periodo 2022, determinandose que:
manera que se logre congruencia entre los planes y el presupuesto y se Bustamante
conviertan en herramientas utiles para la toma de decisiones. Asignar| asi los indi 2 oby
el cumplimiento de las metas relativas a dichos indicadores a los referentes a ventas y utilidades.
titulares subordinados que tienen la autoridad de tomar decisiones, b. La responsabilidad fue asignada a la GPC.
para lograr que as utilidades se realicen conforme con las proyecciones <. Los indicadores si indican que se deben realizar comparaciones de un periodo a
realizadas en ingresos y gastos. Sobre el particular, véase [o sefialado otro.
enel punto N 23
Queda bajo responsabilidad de la Administracién Activa verificar la pertinencia de los|
indicadores utilizados para medir el cumplimiento de los objetivos y metas
relacionados con las ventas y utilidades, de manera que se mantenga la congruencia
entre los planes y el presupuesto y funcionen como una herramienta til para la toma
de decisiones.
03-2020 | Estudio sobre I3 adquisicion y uso de licencias| 2.2. Procedimiento para el Control de | 4.1. Realizar una verificacion, con la finalidad de determinar si los| 25/06/2020 |Tecnologias  de| 30/06/2020 |Rénald Oritz |La Pendiente | Se mantiene el estado de Ia recomendacion como pendiente. No s observan acciones
de software utilizadas por la institucion Licencias del Departamento de procedimientos con los que cuenta dicha unidad administrativa se Informacion Administracion adicionales por parte de la Administracién en el sistema de seguimiento, a octubre del
Tecnologias de Ia Informacion. encuentran debidamente actualizados y i cumplen todas las nuevas Activa no 2022.
2.5. Resguardo de Licencias tendencias. (ver comentarios del punto 2.2.y punto 2.5) presents el
2.2, Procedimiento para el Control de | 4.2. Velar que el encargado cuente con el Manual de Procedimientos de| Rénald Oritz_|La Pendiente | Se mantiene el estado de Ia recomendacion como pendiente. No s observan acciones
Licencias del Departamento de de licenciamiento, y que este sea aplicado correctamente. (ver| Informacion Administracion adicionales por parte de la Administracién en el sistema de seguimiento, a octubre del
Tecnologias de Ia Informacion. comentarios del punto 2.2 Activa no
presents el
23. Recomendaciones giradas por | 4.3. Realizar las gestiones que correspondan para cumplir con las Tecnologias  de Rénald Oritz |La Pendiente | Se mantiene el estado de Ia recomendacion como pendiente. No se observan acciones
entes externos. recomendaciones que fueron giradas por parte del Despacho de Informacién Administracion adicionales por parte de la Administracién en el sistema de seguimiento, a octubre del
Auditores Externos (ver comentarios del punto 2.3). Activa no
presents el




042020 |Estudio especial sobre la verificacion del| 1.3, Generacion del formulario A Evaluar la correccién en el “Procedimiento para la Gestion de| 25/06/2020 | Gerencia de| 29/06/2020 |Evelyn Blanco Cumplida | En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, se incluy la nota
proceso para la reposicién de los Orden de R de Loteria “DI-PR-06 version 06, en la actividad N 5.3 Produccién 1PS-GG-GPC-PRO-438-2020, donde se les recuerda a los funcionarios utilizar y respetar
pliegos de loterias impresos y numerados que|Loteria “GENERAR LA ORDEN DE REPOSICION DE LOTERIAS”, “DESCRIPCION DE Comercializacién lo indicado en el procedimiento, por lo que queda bajo la responsabilidad de la
no cumplieron con los esténdares de calidad| TAREAS POR SORTEQ”, donde se establece que el formulario jefatura del Departamento de Produccion las revisiones constantes de dichos
establecidos por el Departamento de denominado “Orden de Reposiciones de Loterfa” lo coteja el Auxiliar de formularios.

Produccién, esta funcién recae en los Bodega con el Jefe del Taller, siendo lo correcto, que el cotejo lo realice

Revisores de Loteria durante la elaboracién de este informe el Auxiliar de la Bodega con e
Encargado de la Unidad de Revisién, Clasificacién y Custodia (Ver punto
13)

1.4.1. Proceso de Numeracién: B. Girar instrucciones claras y precisas a los prensistas de la Seccion de Gerencia de Evelyn Blanco Cumplida |En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, se incluyé el
Numeracién, para que, cuando detecten medios pliegos en blanco,| Produccién memorando 02-2020 suscrito por a jefatura del Departamento de Produccién, donde|
anoten Ia seriey el nimero de manera| Comercializacién se giraron las instrucciones correspondientes para cumpli con la recomendacién.
que se minimice el riesgo de digitar informacién errénea cuando el
Auxiliar de Bodega estd generando en el sistema de produccion el
formulario denominado “Informe de Reposiciones” (Ver punto N° 1.4.1)

1.4.2. Proceso de Revision. C. Girar instrucciones a los Revisores de Loteria, para que, anoten con| Gerencia de Evelyn Blanco Cumplida  [En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, se incluyé el
el cuidado que amerita, la serie, nimero y el nimero de registro, Produccion memorando 03-2020 suscrito por la jefatura del Departamento de Produccion, donde
cuando salgan medio pliegos en blanco de manera que se minimice el| Comercializacién se giraron las instrucciones correspondientes para cumplir con la recomendacion.
riesgo de ingresar datos erréneos por parte del Auxiliar de Bodega en|
el sistema de produccién el formulario denominado “Informe  del

(Ver punto N* 1.4.2)

143 Otros Aspectos observado en|D. Dotar a la Unidad de Béveda del Departamento de Produccién, de Gerencia de Evelyn Blanco Cumplida | Se verificd lo indicado en oficio JPS-GG-GPC-PRO-280-2021 del 25 de junio de 2021,

relacién con la confeccién  de|un cubiculo donde el Auiiar de Bodega pueda incluir en el formulario Produccién por lo que se da por cumplida la recomendacién.

reposiciones denominado “Informe de Reposiciones”, los medio pliegos a reponer, Comercializacién
de manera que, dicha funcion la pueda realizar con la mayor
concentracidn posible. (Ver punto N°1.5)

06-2020 | Administracién que realiza la Junta Directival 1.1.1- Salarios a la Administradora | 2.1 Comprobar y solicitar que la Junta Directiva de la Asociacion Hogar| 28/09/2020 |Gerencia de 30/09/2020 | Grethel Arias | Noviembre Cumplida [ Segun los oficios de la Gerencia de Desarrollo Social JPS-GG-GDS- 0602-2020, JPS-GG-
de la Asociacién Hogar de Ancianos Fray|1.1.2 Salarios de los auxilares de de Ancianos Fray Casiano de Madrid, de Miramar, reintegre la suma del Desarrollo Social 2020, por un GDS-0813-2020 y JPS-GG-GDS-FRT-021-2021, asi como el oficio N° AHAF.CMM -
Casiano de Madrid, de Miramar, sobre los| enfermeria €9.115.842.90 (Nueve millones ciento quince mil ochocientos cuarenta plazo de 33 102021 de la Asociacién Fray Casiano de Madrid, Miramar y lo visualizado en los
recursos transferidos por la Junta de|1.1.3 Pago de aguinaldosa la y dos colones con noventa céntimos), por destinar recursos transferidos meses estados de cuenta de I organizacién, la recomendacion se encuentra cumplida; ello|
Proteccién Social contadora por Ia Junta de Proteccién Social, a cubrir rubros no autorizados por la en virtud de que, se encuentran registrado los depdsitos acordados con la

1.1.4 Pago de cesantia Institucion. La forma y la fecha en que esos recursos publicos sean| stracion Activa de la Junta de Proteccion Social.

1.15 Pagos por servicios de catering | reintegrados, serd decision de esa Gerencia Desarrollo Social,

1.1.6 Pago de intereses, multas y considerando las consecuencias econémicas provocadas por la Se recuerda la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos|

cobros administrativos emergencia nacional generada por el COVID-19 (Ver puntos 1.1.1, por velar que se concreten los depdsitos pactados por la Asociacién.
112,1.13,1.14, 1.15 y 1.1, resultados del estudio).

1.1.2 Salarios de los auxi 2.2 Verificar y gestionar que se incluyan en los convenios anuales quel Gerencia de Grethel Arias | Enero 2021 Cumplida  [En seguimiento del oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, la|

enfermeria se suscriben con las organizaciones beneficiarias lo siguiente: Desarrollo Social recomendacion se encuentra cumplida, dado que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-

2020 y JPS-A-017-2021 se indicaron los cambios realizados a los convenios para el
2.2.1 Que los salarios de los profesionales y auxiliares de enfermeria| afio 2021.
que se paguen con recursos transferidos por la Institucion, deben ser|
los definidos por lo dispuesto en el articulo N° 8 de la Ley N° 7085|
“Estatutos de Servicios de Enfermeria” y el articulo N° 21 dell
Reglamento a a citada Ley, vigentes a la fecha. (Ver punto 1.1.2,
resultados del estudio)

1.1.2 Salarios de los auxiliares de 2.2.2 Monitorear la resolucion final del expediente judicial nimero 18- Gerencia de Grethel Arias | Enero 2021 Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida el

enfermeria 007947-0007-CO, de la Sala Constitucional, relacionado con el salario Desarrollo Social 02 de junio de 2021 en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta
de los profesionales de enfermerfa y de ser necesario, ajustar de forma Auditoria Interna, se logra visualizar el monitoreo realizado por la Asesorfa Juridica de
inmediata los convenios suscritos. (Ver punto 1.1.2, resultados del Ia Institucién y se indica que esa dependencia estara analizando la resolucién una vez|
estudio) que la Sala Constitucional resuelva la misma.

Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Social, el
verificar a futuro que la Asesorfa Juridica valore el resultado de la resolucién del
expediente judicial nimero 18-007947-0007-CO, esto con el propésito de considerar
10 que en ella se incluya.

1.2 Transferencias electrdr 2.2.3 En los comprobantes de las transferencias electrGnicas de fondos| Gerencia de Grethel Arias |Segundo Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida el

fondos se deben identificar claramente, por medio de nombre y Ia firma, Desarrollo Social semestre 2021 02 de noviembre de 2021 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta
cusles son los miembros de Junta Directiva que accesaron las cuentas Auditoria Interna, se logra visualizar que Ia firma de las transferencias estd siendo
corrientes para llevar a cabo una transaccion bancaria, de manera que, realizada por los miembros de la Junta Directiva y que como medida alterna se le estd|
se elimine la disposicion de que las transferencias electrdnicas del colocando en el documento de respaldo un sello que evidencia los miembros que
fondos sean validadas por el Presidente y Tesorero de la Asociacién. firmaron la transferencia.

(Ver punto 1.2, resultados del estudio)
Cabe sefialar que, queda bajo la responsal
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Organizacion So

1.3 Contrato por servicios 4 Que las beneficiarias un control por| Gerencia de Grethel Arias |Enero 2021 Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
medio del cual, un responsable sea el encargado de justificar las faltas| Desarrollo Social en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logra
de marcas de asistencia a laborar de los colaboradores, caso contrario ualizar los controles i dar ala ion, asi
la Junta de Proteccion Social no permitira que se cubran salarios como el control de marcas de los funcionarios de la Asociacin.
cuando falte una 0 ambas marcas que demuestren el cumplimiento de
la jornada laboral por parte de sus trabajadores. (Ver punto 14, Cabe sefialar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de
resultados del estudio) Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion continde cumpliendo con,

lo establecido en la presente recomendacion.

1.3 Contrato por servicios profesionales 2.3 Girar instrucciones a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Gerencia de Grethel Arias | Enero 2021 Cumplida|La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluidal
Transferidos para que: Desarrollo Social en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Interna, se

Iogran visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
231 Cuando en la verificacion de las liquidaciones se determine el
pago de servicios profesionales basados en contratos en donde se Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de
compruebe que la naturaleza es laboral, solicitar el reintegro de los Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion contine cumpliendo con,
recursos. (Ver punto 1.3, resultados del estudio) Io establecido en la presente recomendacion

1.1.1- Salarios  la Administradora | 2.3.2 Llevar a cabo un estudio para determinar, durante el periodo Gerencia de Grethel Arias | Segundo Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida

112 Salarios de los auxiliares de|
enfermeria

2020, la cantidad de recursos que la Asociacion Hogar de Ancianos Fray|
Casiano de Madrid, de Miramar, destind a cubrir diferencias salariales|
canceladas de mas, en los siguientes casos. Y solicitar el reintegro del
los recursos, la forma y la fecha en que esos recursos pblicos sean|
reintegrados, sera decision de esa Gerencia Desarrollo Social,
considerando las  consecuencias economicas provocadas por la|
emergencia nacional generada por el COVID-19.

2.3.2.1 € salario pagado a la Administradora Ariel Magafia Sand y el
decretado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para un|
licenciado universitario. (Ver punto 1.1.1, resultados del estudio)

2322 Entre el salario establecido por dicho Ministerio para un|
bachiller universitario y definido con base en el articulo N° 8 de la Ley|
N° 7085 “Estatutos de Servicios de Enfermeria” y el articulo N° 21 dell
Reglamento a Ia citada Ley, para un auxiliar de enfermeria. (Ver puntol
1.1.2, resultados del estudio)

Desarrollo Social

semestre 2021

en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditor
visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.

Interna, se logran

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de|
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion continie cumpliendo con|
lo establecido.?




08-2020 | Verificacion de las de recursos|2.1. Sal doala ® TaJunta del 28/09/2020 | Gerencia de 30/09/2020 | Grethel Arias | Noviembre Cumplida | Segin los oficios de Ia Gerencia de Desarrollo Social JPS-GG-GDS- 0602-2020, JP5-GG-
efectuadas por la Junta de Proteccion Social a|del Hogar. c Desarrollo Social 2020, por un| GDS-0813-2020 y JPS-GG-GDS-FRT-021-2021, asi como el oficio N AHAF.CMM -
Ia Asociacién Hogar de Ancianos Fray Casiano| 2.2.1. Pagos a la sefiora Maikyra T plazo de 33 10-2021 de la Asociacién Fray Casiano de Madrid, Miramar y lo visualizado en los
de Madrid, Miramar Gonzilez Arroyo. e Corta mien, s suma e <5115 8439 (Nuove. milones cente autnee. mil meses estados de cuenta de la organizacién, la recomendacion se encuentra cumplida; ello|

2.2.2. Pagos realizados a la sefiora  [ochocientos cuarenta y dos colones con noventa céntimos), el cual obedece, en virtud de que, se encuentran realizados los depésitos acordados con la

Maricruz Ramirez Salas. Juntal Administracién Activa de la Junta de Proteccion Social.

2.2.3. Salarios pagados a la sefiora | e Proteccién Social, cabe destacar que,por s emergencia nacionl provocads por el

Maria Elena Jiménez Salas. COVID-19, serd la Administracién Activa de la Junta de Proteccidn Social, la a Se recuerda la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos|

2.4.1 Pago de servicios profesionales en por velar que se concreten los depositos pactados por la Asociacién.

contabilidad a la sefiora Margarita 411 La suma de ¢4.786.588.35 (Cuatro millones setecientos ochenta y seis mil

liménez Pérez quinientos ochenta y ocho colones con treinta y cinco céntimos), 2 cual incluye fas

25. Pago de cesantia iferencias salariales pagadas de mas y as cargas sociales comespondientes a cichol

274, Pago de ntereses, multasy |P280, roducto de ls saarios cancelados con ecuros transfridos por a Junta de
Proteccion Social,  os sguientes olaboradores:

cobros administrativos
L 1a seforta Aviel Magafa Sandi, Adminitradora de Ia Asociacien Ia suma del
€1.389.919.20, un millon trescientos ochenta y nueve mil novecientos diecinuee
nivrstoio i o dipuestopo 6 Minsero de oy Segrdod Sl e
punto 2.1 Resulados el estudio)

1. La sefora Maikyra Gonzdlez Arroyo, contratada como un auiiar en enfermeria |
cancelaron de mis en los aios 2018 y 2019, Ia suma de €987.853,44 (novecientos
ochenta y siete mil ochocientos cincuenta y tres colones con cusrenta y cuatrol
céntimos), fue el decrtado por el

v Seguridad Social para un bachller universiario y no el o por el Colegio del
enfermeras de Costa ica, de acuerdo a o incicado por ese mismo Miniserio, Ver|
ounto 221

2.2.1. Pagos a a sefiora Maikyra 4.2 €l pago de salarios de los funcionarios de la Asociacién, que se| Gerencia de Grethel Arias | Enero 2021 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, ya que, al analizar la informacion incluida el

Gonzilez Arroyo. cubran con recursos transferidos por la Institucién, deben apegase a la Desarrollo Social 15 de mayo de 2021 en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta

2.2.2. Pagos realizados a la sefiora | legislacion vigente. (Ver puntos 2.2.1, 2.2.2 y 2.23. Resultados del Auditoria Interna, la Unidad de Fiscalizacin de Recursos Transferidos sefiald lo|

Maricruz Ramirez Salas. estudio). . siguiente:

2.2.3. Salarios pagados a la sefiora

Maria Elena Jiménez Salas. “Se subsana el salario del Coordinador (administrador) segin lo establecido en el

MTSS. A partir del 01-03-2021 segin acuerdo adoptado por la Junta Directiva, en Ia
Sesion extraordinaria 06-21.

Esta Asociacion para el pago de salarios a las auxiliares de enfermeria y jefe de
enfermeria, contemplaba los salarios establecidos por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. Se subsané en acuerdo de Junta Directiva en la sesion extraordinaria
0821, los salarios de los en enfermeria de acuerdo con el
colegio de enfermeras de Costa Rica.”

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacién de|
Recursos Transferidos, e verificar a futuro que la Asociacién continde cumpliendo con
lo establecido en la presente recomendacion.

2.3, Controles sobre pago salarios |43 Implementar el uso de un formulario donde quede evidencia de la Gerencia de Grethel Arias | Enero 2021 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
justificacion por las faltas de marca, (Entrada, salida o ambas) y el Desarrollo Social en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Interna, se|
responsable de justificarla, caso contrario los salarios no se deben logran visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion,
cubrir con recursos transferidos por la Institucion. (Ver punto 2.3
Resultados del estudio) Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de|

Recursos Transferidos, e verificar a futuro que la Asociacién continde cumpliendo con
lo establecido en Ia presente recomendacion.

242 Senvicios profesionales en|4.4 Formalizar un contrato de servicios profesionales con la sefiora Gerencia de Grethel Arias | Enero 2021 Cumplida | Referente al cumplimiento de la presente recomendacion es conveniente indicar que|

con la sefiora Jiménez Pérez, contadora de la Asociacion, donde se Desarrollo Social segin o indicado en la accion de cumplimiento del sistema de Seguimiento de
liménez Pérez establezcan los deberes y obligaciones de ambas partes. (Ver punto Recomendaciones del 14 de mayo de 2021 los documentos aportados, la Asociacion
2.4.2 Resultados del estudio) Ya cuenta con un contrato por servicios profesionales para la Contadora partir del 1
ero de enero 2021 y hasta el 31 de diciembre del 2021 aprobado en el Acta de la
sesion ordinaria de Junta Directiva N° 01-2021 del 30/01/2021.
Envirtud a lo anterior, Ia recomendacién se encuentra cumplida.

2.7.1. Pagos tramitados con copias de|45 Por medio de un acuerdo de Junta Directiva, solicitar a los Gerencia de Grethel Arias | Segundo Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar fa informacién incluida el

la factura responsables de tramitar los pagos que debe efectuar la Asociacién, Desarrollo Social semestre 2021 25 de noviembre de 2021 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta

2.7.2. Diferencias entre el beneficiario|como son el Presidente sefior José Bartolo Lopez Pineda, al Auditoria Interna, se visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. tomados en

del cheque y el emisor de la factura. | Vicepresidente Daniel Rodriguez Mufioz, a la Tesorera sefiora la Sesin Extraordinaria N° 19-2021 del 29 e octubre de 2021, incluido en el libro de

273, Comprobantes de gastos|Evangelina Aguilar Montero y a la sefiorita Ariel Magafia Sandi, actas de Junta Directiva N° 11 de la Asociacién Fray Casiano de Madrid, para dar|

mutilados Administradora, 0 a quién ocupe sus cargos, o siguiente: cumplimiento a las recomendaciones 2.23, 45,1, 4.5.2., 4.5.3, 45.4,, 455, 48.1,,

274. Pago de intereses, multas y 4.83,484,485,489.y49.

cobros administrativos 4.5.1 Verificar que los comprobantes que respaldan la adquisicién del

28, Confeccion de  transferencias  bienes y servicios sean originales, segin lo dispuesto en el convenio Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de|

electrénicas de fondos suscrito por ambas organizaciones. (Ver punto 2.7.1 Resultados del Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Organizacién Social cumpla con lo

2.9, Emisién de cheques estudio) indicado en los acuerdos tomados en la Sesién Extraordinaria N° 192021 de la

Asociacién Fray Casiano de Madrid )
452 Todo pago que se efectie con recursos transferidos por la Segundo Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar fa informacion incluida el
Institucién, debe girarse a nombre de la persona fisica o juridica que se semestre 2021 25 de noviembre de 2021 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta
indica en la factura, salvo que exista una nota formal del beneficiario Auditoria Interna, se visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. tomados en
que autorice el pago a un tercero. Asi mismo, no se deben girar Ia Sesién Extraordinaria N° 19-2021 del 29 de octubre de 2021, incluido en el libro de
cheques a nombre de funcionarios o Miembros de Junta Directiva de la actas de Junta Directiva N° 11 de la Asociacion Fray Casiano de Madrid, para dar
Asociacion, para que realicen actividades comerciales. (Ver punto 2.7.2 cumplimiento a las recomendaciones 2.23., 451, 4.5.2, 453, 4.5.4, 455, 48.1,
Resultados del estudio) 483,484,485, 4.
Cabe sefialar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Organizacién Social cumpla con lo
o en los acuerdos tomados en la Sesién Extraordinaria N* 192021 de la
Asociacin Fray Casiano de Madrid 2
453 Comprobar que los justificantes de gastos estén o sean Segundo Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida el

inutilizados, con el sello que indique Ia fecha y el nimero del cheque o
la transferencia electrénica de fondos, en el momento en que se
efectle una operacion de pago. (Ver punto 2.7.3 Resultados del
estudio)

semestre 2021

25 de noviembre de 2021 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta
Auditoria Interna, se visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. tomados en|
la Sesién Extraordinaria N* 19-2021 del 29 de octubre de 2021, incluido en el libro de|
actas de Junta Directiva N° 11 de la Asociacién Fray Casiano de Madrid, para dar

alas 223,451,452,453,454,455,48.1.
,4.84,485,489.y49.

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Organizacién Social cumpla con o|
indicado en los acuerdos tomados en la Sesion Extraordinaria N* 19-2021 de la
Asociacién Fray Casiano de Madrid 2




4.5.4 No realizar, con recursos girados por nuestra Institucién, pagos de Segundo Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida el
intereses, multas y cobros administrativos, atribuibles a la Asociacion,| semestre 2021 25 de noviembre de 2021 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta|
Ya que, esos rubros no estén autorizados en el convenio suscrito. (Ver Auditoria Interna, se visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. tomados en
punto 2.7.4 Resultados del estudio) la Sesion Extraordinaria N° 19-2021 del 29 de octubre de 2021, incluido en el libro de
actas de Junta Directiva N° 11 de la Asociacién Fray Casiano de Madrid, para dar|
cumplimiento a las recomendaciones 2.2.3., 4.5.1. 453,454,455, 4.
483,484,485,489.y49.
Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de|
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Organizacién Social cumpla con lo
indicado en los acuerdos tomados en la Sesién Extraordinaria N° 19-2021 de la|
Asociacién Fray Casiano de Madrid.)
4.5.5 Los comprobantes de las transferencias electrénicas de fondos Segundo Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida el
deben ser firmadas por el Presidente y el Tesorero de Junta Directiva. semestre 2021 25 de noviembre de 2021 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta|
(Ver punto 2.8.1 Resultados del estudio) Auditoria Interna, se visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. tomados en
la Sesion Extraordinaria N° 19-2021 del 29 de octubre de 2021, incluido en el libro de
actas de Junta Directiva N° 11 de la Asociacién Fray Casiano de Madrid, para dar|
cumplimiento a las recomendaciones 2.2.3., 45,1, 45.2, 453, 4.5.4., 455, 4.
483,484,485,489.y49.
Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de|
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Organizacién Social cumpla con lo
indicado en los acuerdos tomados en la Sesién Extraordinaria N° 19-2021 de la|
Asociacién Fray Casiano de Madrid )
456 Implementar un formulario en donde quede evidencia de las Enero 2021 Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida al
personas responsables de confeccionar, aprobar y autorizar un| 01 de octubre de 2021 en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta
determinado pago, sea éste por medio de una transferencia electronica| Auditoria Interna, se logra visualizar que la Asociacién ha tomado acciones para dar|
de fondos o por cheque. (Ver puntos 2.8.2 y 2.9 Resultados del estudio) cumplimiento de o solicitado,
Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de|
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacién continte cumpliendo con|
210 Actas de Junta Directiva|4.6 Indicarle al Presidente y a la Secretaria e Junta Directiva de la| Gerencia de Grethel Arias | Enero 2021 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida el
pendientes de firmas Asociacion que deben proceder a firmar las actas de las sesiones de Desarrollo Social 14 de mayo de 2021 en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de estal
Junta Directiva que estén pendientes, ademds que, por control interno Auditoria Interna, se logra visualizar que las actas de Junta Directiva del libro de actas|
deben firmar las actas de forma oportuna una vez leidas, segin lo N* 10 fue completado con las firmas del Presidente y Secretar
establecido en los estatutos de la Asociacion. Ademds, es convenientel
que los otros Miembros de Junta Directiva y la Fiscalia verifiquen que Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de|
los libros de actas estén actualizados y que son firmados por los| Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion continie cumpliendo con|
responsables de ejecutar esa funcion. (Ver punto 2.10 Resultados dell lo establecido en la presente recomendacion.
estudio)
211 Contrato  por servicios|4.7 Corregir la situacion contractual con el sefior Rodrigo Cambronerol Gerencia de Grethel Arias |Segundo Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida el
profesionales Romén, contratado por servicios profesionales en terapia fisica, ya que,| Desarrollo Social semestre 2021 01 de octubre de 2021 en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta
de conformidad con el contrato de servicios profesionales suscrito se Auditoria Interna, se logra visualizar que la Asociacién ha tomado acciones para dar|
estd ante una relacion laboral, esto con la finalidad de eliminar el cumplimiento de o solicitado,
riesgo de futuras demandas por derechos laborales y por la posible|
evasion de cargas sociales a la Caja Costarricense del Seguro Social, Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de|
(Ver punto 2.11 Resultados del estudio) Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion continde cumpliendo con,
I Ia oresente 6
2.12.1. Control sobre activos 4.8 Girar instrucciones y velar para que la Administracion de la Gerencia de Grethel Arias | Enero 2021 Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
Asociacion cumpla con lo siguiente: Desarrollo Social en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Aut Interna, se logran
alizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
4.8.1 Actualizar y mantener al dia el control de activos, ya que durante
los affos 2017, 2018 y 2019, la Asociacion adquirié bienes muebles por Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de|
la suma de ¢5,563.498.45, (cinco millones quinientos sesenta y tres mil Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacién Fray Casiano de Madrid|
cuatrocientos noventa y ocho colones con cuarenta y cinco céntimos), ? i al dia los control idos|
los cuales no estén registrados en el control de activos que esa|
organizacion mantiene. (Ver punto 2.12.1 Resultados del estudio)
2122, Control sobre el uso de|4.8.2 Implementar el control sobre el uso de vehiculos, sugerido por a| Gerencia de Grethel Arias | Enero 2021 Cumplida | Referente al cumplimiento de la presente recomendacidn es conveniente indicar que|
vehiculos Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos de la Junta de Desarrollo Social segiin la accion del 14 de mayo de 2021, incluida en el sistema de Seguimiento de
Proteccién Social, adems, comprobar que ese control se mantenga Recomendaciones, la UFRT comunica a la GDS, que la organizacin aprobo el control,
actualizado ya que, la Asociacion debe contar con normas de control de uso de vehiculo en acuerdo de sesion extraordinaria de junta directiva 08-21
sobre el uso del vehiculo, para liquidar gastos por combustible,
mantenimiento del vehiculo, marchamo, pago de revisién técica y En virtud a o anterior, del andlisis de los documentos adjuntos la recomendacion se|
péliza de seguro, segun lo indicado en el Manual de Criterios. (Ver encuentra cumplida.
punto 2.12.2 Resultados del estudio)
2.12.3. Control de mercaderas 4.83 Designar funcionarios responsables de la bodega de alimentos y Gerencia de Grethel Arias | Segundo Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida el
2.12.3.1. Productos alimenticios Ia bodega de productos de limpieza, as como del control de pariales Desarrollo Social semestre 2021 25 de noviembre de 2021 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de estal
2.12.3.2. Suministros de limpieza que se encarguen del control y custodia de la mercaderfa. (Ver puntos Auditoria Interna, se visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. tomados en
2.12.3.1y2.12.3.2,3 Resultados del estudio) Ia Sesion Extraordinaria N° 19-2021 del 29 de octubre de 2021, incluido en el libro de|
actas de Junta Directiva N° 11 de la Asociacién Fray Casiano de Madrid, para dar
cumplimiento a las recomendaciones 223, 45.1, 452, 453, 454, 455, 481,
483,484,485,489.y49.
Cabe sefialar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Organizacion Social cumpla con lo|
indicado en los acuerdos tomados en la Sesién Extraordinaria N* 19-2021 de la
Asociacion Fray Casiano de Madrid 7
2.12.3. Control de mercaderas 4.8.4 Para el control de inventarios de los diferentes productos de Gerencia de Grethel Arias | Enero 2021 Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
212.3.2. Suministros de limpieza alimentacion, limpieza y pafiales, establecer el uso del formulario para Desarrollo Social en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
el control de mercaderias solicitado por la Unidad de Fiscalizacién de visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacin.
Recursos Transferidos, que se encuentra a disposicién en la pégina web|
de la Junta de Proteccién Social. (Ver puntos 2.12.3.1,4 y 2.123.2,2] Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de|
Resultados del estudio) Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacién Fray Casiano de Madrid;
i | ¥ al dia los control idos |
2123, Control de mercaderias 4.8.5 Para la entrega de productos (alimentos, limpieza, pariales entre Gerencia de Grethel Arias |Enero 2021 Se solicitd nuevamente la documentacién de las boletas| Boletas de control de salidas| Parcialmente | Al analizar la documentacion incluida (al 16/08/2022) como parte del cumplimiento

2.12.3.1. Productos alimenticios
212.3.2. Suministros de limpieza

otros), por parte del encargado de la bodega, implementar el uso del
una boleta donde se detalle como minimo, el producto, la cantidad,|
fecha, nimero del documento, firma del funcionario que entrega y del
que recibe. (Ver puntos 2.123.1, 2.123.2 y 2.123.2 Resultados del|
estudio)

Desarrollo Social

de las primeras semanas del mes de octubre 2022 para
corroborar el cumplimiento de la recomendacion.

E117/11/2022 I Auditoria Interna lo da por cumplida

de alimentos

cumplida

de la recomendacién es conveniente destacar que:

1- €l documento cuenta con una fecha; no obstante, se desconoce si la mismal
corresponde a la fecha de confeccion del documento o a la fecha de retiros de los|
alimentos, por lo cual como sanas précticas de control es importante se sefiale el
intervalo de las fechas a las cuales corresponde el retiro de los productos.

2- €l documento no cuenta con un nimero de consecutivo que permita comprobar
Ia utilizacion correcta de las boletas de salida de alimentos.

Dado lo anterior la recomendacion se mantiene en el estado de parcialmente|
cumplida.




2123, Control de mercaderias 4.86. Confeccionar los manuales y reglamentos requeridos para una Gerencia de Grethel Arias |Febrero 2021 Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida el
2.12.3.1. Productos alimenticios eficiente, eficaz y econdmica administracion de los recursos publicos| Desarrollo Social 01 de octubre de 2021 en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta
212.3.2. Suministros de limpieza que recibe de nuestra Institucion. (Ver puntos 2.13.1, 2.13.2 y 2.133| Auditoria Interna, se logra visualizar que la Asociacién ha tomado acciones para dar|
2.12.3.3. Control sobre los pafiales. | Resultados del estudio) cumplimiento de o solicitado,
Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de|
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacién continte cumpliendo con|
lo establecido en la presente recomendacion
2.14. Comprobantes de salarios 48.7 Incluir en el comprobante de salario, la informacion requerida Gerencia de Grethel Arias |Enero 2021 Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida el
para determinar la veracidad y exactitud del pago realizado, ademés, el Desarrollo Social 01 de octubre de 2021 en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta
funcionario debe firmar como recibido y se le debe facilitar una copia Auditoria Interna, se logra visualizar que la Asociacién ha tomado acciones para dar|
del comprobante, la cual puede ser en fisico o de forma electronica, via| cumplimiento de o solicitado,
correo electrénico. (Ver puntos 2.14.1y 2.14.2 Resultados del estudio)
Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de|
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacién continte cumpliendo con|
Io establecido en la presente recomendacion
2.14. Comprobantes de salarios 4.8.8 Indicarles a los responsables de confeccionar, aprobar y autorizar Gerencia de Grethel Arias |Enero 2021 Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida el
los desembolsos por el pago de salario, velar por la veracidad y| Desarrollo Social 01 de octubre de 2021 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta
exactitud de los calculos. (Ver puntos 2.14.1 y 2.14.2 Resultados dell Auditoria Interna y segun lo sefialado por la Gerencia de Desarrollo Social en oficio JPS|
estudio). GG-GDS-0884-2021 los calculos de salarios los estan realizando correctamente.
Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de|
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Organizacién Social continue!
cumpliendo con o solicitado.
2.15. Control sobre los derechos de[4.8.9 Implementar un control relacionado con los derechos de| Gerencia de Grethel Arias |Febrero 2021 Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
arrendamiento arrendamiento y nichos propiedad de Ia Asociacién, donde se detalle] Desarrollo Social en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
informacién como: cantidad de derechos de arrendamientos y nichos| visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
que posee Ia organizacion, fecha de adquisicion, costo, cuantos estdn|
libres y cudntos ocupados. Ademds, ese control debe mantenerse| Cabe sefialar que, queda bajo la responsal
actualizado. (Ver punto 2.15. Resultados del estudio). Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion Hogar de Ancianos Fray
Casiano de Madrid, continden cumpliendo con lo establecido.a
2.15. Control sobre los derechos de|4.9 Solicitarle a la contadora, sefiora Maria Elena Jiménez Salas, o a| Gerencia de Grethel Arias |Enero 2021 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluidal
arrendamiento quién ocupe su puesto, llevar un control contable de la cantidad del Desarrollo Social en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
derechos de arrendamiento y nichos propiedad de la Asociacién,| visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
revelando, en nota al pie del Balance General, esa informacion. (Ver|
punto 2.15. Resultados del estudio) Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de|
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacién Hogar de Ancianos Fray
Casiano de Madrid, contintien cumpliendo con lo establecido.
410 El resultado del presente informe debe ser presentado a los Gerencia de Grethel Arias | Enero 2021 Cumplida

asociados de la Asociacion Hogar de Ancianos Fray Casiano de Madrid,
de Miramar, en la proxima asamblea de asociados o convocar a una
asamblea para informar sobre esta auditoria. Deben remitir a la
Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos la documentacion
donde se evidencie el cumplimiento de la presente recomendacion
como es: la convocatoria de asociados, agenda de la asamblea,
asociados presentes en la sesion, acta de la sesion y cualquier otro a
criterio de esa Junta Directiva.

Desarrollo Social

Referente al analisis de Ia informacion de la presente recomendacion es conveniente
indicar que, segin la accién de cumplimiento, incluida en el Sistema de Seguimi

de recomendaciones, del 14 de mayo de 2021 y los documentos adjuntos 3 dichal
accion, la recomendacion se encuentra cumplida.

Esto por cuanto la Junta Directiva de la Asociacion en la sesién extraordinaria 07-20
celebrada el 04 de noviembre del 2020, acords leer el informe N° 08-2020 de
Auditoria Interna de la JPS a la Asamblea General de Asociados, acuerdo que se
trascribe literalmente: Articulo cuatro. - Acuerdos. Inciso 4.7. Se acuerda leer el
informe de auditoria interna de JPS N° 08-2020 en la asamblea general de asociados a
realizarse en la segunda quincena del mes enero del 2021,

4.11 Solicitarle al Fiscal de la Asociacion, sefior Jonathan Barrantes|

Gerencia de

Grethel Arias

Febrero 2021

Se solicito nuevamente la documentacion, para

Informe del fiscal

Parcialmente

Al analizar la documentacion incluida (al 25/08/2022) como parte del cumplimiento|

Aguirre, velar por el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en Desarrollo Social corroborar el cumplimiento de la recomendacion. cumplida | de Ia recomendacién es conveniente destacar que:
el presente informe.
£117/11/2022 la Auditoria Interna lo da por cumplida 1- €l fiscal de la Asociacion brindd un informe sefialando que las recomendaciones
se encontraban cumplidas en su totalidad.
2+ Al comprobar la informacion suministrada, se deten
recomendaciones en proceso de cumplimiento.
3 La presente recomendacién se dara por cumplida, hasta que la totalidad de
recomendaciones se encuentren en un estado de subsanado, ello considerando que el
Fiscal debe velar por el cumplimiento de las mismas.
Dado lo anterior la recomendacion se mantiene el estado de parcialmente cumplida.
4.12 Presentar por escrito a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Gerencia de Grethel Arias |Febrero 2021 Cumplida [La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar fa informacién incluidal

Transferidos, en un plazo de 30 dias calendario después de recibido el
presente informe, un cronograma detallado para el cumplimiento de
las citadas recomendaciones, el cual debe ser aprobado por la Junta
Directiva de la Asociacion.

Desarrollo Social

en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran|
visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion Hogar de Ancianos Fray
Casiano de Madrid, continiien cumpliendo con lo establecido.

Solicitarle a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, lo|
siguiente:

413 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones giradas a la
Asociacion Hogar de Ancianos Fray Casiano de Madrid, de Miramar, en
el presente informe.

Gerencia de
Desarrollo Social

Grethel Arias

Segundo
semestre 2021

El 17/11/2022 1a Auditoria Interna lo da por cumplida,
debido a que la recomendacion 4,85 y 4,11 se dio por|
alizado

Carga completa de Ia
documentacion que atendio
elinforme

Parcialmente
cumplida

La recomendacion mantiene el estado de parcialmente cumplida; ya que, al analizar la
informacién incluida al 25 de agosto de 2022, aiin no se ha cumplido la totalidad de|
las recomendaciones emitidas en el Informe AI-JPS-08-2020.

09-2020

Auditoria de la ética de la Junta de Proteccién|
Social

2.6. Consulta a la Comision Nacional de
Rescate de Valores

Expuesto lo anterior, se recomienda a la Gerencia General implementar |
las siguientes recomendaciones, algunas de ellas fueron propuestas por|
la Comisién Nacional de Rescate de Valores en la nota CNRV-2020-186:

29/09/2020

4.1 Se impulse en los diferentes niveles de la Administracion, la
implementacion de un programa ético institucional, de conformidad|
conlo que establece la Comisién Nacional de Rescate de Valores enlos
“ para las Comisi Etica y Valores”.

Gerencia General

29/09/2020

Marilin Solano|

Esta  Auditoria
Interna no  ha
recibido el
cronograma  de|

Mediante oficio JPS-GG-CIEV-031-2020 del 16/11/2020)
la Comisién Institucional de Etica y Valores insta a las|
jefaturas para que motiven a sus funcionarios a
completar el cuestionario remitido mediante CIRCULAR

de|
las
recomendacione
s

; ademds de que analicen
cada pregunta con respecto a lo descrito en la circular.
Asimismo, se recuerda realizar la actividad solicitada )
remitir formalmente la evidencia a la Comision
Institucional de Etica y Valor.

1PS-GG-CIEV-031-2020
CIRCULAR JPS-GG-GAF-DTH-|
0022-2020

Parcialmente
cumplida

Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de|
recomendaciones de esta Auditoria Interna al 14 de octubre de 2022, como parte del

e la es que, la sel
encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:

- Por parte de la Administracion no se ha implementado un programa ético|

a la Comisién Nacional de Rescate de
Valores en los "Lineamientos para las Comisiones Institucionales de Etica y Valores".

2= Al cierre del presente seguimiento (al 14 de octubre de 2022), desde el 15 de|

marzo de 2022 o se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion Activa,

incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial, para dar|
| las




2.6. Consulta a la Comision Nacional de[4.2 Concientizar a los integrantes de la Comision de Etica respecto a s Gerencia General Marilin Solano[Esta  Auditoria Pendiente | Al efectuar el seguimiento a la presente recomendacin (al 14 de octubre de 2022),
Rescate de Valores responsabilidades que asumen ante dicho nombramiento y las labores| Interna no ha no se visualizan acciones por parte de la Administracién Activa para cumplir con la|
que se le asignan. recibido el recomendacin emitida.

cronograma  de|

cumplimiento de| Dado lo anterior la se encuentra pe

las

recomendacione
2.6. Consulta a la Comision Nacional de[4.3 Dotar del tiempo laboral necesario, como parte de las tareas| Gerencia General Marilin Solano|Esta  Auditoria Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida al

Rescate de Valores

institucionales, a los colaboradores designados en la Comisién de Etical
Institucional, para el desarrollo de las actividades tendientes a|
implementar una cultura ética institucional.

Interna no ha
recibido el
cronograma  de|
cumplimiento de|
las

31 de marzo de 2022 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta
Auditoria Interna, se visualizé la nota JPS-GG-0194-2022, del 16 de febrero de 2022,
en donde la Gerencia General instruye a los jefes y gerentes de drea en las cudles
exista personal perteneciente a la Comision de ética, el permiso y tiempo necesario
para el desarrollo de actividades relacionadas con dicha Comision

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia General, el verificar a|
futuro que las jefaturas de érea doten del tiempo laboral necesario a los miembros de
la Comision de ética, con la finalidad de implementar una cultura de ética
institucional.

2.6. Consulta a la Comision Nacional de
Rescate de Valores

4.4 Que el desarrollo de los diferentes procesos a ejecutar, como lo
son: el posicionamiento, diagndstico y definicion del marco ético,|
comunicacion y formacién, alineamiento e insercion de la ética en los|
sistemas de gestion institucional, seguimiento y evaluacién, se realicen|
con las herramientas que suministra la Comision Nacional de Rescate|
de Valores, lo anterior con la finalidad de iniciar los procesos del
interiorizacién y participacion que requiere la consolidacion de un|
programa ético institucional.

Gerencia General

Marilin Solano|

Esta  Auditoria
Interna no ha

recibido el
cronograma  de

de
las

recomendacione
B

Mediante oficio JPS-GG-CIEV-27-2020 del 04/11/2020, Ia
Comisién Institucional de Etica y Valores, remite el Plan
de Trabajo que debe ser comunicado a la Comisién
Nacional de Rescate y Valores.

1PS-GG-CIEV-27-2020

Parcialmente
cumplida

Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de
recomendaciones de esta Auditoria Interna al 14 de octubre de 2022, como parte del

dela es d que, la 6n se|
encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:

1- La dltima accion registrada por parte de la Administracion fue el 15 de marzo de
2022, en la cual le asignan el estado de cumplida; no obstante, es criterio de esta|
Auditoria Interna mantenerla en el estado de parcialmente cumplida, debido a que se|
visualiza el desarrollo de un plan de trabajo el cual corresponde al IV trimestre de|
2020, el cual de acuerdo a la informacion adjuntada como evidencia debia ser enviadal
2 la Comisién Nacional de Rescate de Valores; sin embargo, no se adjuntd evidencia
de dicho envio a la dicha comisién, por lo tanto; se requeriria el plan de trabajo
correspondiente al perfodo 2022, el cual considere posicionamiento, diagndstico y|
definicién del marco ético, comunicacion y formacién, alineamiento e insercién de la
ética en los sistemas de gestion institucional, seguimiento y evaluacién, en apego a las|
herramientas suministradas por la Comisién Nacional de Rescate de Valores.

2- Al cierre del presente seguimiento (al 14 de octubre de 2022), desde el 15 de marzo|

de 2022 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion Activa,

incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial, para dar|
] las

2.6. Consulta a la Comision Nacional de
Rescate de Valores

4.5 Girar a las diferentes a
fin de que, con el acompafiamiento de la Comision de Etica de la Juntal
de Proteccién Social, se inicien los procesos de andlisis para la|
construccién de un programa ético que debe ser interiorizado por los|
colaboradores.

Gerencia General

Marilin Solano|

Esta  Auditoria
Interna no  ha
recibido el
cronograma  de|
cumplimiento de|
las

recomendacione
s

Mediante oficio JPS-GG-CIEV-030-2020 del 12/11/2020,
la Comisién Institucional de Etica y Valores, solicita al
Departamento Desarrollo del Talento Humano que, con
la finalidad de forjar una cultura ética en nuestra
institucion, coadywvar al control interno e impulsar el
desarrollo ético; se involucre el tema ético en el proceso|
de induccin al personal de nuevo ingreso o reinduccién
Para lo anterior serd necesario involucrar a los miembros
de la Comisién de Etica y Valor de la JPS.

1PS-GG-CIEV-030-2020

Parcialmente
cumplida

Al analizar la documentacién incluida en el sistema de seguimiento de
recomendaciones de esta Auditoria Interna al 14 de octubre de 2022, como parte del

dela es d que, la sel
encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:

1- En la dltima accién registrada por parte de la Administracion, al 15 de marzo de
2022, le asignan el estado de cumplida; no obstante, s criterio de esta Auditoria,
Interna mantenerla en el estado de parcialmente cumplida, por cuanto, las acciones
ejecutadas mediante nota JPS-GG-CIEV-030-2020, tnicamente considera a los nuevos|
funcionarios, por lo que se deben tomar acciones para considerar a la totalidad del
personal.

2- Al cierre del presente seguimiento (al 14 de octubre de 2022), desde el 15 de marzo|

de 2022 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracién Activa,

incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficil, para dar|
] fas

2.7.3.2 Percepcion del personal, sobre
el ambiente ético en la institucion

4.6 Se cumpla con el acuerdo de Junta Directiva emitido en el Acta|
Ordinaria  N° 55-2018, JD-903, en cuanto a que la Comision de Etica
institucional, dé “continuidad al trabajo que hasta hoy se ha realizado
en cuanto a este tema en la JPS.", el cual comprende formalizar el
establecimiento de una cultura ética en la Junta de Proteccion Social

Comision de  Etical
Institucional

Grethel Arias

Esta  Auditoria
Interna noha
el
cronograma  de

€l pasado 14 de octubre del 2022 se realizo una reunion
virtual de seguimiento con la Gerente de Desarrollo)
Social y dos miembros de la Auditoria Intera, con el fin
de revisar posibles acciones para llevar a cabo el

de|
las
recomendacione
s

Grabacion de teams

Parcialmente
cumplida

Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de
recomendaciones de esta Auditoria Interna al 14 de octubre de 2022, como parte del

e la es de que,Ia sel
encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:

1- La Comision de Etica Institucional emitio el oficio CIEV-029-2021 del 09 de|
setiembre de 2021, la cual se encuentra en revisién de la Asesoria Juridica.

2- Sobre el particular,en la Gerencia de Desarrollo Social se han emitido correos
electrdnicos solicitando la respuesta correspondiente del oficio CIEV-029-2021; sin
embargo, la Asesoria Juridica indica que el documento emitido ests en revision.

3- Al cierre del presente seguimiento (al 14 de octubre de 2022), desde el 26 de junio

de 2022 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion Activa,

incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial, para dar
]

las

2.7.1.3. Entrevista realizada a la sefiora
Grethel Arias Alfaro, Coordinadora de|
la Comisién de Etica de la institucion

4.7 Establecer en conjunto con los integrantes de la Comision de Etica,|
un programa anual de trabajo en materia ética, el cual debe ser
presentado ante el Grgano Jerarquico correspondiente, y remitir copia
del mismo a la Comision Nacional de Rescate de Valores, con el
objetivo de cumplir con la normativa establecida y que dicho
documento se constituya en un elemento de control y seguimiento en
el desarrollo de la cultura ética institucional,

Comision de Etical
Institucional

Grethel Arias

Esta  Auditoria
Interna no  ha
recibido el
cronograma  de|
cumplimiento de|
las

recomendacione

Cumplida

La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida
en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Intera, se
logran visualizar los justificantes correspondientes.

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Comisién Institucional de Etica
Valores, dar seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo 2021 y continuar,
cumpliendo con lo establecido en la presente recomendacién.

2.7.1.3. Entrevista realizada a la sefiora
Grethel Arias Alfaro, Coordinadora de
Ia Comision de Etica de la institucion

4.8 Al finalizar un periodo anual, presentar el informe de avance
(cumplimiento) realizado en ese afio, el cual se debe presentar ante el|
Organo Jerarquico correspondiente, y remitir copia del mismo a la|
Comisian Nacinnal de Reseate de Valores

Comision de
Institucional

Grethel Arias

Cumplida

La recomendacion se encuentra cumplida, dado que mediante oficio JPS-GG-CIEV-27-
2020 del 04 de noviembre de 2020, Ia Coordinadora Comisién Institucional de Etica y|
Valores remitid a la Gerencia General el informe de avence de cumplimiento del afio
2000

2.7.1.3. Entrevista realizada a la sefiora
Grethel Arias Alfaro, Coordinadora de|
la Comisién de Etica de la institucion

4.9 Mantener la continuidad en cuanto a las capacitaciones impartidas|
por la Comisién Nacional de Rescate de Valores, de manera que los
miembros de la Comision Institucional que lo reciban preferiblemente
sean los que participaran cada mes de manera que lleven un
seguimiento de las tareas a realizar.

Comisién de Etical
Institucional

Grethel Arias

Esta  Auditoria
Interna no  ha
recibido el
cronograma  de|
cumplimiento de|
las

recomendacione

Cumplida

La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Interna, se
logran visualizar los justificantes correspondientes.

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Comisién Institucional de Etica y
Valores, continuar en la presente

272, Entrevista  a  Titulares

Subordinados

410 Mantener un control de las capacitaciones recibidas, por cada
integrante de la Comision de Etica institucional en temas éticos que|
hayan sido impartidos por la Comisién Nacional de Etica y Valores

Comisin de
Institucional

Grethel Arias

Esta  Auditoria
Interna noha
recibido el
cronograma  de
cumplimiento de
las

recomendacione

Cumplida

La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluidal
en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Intera, se|
logran visualizar los justificantes correspondientes

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Comision Institucional de Etica y|
Valores, continuar en la presente 6




2.73.1 Percepcion del personal, sobre|4.11 Solicitar a la Gerencia Administrativa Financiera, a cargo de las| Comisién deEtica) Grethel Arias |Esta  Auditoria Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
el Programa Etico en la instituci capacitaciones a nivel institucional, el mantener un control de los Institucional Interna no ha en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Interna, se
temas que son impartidos en materia ética a los colaboradores de la recibido el logran visualizar los justificantes correspondientes.
institucion, de manera que se cuente con una base de datos| cronograma  de
identificable que permita determinar, cusntos cursos y cules temas cumplimiento de Cabe sefialar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Comisidn Institucional de Etica y
han sido recibidos por cada funcionario. las Valores, continuar enla presente 6
recomendacione

102020 [Evaluacion de la metodologia utilizada parala|2.2.  Parametrizacion  de la| 1) Valorar la desaplicacion o actualizacién de los siguientes acuerdos de| 30/09/2020 |Gerencia de| 30/09/2020 |[Evelyn Blanco Cumplida  [En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, se adjunté el
entrega del Ioterias impresas 6n de clientes en el sistema| Junta Directiva: Produccion acuerdo de Junta Directiva donde se actualiza Ia tabla de categorizacion, mediante|

automatizado Comercializacién acuerdo JPS-JD-51D-131-2021.

2.4. Hechos subsecuentes 1 Utilizacion de la categorizacion de vendedores, durante el periodo de

abril 2020 a agosto 2020. (item 2.4)
3 Acuerdo JD-542 de la sesion extraordinaria 09-2017, y fundamentar|
dicha solicitud mediante Ia presentacién de un documento o exposicion|
donde se explique detalladamente a los sefiores miembros de Juntal
Directiva los criterios técnicos que no permiten la aplicacion del cambio
en los pardmetros de la categorizacion de los vendedores con un ajustel
en la escala del 20% al 100%; o en su defecto alinear los valores de la|
tabla de categorizacion de clientes existente con dicho acuerdo. (item
22y24)

23.1. Determinacion de la cantidad|2) Presentar, ante la Gerencia General para su debida aprobacion, la Gerencia de Evelyn Blanco Cumplida | En seguimiento de octubre 2021 se cambia de estado la recomendacion, lo anterior|

méxima de excedentes a entregar propuesta formal de la definicién de la cantidad méxima de excedentes Produccién debido a que se incluyo en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de la
de loterias impresas a retirar por parte de los adjudicatarios, socios Comercializacién Auditoria el oficio JPS-GG-1275-2021 donde la Gerencia General aprueba las cuotas
comerciales y vendedores autorizados, segun lo establece el articulo 41 por excedentes.
del “Reglamento a a Ley de Loteria N° 7395”. (item 2.3.1)

233. Retiro de excedentes en las|3) Instruir al Departamento de Tecnologias de la Informacién para a Gerencia de Evelyn Blanco Cumplida | e verifica lo indicado en la base de datos institucional y la mesa de servicio N°1908-

Cooperativas atencién de la mesa de servicio N° 1908-2016 y dar seguimiento hasta| Produccién 2016 indica finalizada y pasada a produccién, por lo que se da por cumplida lal
lograr su implementacién, con el fin de desarrollar una opcin en el Comercializacion recomendacién
sistema automatizado de la Institucion o interface con este, para que
las cooperativas registren en linea los datos de las entregas o retiros de
loteria de sus asociados, de manera tal que la informacion quede
registra en tiempo real. (jtem 2.3.3)

232. Retiro de excedentes en las|4) Realizar las gestiones necesarias ante el Departamento de Gerencia de Evelyn Blanco Cumplida | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones|

oficinas de la Junta de Proteccién Social | Tecnologfas de la Informacién, hasta lograr la implementacién de un| Produccién incluidas en el médulo de seguimiento de la auditoria, por lo que se da por cumplidal

233. Retiro de excedentes en las|control en el sistema automatizado institucional, con el fin de que, en| Comercializacién la recomendacién y queda bajo responsabilidad de la Gerencia de Produccion y|

Cooperativas caso de que un vendedor de loteria con categorfa distinta a “AAA” o Comercializacién mantener los controles necesarios para que no se materialicen los
“AN” retire excedente de loterias impresas, el sistema requiera una riesgos que se determinaron en este informe.
autorizacién especifica para tal accién, la cual sea otorgada por los
funcionarios facultados para tal fin; ademds se solicite la justificacion
correspondiente; para dicha aplicacion se deben establecer las
bitécoras correspondientes. (item 2.3.2 y 23.3)

234. Retio de excedentes por|5) Se requiere la automatizacion de los controles en cuanto a la| Gerencia de Evelyn Blanco Cumplida [En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones|

cantidades mayores a las establecidas| cantidad méxima autorizada de excedente de las diferentes loterias| Produccion incluidas en el médulo de seguimiento de la auditoria, por lo que se da por cumplida,

técitamente impresas a entregar a los vendedores; de manera tal que, en caso de Comercializacion la recomendacion v queda bajo responsabilidad de la Gerencia de Produccion y
otorgarse una cantidad mayor, se requiera de previo una autorizacion y Comercializacién mantener los controles necesarios para que no se materialicen los
justificacion por porte de un nivel facultado, quedando evidencia de o riesgos que se determinaron en este informe.
actuado en la respectiva bitacora. Se debe proceder con el seguimiento
respectivo, hasta lograr la implementacion de dicho control. (item|

2.5, Otros aspectos 6) Valorar Ia utilidad de la aplicacion de la tabla de categorizacion del Gerencia de Evelyn Blanco Cumplida [En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones|
vendedores tal y como esté conceptualizada en la actualidad, asi como Produccién incluidas en el médulo de seguimiento de la auditoria, por lo que se da por cumplidal
Ios lineamientos para la devolucién de las loterias impresas, de manera Comercializacion la recomendacion v queda bajo responsabilidad de la Gerencia de Produccion y
tal que se cuenta con mecanismos més eficientes que permitan una Comercializacion mantener los controles necesarios para que no se materialicen los|
mayor colocacién de estas loterias, garantizando I seguridad| tiesgos que se determinaron en este informe.
econémica de la Institucion y brindando la participacién en el negocio|
al mayor nimero de personas, tal y como lo dispone Ia “Ley de Loterias|
N° 7395, en su articulo N° 2. (item 2.5)

2.1 Manuales de Procedimientos 7) Proceder a confeccionar el manual de de Ratil Vargas €1 4 de febrero 2021, se envio el oficio JPS-GG-GPC-105-|E1 4 de febrero 2021, se| Parcialmente |En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se mantiene la recomenda
guie la operativa de distribucién y entrega de excedentes de loterias Loterias 2021 a la Auditoria Interna, indicando lo actuado con|envié el oficio JPS-GG-GPC-|  cumplida  |en parcialmente cumplida, lo anterior debido a que no se ha incluido accién en el
impresas, en sus diferentes modalidades; y presentarlo a aprobacion| respecto a los manuales de la Unidad de Nomina e[1052021 a la Auditoria istema de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria, desde el 8 de febrero|
ante Ia Gerencia General, en cumplimiento con la normativa vigente. Inventarios, donde se incluyd el manual sobre asignacién| Intema,  indicando o del 2021, ademds no hay evidencia de la aprobacién de los manuales de
(item 2.1) de excedente. Lo anterior, a raiz del oficio JPS-GG-GO-|actuado con respecto a los procedimientos por parte de la Gerencia General.

ALO-012-2021. manuales de la Unidad del
Némina e Inventarios,
donde se incluys el manuall
sobre  asignacion  de|
excedente. Lo anterior, a|
raiz del oficio JPS-GG-GO-
AL0-012-2021

234, Retio de excedentes por[8) En tanto no se cuente con las aplicaciones de Radl Vargas Cumplida |Se verific que la mesa de servicio N'1662-2016 cumple con lo indicado en la

cantidades mayores a las establecidas| requeridas, establecer los controles necesarios para asegurar que las| Loterias recomendacién, por lo que se da por cumplida la recomendacién.

técitamente entregas de excedentes por cantidades mayores a las establecidas, y la
entrega de excedentes a vendedores calificados con categorias “A” o
“8", estén debidamente aprobadas y justificadas por los funcionarios
facultados. (item 2.3.4)

233, Retiro de excedentes en las[9) Proceder con un seguimiento adecuado y oportuno a las| Administracion de Radl Vargas Cumplida | En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, se adjunté la

Cooperativas cooperativas, con el fin de que éstas realicen la entrega de excedentes Loterias que soporta el dela por lo que queda
de loterias impresas unicamente a vendedores con categoria “ARA” o bajo la dela el realizar los periodicos,
“AA"; de igual forma que la cantidad entregada por este concepto se para corroborar el cumplimiento de la entrega de excedentes respetando la
haga respetando la cantidad méxima que establezca la Gerencia| categorizacion.

General. Lo anterior hasta tanto se logre una opcién en el sistema|
automatizado de la Institucién o interface con este para el registro en
linea de dicha informacion. (item 2.3.3)

112020 | Estudio sobre la evaluacion de los controles|2.1. Procedimiento para la Liberacion| 4.1 Realizar una verificacion de los procedimientos con el fin de que| 08/12/2020 |Gerencia de| 08/12/2020 |EvelynBlanco |  23/02/2021 El proceso de pago de premios son realizados de acuerdo| Pendiente | Se mantiene pendiente la recomendacidn, la Administracidn argumenta que esta a la
del sistema de cambio de premios (fracciones| de Fracciones. sean debidamente actualizados. (Resultados del Informe 2.1) Produccién 2 los manuales existentes, no obstante, el problema espera de la aprobacién de la nueva estructura organizativa para la aprobacion de los
registradas en la compra de excedentes, Comercializacién principal no es el proceso en si sino la revisién oportuna manuales y remision de los procesos debidamente actualizados. Seguimiento al mes|
destruccion de loteria y cambio de premios) de las cuentas realizadas, por medio del drea de de octubre 2022

revisores, en la que s6lo contamos con dos revisores y de|

los cuales uno se pensiono en diciembre 2020.Se debe|

esperar la implementacién de la  reorganizacion

administrativa aprobada mediante oficio MIDEPLAN-DM-

OF-0006-2020, de fecha 8 de enero de 2020.

2.1, Procedimiento para la Liberacion|4.2 Establecer dentro del manual, un procedimiento para cuando la| Gerencia de Evelyn Blanco |  18/01/2021 En el ofio JPS-GG-GO-PP-115-2021, se remite a Pendiente | En el oficio JPS-GG-GO-PP-115-2021, se informa de la revision de los manuales y su

de Fracciones. liberacin de fracciones, corresponda a premios mayores, con el fin de Produccién Planificacién Institucional el manual requerido, se esta a

que la Tesorerfa, pueda provisionar el pago y asi garantizar el flujo de
efectivo. (Resultados del Informe 2.1)

Comercializacion

la espera de la revision correspondiente. 19/02/2021

envio al Departamendo de Planificacion Institucional. No se adjunto la aprobacion de
parte de la Gerencia General. Seguimiento al mes de octubre 2022.




2.2, Fracciones liberadas 4.3 Establecer dentro del manual, un proceso que permita realizar un Gerencia de Evelyn Blanco | 18/01/2021 En el ofiio IPSGG-GO-PP-115-2021, se remite a Pendiente | En el oficio 1PS-GG-GO-PP-115-2021, se informo de la revision de los manuales y su
andlisis de los datos liberados, cuando estos presente caracteristicas| Produccién Planificacion Institucional el manual requerido con lo envio al Departamento de Planificacion Institucional. No se adjunta la aprobacion de
peculiares, como que se haya ingresado en el pago de premios por Comercializacién solcitado, se estd a la espera de la revision parte de la Gerencia General. Seguimientoal mes de octubre 2022.
medio de codigo de barras o cuando las fracciones faltantes de la| correspondiente. €l oficio s incluy en la
compra de excedentes no sean coincidentes por una entrada por recomendacién anterior.
grupos, para comprobar si los casos de liberacion son propios de la
labor del cajero, o posibles casos de fraude. (Resultados del Informe|
2.2. Fracciones liberadas 4.4 Establecer dentro del manual, un proceso, en permite realizar la Gerencia de Evelyn Blanco | 22/03/2021 la Unidad de Pago de Premios tramité lo Pendiente |La Administracion Activa, establece que va fue remitido a la Gerencia General los|
correccién del detalle de Ia loteria mal pagada, sea emision, nimero,| Produccion correspondiente con la GO y mediante el oficio JPS-GG- procedimientos respectivos para su aprobacién, sin embargo, no se adjunta lal
serie o fraccin, con el fin de garantizar Ia integridad de los datos dell Comercializacion GO-PP-743-2019 del 14 de junio del 2019, se remiti6 ala aprobacién por parte de la Gerencia General. Seguimiento al mes de octubre 2022.
sorteo. (Resultados del Informe 2.2) Gerencia General, la llave maya rotulada UPP 639 con los|
manuales  de  procedimientos para la  firma
correspondiente, Ia cual a Ia fecha sigue pendiente por
parte de esa Gerencia.
2.1. Procedimiento para la Liberacion|4.5 Una vez revisados y actualizados los procedimientos, solicitar la Gerencia de Evelyn Blanco | 25/03/2021 Mediante el cronograma solicitado, remitido y agregado| Pendiente |Queda pendiente la remision de los procedimientos debidamente aprobados.
de Fracciones. aprobacin por parte de la Gerencia General. (Resultados del Informe| Produccién 2 este modulo, se atiende lo requerido en esta Seguimiento al mes de octubre 2022
Comercializacién recomendarién
2.2, Fracciones liberadas 4.6 Coordinar con el Departamento de Tecnologias de la Informacién Gerencia de Evelyn Blanco | 18/01/2021 Se gestiond la mesa 80-2021, la cual esta atendida. Sin Parcialmente | Queda pendiente la remision del informe, en donde se indique las razones por la cual
para analizar las razones por la cual el sistema no estd registrado los| Produccién embargo, mediante el oficio JPS-GG-GO-PP -1192- 2021 cumplida | no se generaron los registros de liberacién de la loteria. Seguimiento al mes de|
datos correctamente, ya sea en la bitacora de liberaciones o en ell Comercializacién se solicita a Ti s un informe acerca del motivo por el cual octubre 2022
detalle de la loteria recibida en la compra de excedentes, para realizar| se dio esta inconsistencia, esto con la finalidad de brindar|
las mejoras respectivas. (Resultados del Informe 2.2) lainformacion solicitada en la recomendacién de
Auditneia
2.3 Opciones de los funcionarios para|4.7 Girar instrucciones a los encargados de la Unidad de Pago de| Gerencia de Evelyn Blanco Segun lo indicado en el oficio JPS-GG-GO-PP-1079- 2021 Parcialmente | Queda pendiente la nota de respuesta del Departamento de Tecnologias de la|
liberar y desbloquear fracciones. Premios y a la Plataforma de Servicio al Cliente, para que cumplan con| Produccion sigue pendiente por parte de Tl cumplida | Informacién, en donde, den por cumplido el ajuste de los perfles de cada uno de los|
lo estipulado en el oficio JPS-GG-GO-PP-1473-2019, respecto a la| Comercializacion funcionarios. Seguimiento al mes de octubre 2022
recomendacion 1 del informe AI-JPS N* 09-2018. (Resultados dell
Infrrma > 21
122020 |Auditoria de cardcter especial acerca de la[6.1. Aspecto susceptible de mejora N°[7.1. Aspecto susceptible de mejora N 1: Medidas para administrar los| Diciembre | Gerencia de| 11/12/2020 |Grethel Arias (A partir de Cumplida [La recomendacion se encuentra cumplica; ya que, al revisar la informacin incluidal
gestion del riesgo por parte de la|1: Medidas para administrar los riesgos| riesgos identificados. 2020 |Desarrollo Social enero 2021, con| en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Aut Interna, se logran
administracién para verificar, durante la|identificados. periocidad slizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.

pandemia, la ejecucion de los recursos girados 7.1.1 Verificar que las medidas tomadas por la Unidad de Fiscalizacion| mensual.

a los gestores de los beneficios de Recursos Transferidos para administrar los riesgos derivados de las| Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, el
medidas sanitarias por el Covid-19, sean suficientes y oportunas; y que| verificar a futuro que la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos continien
permitan comprobar durante la pandemia, que las Organizaciones| cumpliendo con lo establecido
Sociales han dado un uso adecuado a los recursos girados por la Junta
de Proteccion Social, segun los convenios suscritos,

6.2. Aspecto susceptible de mejora N°|7.2. Aspecto susceptible de mejora N° 2: Incorporacion de medidas| Gerencia de Grethel Arias |Enero 2021 Cumplida |La recomendacién se encuentra cumplida, ello en virtud de que, la Gerencia de|
2: Incorporacién de medidas para la| para la administracion de riesgos en el Plan Anual Operativo 2020 Desarrollo Social Desarrollo Social mediante oficio JPS-GG-GDS-1033-2021 del 09 de noviembre de
administracion de riesgos en el Plan 2021, emiti6 los lineamientos a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos
Anual Operativo 2020 7.2.1 Emiti lineamientos a la Unidad de Fiscalizacién de Recursos| para que ésta gestione oportunamente la incorporacién en el Plan Anual Operativo,
Transferidos para que gestione oportunamente la incorporacin en el de las medidas para administrar riesgos identificados a raiz de cualquier evento|
Plan Anual Operativo, de las medidas para administrar riesgos| que afecte el o actividades planteadas.
identificados a raiz de cualquier evento extraordinario, que afecten el
cumplimiento de metas o actividades planteadas. ~Asimismo,| Es importante mencionar, que el cumplimiento de esta recomendacién no inhibe a|
implementar los controles internos que le permitan a esa Gerencial esta Auditorfa Interna a realizar verificaciones posteriores y es responsabilidad de esa
comprobar el cumplimiento de dichos lineamientos. Gerencia de Area, el dar seguimiento oportuno y constante del cumplimiento de la
recomendacién a futuro.
6.3. Aspecto susceptible de mejora N*[7.3. Aspecto susceptible de mejora N° 3: Modificaciones a los Gerencia de Grethel Arias [De febrero a Se ha dado seguimiento via correo y oficio para que la|IPS-GG-GDS-0985-2022 Parcialmente |Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de|
3 alos protocolos y/o utilizadas para la| Desarrollo Social diciembre 2021, Unidad de Fiscalizacion elabore el plan de contingencia y cumplida | recomendaciones de esta Auditoria Interna al 14 de octubre de 2022, como parte del
protocolos y/o delas liquidaci luego con continuidad de forma completa. dela ion es iente d que,la ion se|
para la verificacion de las liquidaciones. periocidad encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto;
7.3.1 Elaborar, comunicar e implementar planes de contingencia y del trimestral
continuidad, que contengan los controles, que ante situaciones del 1. La Gerencia de Desarrollo Social ha ejecutado acciones con el propsito de llevar a|
riesgo poco frecuentes y de alto impacto, le permitan a la Unidad del cabo el cumplimiento de las recomendaciones, quedando constancia de ellas en los|
Fiscalizacion de Recursos Transferidos comprobar la correcta utilizacion| documentos minuta 01-2021, nota JPS-GG-GDS-010-2021, Ia nota JPS-GG-GDS-121-
de los recursos transferidos por Ia Institucién a Organizaciones Sociales;| 2021y JPS-GG-GDS-FRT-438-2021.
los cuales deberdn mantenerse actualizados, documentados y|
aprobados. Asimismo, desarrollar mecanismos de supervision que le| 2. Mediante nota JPS-GG-GDS-FRT-438-2021, la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
permitan a esa Gerencia verificar la correcta aplicacion de dichos| Transferidos indico que la actualizacion del pi ia y plan i
planes. la iban a llevar a cabo en el mes de marzo 2022, sin embargo, esta Auditoria Internal
o recibi6 informacion al respecto.
3. Al cierre del presente seguimiento (al 14 de octubre de 2022), desde el 21 de
jembre de 2021 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administra
Activa, incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y of
para dar to al fas
6.4. Aspecto susceptible de mejora N°[7.4. Aspecto susceptible de mejora N° 4: Disefio y aplicacin de| Gerencia de Grethel Arias |Primer semestre Se ha dado seguimiento via correo y oficio para que la|1PS-GG-GDS-0985-2022 Parcialmente | Al analizar la documentacion incluida (al 20/09/2022) como parte del cumpl

4: Disefio y aplicacion de controles para

controles para la verificacion de las liquidaciones de recursos

la verificacién de las
recursos transferidos del Programa de
Discapacidad.

del Programa

7.4.1 Diseiiar y aplicar los controles que permitan verificar de manera|
eficiente y oportuna si las Organizaciones Sociales presentan as|
liquidaciones de recursos en el plazo establecido en los convenios|
suscritos, o si existe una autorizacién otorgada por la Gerencia Generall
para la presentacion extempordnea. Los controles deberan ser|

enlas protocolos y/o para

la fiscalizacion de los recursos transferidos a las Organizaciones
Sociales.

Desarrollo Social

Unidad de Fiscalizacién elabore los controles propuestos
en la herramienta SIAB.

cumplida

de la recomendacion es conveniente destacar que:

1~ Se visualizan una serie e gestiones por parte de la Unidad de Fiscalizacion de|
Recursos Transferidos referentes al monitoreo de la recepcion de las liquidaciones.

2= Los manuales de procedimientos se encuentran en proceso de revision de la
Gerencia de Desarrollo Social.

3- Referente a la validacion del ingreso de las liquidaciones o el otorgamiento de
prorrogas, el sistema SIAB cuenta con la aplicacion correspondiente; no obstante,
segiin lo sefialado la misma se encontraba presentando problemas en su utilizacion, a|
la cual se le estard realizando el mantenimiento correspondiente para dar
cumplimiento a Ia presente recomendacion.

Dado lo anterior la recomendacion se mantiene el estado de parcialmente cumplida.




6.4. Aspecto susceptible de mejora N*
4: Disefio y aplicacién de controles para
la verificacién de las liquidaciones de
recursos transferidos del Programa de
Discapacidad.

7.4.2 Realizar las mejoras que correspondan al registro de informacion,|
consultas y reportes del Sistema Integrado de Administracion del
Beneficiarios (SIAB), que contribuyan con los controles establecidos|
para la verificacion de la presentacién de las liquidaciones de los|
recursos transferidos a las Organizaciones Sociales, en el plazo|
establecido en los convenios suscritos, o si existe una autorizacion|
otorgada por la Gerencia General para la presentacién extemporénea.

Gerencia
Desarrollo Social

de|

Grethel Arias

Junio 2021

Se ha dado seguimiento via correo y oficio para que la
Unidad de Fiscalizacién elabore las mejoras propuestas
en la herramienta SIAB.

1PS-GG-GDS-0985-2022

Parcialmente
cumplida

Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de]
recomendaciones de esta Auditoria Interna al 14 de octubre de 2022, como parte del

dela es d que, la 6n se|

encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:

1. No se visualiza el desarrollo de un reporte integrado del SIAB que detalle la fechal
de presentacién de las liquidaciones de recursos transferidos correspondientes a un
programa y periodo especifico seleccionado, e indique si la presentacion se realiz)
dentro del plazo establecido; si se cuenta con una autorizacién otorgada por la
Gerencia General para la presentacién extemporanea, de acuerdo a lo indicado en la
nota JPS-AI-141-2021, relacionada con los productos esperados para el cumplimiento|
de cada recomendacién.

2. Al cierre del presente seguimiento (al 14 de octubre de 2022), desde el 21 de
diciembre de 2021 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracién
Activa, incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial,
para dar ] las

13-2020

Remuneraciones

2.1 Manuales de Procedimientos

411 Establecer a nivel Institucional lineamientos sobre la periodicidad
con la que deben ser revisados y actualizados los manuales del
procedimientos, tareas y de contingencia, de modo que, no se observen|
periodos prolongados con dichos manuales desactualizados. (Resultado|
2.1 del estudio).

17/12/2020

Gerencia General

18/12/2020

Marilin Solano|

Il Semestre 2021

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se
comunica el cronograma actualizado para la atencion de|
las recomendaciones del presente informe, para esta
recomendacidn se tienen como acciones: Actualmente la
institucion se encuentra en proceso de implementacién
de la reorganizacion, de manera que se estd en procesol
de actualizacién de los manuales, sin embargo, los|
lineamientos serén dados a conocer en el momento en
que se tengan que actualizar.

1PS-GG-0639-2022

Pendiente

En relacion con el Informe ), mediante oficio , (que se|
adjunto al oficio IPS-GG-0502 del 19/4/2021) se comunic a la Auditoria Interna, que|
mediante oficio JPS-GG-GAF-263-2021, se presento la solicitud de prérroga al 9 de abril de|
2021, para brindar respuesta, en virtud de las cargas de trabajo que se tienen en el
Departamento Desarrollo de Talento Humano y, ademds, tomando en consideracion que|
Ia semana del 29 de marzo al 2 de abril fue Semana Santa

Mediante ofico JPS-6G-0639-2022 del 05/05/2022 se comunica el cronograma actualizadol
para la atencion de las recomendaciones del presente informe, para esta recomendacion se|
tienen como acciones: Actualmente la institucidn se encuentra en proceso de|
implementacion de la reorganizacion, de manera que se estd en proceso de actualizacion de|
I i 4 dack

g0, el momento en que se

tengan que actualizar.

La recomendacién se mantiene con la condicion de Pendiente al 30/9/2022, dado que no se|

aprecia ninguna accién adicional por parte de la Administracién para el cumplimiento de estal

recomendacién. Cabe indicar, ademds, que se encuentra pendiente Ia implementacion de la
wnicay i

Para el cumplimiento de la recomendacion se debera aportar como evidencia en la

los i sobre
ue deben ser revisados y actualizados los Manuales de Procedimientos, tareas y de|
contingencia, una vez que se encuentre aprobado la estructura organizacional. Una vez|

2.2 Valoracién de Riesgos

4.1.2 Establecer a nivel Institucional la periodicidad, mediante la cual
debe darse la comunicacién de los informes del SEVRI al Jerarca y|
demés interesados, de preferencia con la indicacién especifica de las|
fechas. (Resultado 2.2 del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

05/03/2021

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se
comunica el cronograma actualizado para la atencion de|
las recomendaciones del presente informe, para esta
recomendacion se tienen como acciones: De  igual
manera en el calendario de Control Interno 2021-2022 se
establece la periodicidad de manera trimestral (marzo,
junio, setiembre y octubre),

1PS-GG-0639-2022

Pendiente

Al 25/10/2021 se clasifico como Pendiente, dado que la Administracion Activa no indicabal

claramente la fecha en ia ser presentado el informe del Sevri al Jerarca y demds
interesados para su aprobacién; solamente se establecid que el seguimiento de los informes
s cada tres meses.

AI109/05/2022, se establecié por parte de la Gerencia General como Parcialmente Cumplida,

indicéndose que mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se comunic el

cronograma actualizado para la atencién de las recomendaciones del presente informe. Para

esta se tienen I de Control Interno 2021-2022
v

, junio,

La recomendacién al 30/09/2022 se mantiene con la condicion de Pendiente, dado que no se|

aprecia ninguna accién adicional por parte de la Administracion para el cumplimiento de esta

recomendacion.

No obstante, se reitera que se requiere que se establezca formalmente a fecha en que los|

resultados del proceso del Informe de Valoracién del Riesgo (junto con la Autoevaluacién del
ntrol d

Para el cumplimiento de la recomendacién se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones la indicacion puntual de la fecha en que|
los resultados del proceso del Informe de Valoracidn del Riesgo (lunto con la Autoevaluacién
del Control Interno) debe ser presentado a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva,
se aclara que esta informacion no corresponde a los seguimientos sino a la elaboracin v/

2.7 Verificacion de Ia retribucion de los
pluses: dedicacion exclusiva, carrera,
profesional y peligrosidad.

d) Peligrosidad

4.1.3 Se eleve a Junta Directiva la propuesta de modificacion al acuerdo|
1D-048 del Acta Extraordinaria Ne 05-2020, inciso d), referente a Ia|
conversién de los incentivos o compensaciones que estén expresados
en términos porcentuales a un calculo nominal fijo, en cuanto a que la
aplicacion del porcentaje al salario base corresponde al mes de julio de
2018y no a enero de 2018 (Resultado 2.7 punto d) del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

I Semestre 2021

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se|
remite el cronograma actualizado para el cumplimientol
de recomendaciones de este informe, para la presente|
recomendacion se tiene que: se estd en proceso de|
revision del articulo 54 de la Ley 9635, el cual indica que:
Articulo 54- Conversion de incentivos a montos|
nominales fijos. Cualquier otro incentivo o 6

existente que a la entrada en vigencia de esta ley esté|
expresado en términos porcentuales, su calculo a futuro|
seré un monto nominal fijo, resultante de la aplicacion
del porcentaje al salario base a enero de 2018.

1P5-GG-0639-2022

Pendiente

La recomendacion al 20/10/2021, se clasific como Pendiente, dado que no se habian
incorporado nuevas acciones a la herramienta de seguimiento para demostrar su
cumplimiento.

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se remite el cronograma
actualizado para el cumplimiento de recomendaciones de este informe, para la|
presente recomendacion se tiene que: se esta en proceso de revision del articulo 54
de la Ley 9635, el cual indica que: Articulo 54- Conversion de incentivos a montos
nominales fijos. Cualquier otro incentivo o compensacion existente que a la entrada
en vigencia de esta ley esté expresado en términos porcentuales, su calculo a futuro
seré un monto nominal fijo, resultante de la aplicacién del porcentaje al salario base a|
enero de 2018,

La recomendacin al 30/09/2022 se mantiene con la condicién de Pendiente, dado|
que no se aprecia ninguna accién adicional por parte de la Administracion para el

cumplimiento de esta recomendacién

Para el cumplimiento de la recomendacion se debera aportar como evidencia en la

de la modificacion del acuerdo JD-048
del Acta Extraordinaria Ne 05-2020, inciso d), referente a la conversién de los
incentivos, compensaciones y aplicacion del porcentaje al salario base sefialados en la
recomendacion.




2.3 Expedientes de los funcionarios | 4.2 Girar la instrucci6n a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el Gerencia General Marilin Solano| La 1 Pendiente | AI20/10/2021 5 §como Pendiente,
respectivo seguimiento hasta su cumplimiento, para: o 212021 acciones a para
Activa no - lo ertinenc de restar i modkfcack sl arkaio 100 dl Reglamentn| PS-A-431-2021 Mediante oficio JPS-GG-0608-2021 del 06/05/2021, se iran instrucciones a la Gerencia Administrativ
4.21 Contar con un expediente por funcionario que contenga la| presentd Financiera para que se efiera a lo Indicado por Ia Auditoria y presente un nforme con el andlis
totalidad de las acciones de personal 'y demds documentacion) et oft 15.66.GAF4212011 de YG5/021 8 o or correspondiente sobre I pertinenc e realar una molficacion ol arcuo 100 del Reglamento
aplicable, con su respectivo prontuario, acorde a la normativa mand informd 3 6 6
(Resultado 2.3 del estudio). fcacén del atclo 100 del Regamento
e Mediante oficio PS-GG-GAF-421-2021. del 11/05/2021, se informa por parte de la GAF que el
personal de cada uno de los funcionarios y antes de solcar una Departamento de Talento Humano informé a 1a Auditoria Interna que la moificacin del artculo 100
So pars del Reglamento Organizacion y Servicio no consiste en la liminacion del expediente de personal de
aue esta Gerenda de Area Adminitratia Financer proced a realzr| 1o st hinchila,
cuslqier modificacia, ze et zolctando el critero legal 3 a Asesori ministtics Pancien procedas o
Joidca dificaci ? surid
Medante ofico 175 AI431.2021 del 17/05/2021 Ia Asesora uridica e o .
o Dapaneament e Demsral 40 Tatono o Mediante oficio 1PS-A131-2021 del 17/05/2021 Ia Asesoria Juridica le sefila al Departamento de
Hecho. o andlss 4o ol 1513052021 de 1 Audtors merna Desarrollo delTalento Humano, que, una vez hecho el ansliss el oficio JPS-A1-305-2021 de a Auditoria
 Asezois uricca consitera que dicha dependenci lva rszén it Asesoria ur Hlevarazén al indicar que I pretendida
aue 12 pretendida modiicacon no resula necesaria por cuanto, el modificacion no resulta necesaria por cuanto, el prontuario a que nos referimos, s bien o se va llevar|
prontuaria 3 que nos refermos, s bien o 56 va I en forma fisica como se hacia antes, s va a exstir toda vez que, el mismo va a quedar registrado e
coma se hacia antes, i va a existr toda vez que, el mismo va a quedar| forma automitica en el Médulo de Recursos Humanos de la Consola Corporatva, y siendo que
Consola Corporativa, y siendo que efectivamente Ia norma a que nos ors
- formal
fisa o dighal, o que sinifica que puede optarse por cualauiera de 1s|
de cada fundonario. mednte @l sistema, efectvamente se. hace
innecesari s modifcacion de s norra coma sepretende.
2.4 Acumulacin de Vacaciones 4.2.2 Se defina un plan de disfrute de vacaciones para aquellos casos Gerencia General Marilin Solano| La Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se|JPS-GG-0639-2022 Pendiente | L2 o diente, dado que no
donde se presenten acumulaciones, fijandose periodos méximos de dministracién comunica el cronograma actualizado para (a atencién de| Seguimiento de Recomendaciones un plan de disfrute de vacaciones para aquellos casos
cumplimiento (Resultado 2.4 del estudio). Activa no o] las recomendaciones del presente informe, para esta donde se presenten acumulaciones de vacaciones por parte de los funcionarios. Mediante|
presenté recomendacion se tienen como acciones: oficio PS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se comunica el cronograma actualizado para Ia
' Realizar muevamente un oficio a cada Gerencia antes atencion de las recomendaciones del presente informe, para esta recomendacidn se tienen
el 15 do abrl de 2092, dond se sduntors o repartel como acciones: 1. Realizar nuevamente un ofico 3 cada Gerencia antes del 15 de abrilde
2022, donde se adjuntars el reporte vacaciones acumuladas por las dependencias adscrtas,
vacaciones acumuladas por las dependencias adscritas, : o vmtaciones de o e cventen]
en el oficio se le solicitard el cronograma de vacaciones con dias acumulados, el plazo para recibi dicho plan es de 1 mes, contado a partir del envie
de aquellos funcionarios que cuenten con dias del oficio. 2. Dar seguimiento 15 dias después del plazo otorgado para verficar cuales
acumulados, el plazo para recibir dicho plan es de 1 mes, Gerencias presentaron el cronograma de disfrute de vacaciones de los colaboradores que|
contado a partir del envié del oficio. cuentan con dias acumulados y a las Gerencias que no hayan enviado dicha informacion se
2. Dar seguimiento 15 dias después del plazo otorgadol les enviaré un 3 Realizar
para verificar cuales Gerencias presentaron el 5 las circulares por concept primeros|
cronograma  de  disfrute de  vacaciones de  los| 15 dias de enero y 15 dias de julio de cada afio, asi como los oficios a cada Gerencia. La|
colaboradores que cuentan con dias acumulados y 3 las recomendacion al 30/09/2022 s mantiene con la condicion de Pendiente, dado que no se|
Gerencias que no hayan enviado dicha informacién se les porparte de la ! pare
enviard un recordatorio mediante correo electrénico. "
en la Herramienta de Seguimiento de recomendaciones, un plan de disfrute de vacaciones
3 Realizar un cuadro de seguimiento, para aquellos casos donde se presenten acumulaciones, fijindose periodos maximos d
4. Seguir enviando las circulares por concepto de Disfrute| cumghmiento.
de vacaciones durante los primeros 15 dias de enero y 15
dias de julio de cada afo, asi como los oficios a cada
Gerencia.
25 Ejecuciones presupuestarias de|4.23 Que las ejecuciones presupuestarias de la partida de Gerencia General Marilin Solano| La Mediante oficio del 12/05/2022, Pendiente | La recomendacion al 20/10/2021, se clasifics como Pendiente, dado que no se habia
en unidades se asocien a los Programas y Unidades para las cuales Administracién la GAF le solicita al Depto. de Talento Humano que| incorporado nuevas acciones a la herramienta para demostrar su cumplimiento.
a donde el funcionario ejecuta sus|se estén ejecutando las actividades o funciones (Resultado 2.5 del| Activa no o complete el cronograma  para  atender las|
labores. estudio). presents recomendaciones 4.23y 4.2.10. Mediante oficio IPS-GG-GAF-337-2022 del 12/05/2022, la GAF le solicita al Depto. de
Se adjunta el cronograma propuesto. Talento Humano que complete el cronograma para atender las recomendaciones 4.2.3
ya210.
Se adjunta el cronograma propuesto.
La recomendacién al 30/09/2022 se mantiene con la condicion de Pendiente, dado|
que o se aprecia ninguna accion adicional al oficio JPS-GG-GAF-337-2022 del
12/05/2022, en el cual se indica que la Gerencia Administrativa Financiera le solicta,
al Departamento de Talento Humano completar el cronograma para atender las
recomendaciones. Dicho cronograma no presenta informacin sobre las acciones ni el
plazo de su cumplimiento.
Para el cumplimiento de la recomendacion se deberé aportar como evidencia en lal
de seguimiento de Recomendaciones por parte de la Gerencial
Administrativa Financiera que las efecuciones presupuestarias de la partida de
remuneraciones, se asocien a los Programas y Unidades para las cuales se estan,
efecutandolas actividades o funciones.
2.6 Funcionarios que se encuentran en|4.2.4 Que se culminen por parte de la Gerencia Administrativa| Gerencia General Marilin Solano| Periodo 2021 Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-0871-2022 el Depto.| IPS-GG-GAF-DTH-0871-2022|  Pendiente | Accionesde o Administracion

condicin de Interinos

Financiera, las acciones o tramites que correspondan para la atencion
del acuerdo JD-662, relacionado con los nombramientos de las plazas
interinas (Resultado 2.6 del estudio).

de Talento Humano le comunica a la GAF el cronograma
para dar cumplimiento a la recomendacion 4.2.4.

A112/10/2021 Pendiente:

Mediante ofico PS-GG-GAF-237-2021 del 17/03/2021, la GAF remitio el cronograma a la Unidad de|
Remuneraciones para que sea completado con la informacidn instruida por esta Gerencia y se adjunte
1a evidencia del avance del cumplimiento.

Conoficio del06/04/2021, 6 prorroga al 09 de|
abrila a Auditoria Intera, para brindar respuesta, en virtud de las cargas de trabajo que se tienen en
oTH.

Mediante oficio IPS-GG-GAF-DTH-0608-2021 del 19/04/2021, el Depto. Desarrollo del Talento Humano)
remitio a la GAF el cronograma de atencion a las recomendaciones del informe AI-JPS-13-2020. 2 -
PENDIENTE 23/06/2021 GERENCIA GENERAL

on oficio 3 actualizado para a atencion
de las recomendaciones del presente informe, para esta recomendacion se tienen como acciones: De
las 66 plazas que la Gerencia Administrativa Financiera instruy al Departamento de Desarrollo del
Talento Humano concursar en propiedad, se han atendido 45 plazas, quedando pendientes 21 cargos
de los cuales se procederd a realizar un cronograma para su respectiva publicacion mediante procesos
concursales.

La recomendacion al 30/09/2022 se mantiene con a condicion de Pendiente, dado que no se aprecia
ninguna accién adicional al oficio PS.GG-GAF-DTH-0871-2022 sobre el cual se menciona que el
le comunica a la d

para dar cumplimiento ala recomendacion.

Para el cumplimiento de la recomendacidn se debers aportar como evidencia en la Herramienta de

Financiera




2.7 Verificacién de la retribucion de los|
pluses: dedicacion exclusiva, carrera
profesional y peligrosidad.

a) Seguimiento al Informe AI-1PS-25-|

425 se elabore un cronograma de cumplimiento, y se realicen las
gestiones que correspondan para la atencion de las recomendaciones
no cumplidas a la fecha del informe AI-IPS-25-2017 “Estudio sobre la|
Administracion  del Recurso Humano  Institucional, relativo al
reconocimiento de los Pluses Salariales”, dada la cantidad de tiempo|
que ha trascurrido (Resultado 2.7 punto a) del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

La
Administracin
Activa no o
presenté

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se
comunica el cronograma actualizado para la atencion de|
las recomendaciones del presente informe, para esta
recomendacidn se tienen como acciones:

1. Se realizarén nuevas consultas a la Asesoria Juridica en
relacin al tema de peligrosidad, ya que actualmente no
contamos con los criterios de dicha Dependencia.

2. En cuanto al tema de anualidades a partir de enero de|
2022 se inici6 con el reconocimiento de tiempo laboradol
de aquellos colaboradores que ingresaron y solicitaron
dicho reconociendo a partir del afio 2020, sin embargo,
estamos 2 la espera del criterio de la Asesoria Juridica
sobre el reconocimiento de aquellos colaboradores que|
ingresaron después de la entrada en vigencia de la Ley
No 9635 y antes del vencimiento de la Convencién
Colectiva de Trabajo.

1PS-GG-0639-2022

Pendiente

La recomendacion se clasificé como Pendiente al 25/10/2021, dado que se informa que se|
procedi con consultas sobre el tema de peligrosidad mediante el oficio JPS-GG-GAF-DTH-
1587-2021; el oficio v

oficios , VIPS-GG-
(GAF-DTH-1552-2021, solicitando el criterio legal a la Asesoria Juridica; sin embargo, no se hal
informado sobre el resultado de las mismas. Asimismo, la Administracién Activa de igual
formala clasifica como Pendiente.

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se comunico el cronograma actualizado|
para la atencién de las recomendaciones del presente informe, para esta recomendacién se!
tienen como acciones:

1. Se realizaran nuevas consultas a la Asesoria Juridica en relacién al tema de peligrosidad, ya
Dependencia

2. En cuanto al tema de anualidades a partir de enero de 2022 se inicié con el reconacimiento!

de tiempo laborado de aquellos colaboradores que ingresaron y solicitaron dicho)

a partir del afio 2020, sin embargo, estamos a la espera del criterio de la
Asesoria Juridica sobre el de aquellos aque despué
de la entrada en vigencia de la Ley No 9635 y antes del vencimiento de la Convencion|
Colectiva de Trabajo. 2 - PENDIENTE 09/05/2022 GERENCIA GENERAL

" 6 2130/09/20: 1a condicién de Pendiente, dado que no |

dicional para la

Para el cumplimiento de la recomendacion se debers aportar como evidencia en la
Herramienta d de todas|
las recomendaciones, con la indicacién del responsable y fechas de cumpl
la documentracién soporte de aquellas que se valoran que se encuentran cumplidas of

imiento. Asi como|

2.7 Verificacién de la retribucion de los|
pluses: dedicacién exclusiva, carrera
profesional y peligrosidad.

b) Dedicacion Exclusiva

226 se analice en conjunto con la Asesoria luridica, si los
reconocimientos de Dedicacion Exclusiva que reciben los funcionarios|
sefialados en el resultado 2.7 punto b.1) se ajustan a la normativa, y a|
partir de dicho andlisis se tomen las acciones que correspondan.
(Resultado 2.7 punto b.1) del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

Periodo 2021

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se
comunica el cronograma actualizado para la atencion de|
las recomendaciones del presente informe, para esta
recomendacidn se tienen como acciones: Se iniciard con
la respectiva investigacion del caso de los compaieros
Soto Blanco y Guzman Jiménez, antes de proceder con|
alguna consulta a la Asesoria Juridica

1PS-GG-0639-2022

Pendiente

La recomendacién se clasificd como Pendiente al 25/10/2021; dado que la|
Administracién  Activa informé en la  Herramienta de Seguimiento de|
Recomendaciones que se iniciaria con la respectiva investigaciones del caso antes de
proceder con alguna consulta a la Asesoria Juridica.

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022, se comunica el cronogramal
actualizado para la atencién de las recomendaciones del presente informe, para esta
recomendacién se tienen como acciones: Se iniciara con la respectiva investigacion del
caso de los compafieros Soto Blanco y Guzmén liménez, antes de proceder con alguna
consulta a la Asesoria Juridica.

La recomendacién al 30/09/2022 se mantiene con la condicién de Pendiente, dado|
que no se aprecia ni se aporta evidencia sobre el analisis y resultados obtenidos sobre|
los reconocimientos de dedicacion exclusiva sefialados en el resultado 2.7 punto b1)
del estudio

Para el cumplimiento de la recomendacién se deberd aportar como evidencia en la|
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones el resultado final del analisi,
resultados obtenidosy acciones que se realizaron sobre los reconocimientos de
dedicacion exclusiva sefialados en el resultado 2.7 punto b1) del estudio. Asi como la
aprobacion de las instancias competentes.

2.7 Verificacion de la retribucion de los
pluses: dedicacion exclusiva, carrera,
profesional y peligrosi

b) Dedicacion Exclusiva

4.2.7 Se analice en conjunto con la Asesoria Juridica, las acciones a|
realizar ante la existencia de contratos de Dedicacion Exclusiva por|
periodos indefinidos, de conformidad con los criterios emitidos por el
Ministerio de Planificacion y Ia Procuraduria General de Ia Repiiblica,
expuestos en los oficios DM-OF-0553-2020 del 13 de mayo del 2020 y|
€l C-109 del 31 de marzo del 2020, respectivamente (Resultado 2.7
punto b.2) del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

Periodo 2021

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se|
comunica el cronograma actualizado para la atencion de|
las recomendaciones del presente informe, para esta
recomendacion se tienen como acciones: Se continia a la
espera del criterio legal solicitado en el oficio JPS-GG-
GAF-DTH-1601-2021 a Asesoria J i se realizard
recordatorio sobre lo solicitado.

1PS-GG-0639-2022
1PS-GG-GAF-DTH-1601-2021

Pendiente

La recomendacién se _clasi

5 como Pendiente al 25/10/2021, dado que en a Herramienta
de Seguimiento de Recomendaciones, se indicé que se procedié con la confeccién de una|
consultaal fa uri para contar con el
criterio legal, sobre si corresponde emitir Adendas a los Contratos de Dedicacién Exclusival
Suscritos antes del 04 de diciembre de 2018, que indiquen la condicién de plazo definidol

la Ley. Porlose esté a la respuesta.

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se comunica el cronograma actualizado|
para la atencién de las recomendaciones del presente informe, para esta recomendacién se!

tienen como acciones: Se iniciar con la respectiva investigacion del caso de los compaiieros|
an Jimé la ia Jurid

la 6n al 30/09/200 6 , dado que o se|
aprecia ni se aporta evidencia sobre el andlisis y resultados obtenidos sobre los|

punto b1) del estudio.

Para el cumplimiento de la recomendacin se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones, el andlisis, resultados y acciones
realizadas para que los contratos de Dedicacin Exclusiva cumplan con los criterios emitidos
por el Ministerio de Planificacién y la Procuraduria General de la Repiblica, expuestos en los
oficios DM-OF-0553-2020 del 13 de mayo del 2020y el C-109 del 31 de marzo del 2020,
respectivamente v asf evitar que existan contratos con periodos indefinidos de Dedicacién
Exclusiva

2.7 Verificacion de Ia retribucion de los
pluses: dedicacion exclusiva, carrera,
profesional y peligrosidad.

<) Carrera Profesional

428 Se analice en conjunto con la Asesoria Juridica, i los|
reconocimientos de Carrera Profesional que reciben los funcionarios
sefialados en el resultado 2.7 punto c.1) se ajustan a la normativa, y a
partir de dicho andlisis se tomen las acciones que correspondan
Ademis, dentro de tal andlisis se incluya lo relativo a la carencia dell
titulo de uno de los funcionarios en el respectivo expediente (Resultado|
2.7 punto c.1) del estudio),

Gerencia General

Marilin Solano|

La
Administracion
Activa o o
presentd

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se|
comunica el cronograma actualizado para la atencin de|
las recomendaciones del presente informe, para esta
recomendacion se tienen como acciones: Se realiz|
nuevamente consulta a la Asesoria Legal sobre el estadol
del oficio JPS-GG-GAF-DTH-1552-2021 mediante correo|
electrénica, (sefiora Shirley Lopez con quien se contactd|
el afio anterior sobre este tema). Se realizé nuevamente|
consulta sobre estado del oficio JPS GG GAF DETH 1552+
2022 a la Asesoria Juridica mediante oficio JPS GG GAF|
DTH 0601-2022. Sobre la verificacion de la copia del
Titulo de Licenciatura en Ciencias Politicas con énfasis en|
Politicas Pablicas y Planificacion se realizé el afio pasadol
y se reitera que se encuentra debidamente archivado en|
el expediente de carrera profesional fisico y digital del
sefior Guzmin Jiménez. Esta accion esté concluida.

Se procederé a dar seguimiento via correo como por|
oficio para presionar a que nos brinden la respuesta.

1PS-GG-GAF-DTH-1552-2021
JPS GG GAF DETH 1552

8

1PS GG GAF DTH 0601-2022

cumplida

La se clasifico como Cumplida al 25/10/2021, dado que|
se adjunté en la Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones copia del Titulo de
Licenciatura en Ciencias Politicas con énfasis en Politicas Piblicas y Planificacion en
forma escaneada del funcionario requerido. Y respecto a los reconocimientos de
Carrera Profesional que reciben los funcionarios sefialados en el Resultado 2.7 punto)
c.1), se indico que se procedio a solicitar nuevamente una reunién con la Asesorial
Juridica con el fin de recibir la asesoria requerida y proceder, si corresponde, con las
acciones en estos casos

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022, se comunica el cronograma
actualizado para la atencion de las recomendaciones del presente informe, para estal
recomendacion se tienen como acciones: Se continia a la espera del criterio legal
solicitado en el oficio JPS-GG-GAF-DTH-1601-2021 a Asesorfa Juridica; se realizars|
recordatorio sobre lo solicitado. 2 - PENDIENTE 09/05/2022 GERENCIA GENERAL

La recomendacién al 30/09/2022, se mantiene con la condicién de Parcialmente|
Cumplida, dado que no se aprecian nuevas acciones sobre el andlisis y resultados
obtenidos para cumplir con la recomendacin.

Para el cumplimiento de la recomendacion se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones el analisis, resultados obtenidos v/
acciones para cumplir con la normativa vigente relativo a la carrera profesional.




2.7 Verificacién de la retribucion de los|
pluses: dedicacion exclusiva, carrera
profesional y peligrosidad.

<) Carrera Profesional

42,9 Se elabore para cada funcionario que muestre una linea de
“Importacién” en los “Reportes de puntos de carrera profesional”, el
respectivo detalle de su composicion, y el mismo se encuentre|
disponible para consulta (Resultado 2.7 punto c.2) del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

La
Administracin
Activa no o
presenté

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se
comunica el cronograma actualizado para la atencion de|
las recomendaciones del presente informe, para esta
recomendacidn se tienen como acciones: Actualmente se
encuentra en estudio.

1PS-GG-0639-2022

Pendiente

La recomendacién se clasificé como Pendiente al 25/10/2021, por cuanto se indicé en|
Ia herramienta de Seguimiento de Recomendaciones que mediante oficio JPS-GG-GAF-
DTH-1570-2021 se detalla ampliamente el estado en que se encuentra el estudio
referente a los casos indicados en el informe A-JPS-13-2020, quedando actualmente!
el expediente de uno de los funcionarios por concluir, asi mismo que una vez que se|
concluya ese estudio, se informard a la Auditoria Interna.

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se comunica el cronograma
actualizado para la atencién de las recomendaciones del presente informe, para esta
recomendacidn se tienen como acciones: Actualmente se encuentra en estudio. 2 -
PENDIENTE 09/05/2022 GERENCIA GENERAL

La recomendacion al 30/09/2022 se mantiene con la condicion de Pendiente, dado|
que no se aprecian nuevas acciones sobre el cumplimiento del Reporte de Puntos de|
Carrera Profesional, el respectivo detalle de su composicion, y disposicién de consulta
taly como se establecio en la recomendacion

Para el cumplimiento de la recomendacién se deberd aportar como evidencia en la|
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones que en el reporte de puntos de
carrera profesional se muestre la linea de importacion, con el respectivo detalle de su
composicién y el mismo se encuentre disponible para su consulta.

2.7 Verificacion de la retribucion de los
pluses: dedicacion exclusiva, carrera,
profesional y peligrosidad.

d) Peligrosidad

4.2.10 Se cumpla con el acuerdo JD-048 del Acta Extraordinaria Ne 05-|
2020, celebrada el 23 de enero de 2020, en cuanto a que se realice la
conversién de los incentivos o compensaciones existentes a la entrada
en vigencia de la Ley Ne 9635 que estén expresados en términos
porcentuales a un cilculo nominal fijo, recuperndose las sumas
pagadas de mis conforme en derecho corresponda. (Resultado 2.7
punto d) del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

la
Administracién
Activa  no
presentd

o

Mediante oficio del
18/05/2022 el Depto. de Talento Humano le solicita a la
AJ retomar lo solicitado mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH
1480-2020 del 03 de noviembre de 2020, del cual no se|
ha recibido respuesta a la consulta realizada para dar|
cumplimiento a esta recomendacion.

1PS-GG-GAF-DTH-1480-2020

Pendiente

La recomendacion al 20/10/2021, se clasifico como pendiente, dado que no se han
incorporado nuevas acciones en la herramienta para demostrar su cumplimiento.

Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-0886-2022 del 18/05/2022 el Depto. de Talento
Humano le solicita a la Asesoria Juridica retomar lo solicitado mediante oficio JPS-GG-
GAF-DTH-1480-2020 del 03 de noviembre de 2020, del cual no se ha recibido
respuesta a la consulta realizada para dar cumplimiento a esta recomendacion. 3 -
PARCIALMENTE 23/05/2022 GERENCIA GENERAL

La recomendacion al 30/09/2022 se mantiene con la condicién de Pendiente, dado!
que no se aprecian nuevas acciones sobre la conversion de los incentivos o
iones existentes a la entrada en vigencia de la Ley N 9635, tal y como se|

indicé en la recomendacion.

Para el cumplimiento de la recomendacion se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones que la conversién de los incentivos|
o compensaciones existentes estén expresados en términos porcentuales a un clculo
nominal fijo como lo establece la Ley N© 9635.

2.7 Verificacion de la retribucion de los
pluses: dedicacion exclusiva, carrera,
profesional y peligros

d) Peligrosidad

4.2.11 Se solicite el criterio legal, sobre si respecto al afio 2019 se debia
ajustar a un monto nominal el pago de rubro de riesgo inherente (18%)
y si procede su recuperacion en caso de que el criterio sea afirmativo,|
considerando lo indicado por la Procuraduria General de la Republica
en el dictamen C-257-201. (Resultado 2.7 punto d) del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

I Semestre 2021

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se|
comunica el cronograma actualizado para la atencion de|
las recomendaciones del presente informe, para esta
recomendacion se tienen como acciones: Se dard
seguimiento a la respuesta por parte de la Al al oficio JPS|
6G-0457-2021.

1PS-GG-0639-2022
1PS-GG-0457-2021

Pendiente

La recomendacion al 20/10/2021 se clasifico como pendiente, dado que la
recomendacion no solo estableci6 la solicitud del criterio legal, sino también que se|
debia dar el respectivo seguimiento hasta su cumplimiento, aspecto que no se observal
dentro de la herramienta, por cuanto se desconoce si se ajustd el monto nominal o
i se procedi6 a su recuperacion en caso de que el criterio haya sido afirmativo.

Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se comunica el cronograma
actualizado para la atencion de las recomendaciones del presente informe, para estal
se tienen Ia respuesta por parte

de la A al oficio JPS-GG-0457-2021. 3 - PARCIALMENTE 09/05/2022 GERENCIA
GENERAL

La recomendacion al 30/09/2022 se mantiene con la condicion de Parcialmente
Cumplida, dado que no se aprecian nuevas acciones para cumplir la misma.

Para el cumplimiento de la recomendacién se deberd aportar como evidencia en la|
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones, tanto el criterio legal obtenido,
como el respectivo seguimiento realizado hasta su cumplimiento en cuanto a la
recuperacion en caso de proceder; con el fin de cumplir lo indicado por la
Procuraduria General de la Repblica en el dictamen C-257-2019,

28 Asistencia a sorteos, rueda de la
fortuna y compra de excedentes

4.2.12 Verificar la exactitud de los pagos realizados durante el periodo|
2019 al personal que brinda servicios por la asistencia a sorteos y,
compra de excedentes, y conforme a los resultados que se obtengan
determinar si se amplia el periodo de revision. Ademds, recuperar los
recursos publicos girados de ms, tanto de los casos citados en este
informe como los que se determinen de la verificacion total a realizar.
(Resultado 2.8 del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

la
Administracion
Activa o o
presentd

Mediante oficio del

18/05/2022, el Depto. de Talento Humano le solicita a Ti
indicar el estado actual de la mesa de servicio No 135-|
2021,

Pendiente

Lo recomendacion se clasifics como Pendiente al 25/10/2021, por cuanto en la herramienta e
Seguimiento de Recomendaciones se indicd que se ingreso I mesa de ayuda 135-2021, Ia cual estd en

un colaborador va que no se
visualizan reporte que se genera ¢l cual se requiere para
corroborar que los montos pagados coincidan con la tarifa que se reconoce en la compra de
excedentes.

s mismo que se ha dado el
misma esta pendiente ya que por instrucciones superiores se asignaron otras mesas de serviio
prioritarias

Mediante oficio IPS-GG-GAF-DTH-0883-2022 del 18/05/202, el Depto. de Talento Humano le solcta a
T indicar el estado actual de la mesa e servicio No 135-2021. 2 - PENDIENTE 19/05/2022 GERENCIA|
NERAL

[ 6n a1 30/09/2022 se
nuevas acciones sobre la verificacion realizada sobre Ia exacttud de los pagos realizados durante el
periodo 2019 al personal que brinda servicios por a asistencia a sorteos y compra de excedentes taly
comoo establecié a recomendacion 4.2.12.

Para el cumplimiento de la recomendacidn se debers aportar como evidencia en la Herramienta de
Seguimiento de Recomendaciones, Ia verificacion realizada sobre Ia exactitud de los pagos realizados
durante el periodo 2019 al personal que brindd servicios por a asistencia a sorteos y compra de
excedentes, y sise requeri & del periodo de d

los recursos publicos girados de mas, tanto de los casos citados en este informe como los que se
determinen de la verificacién total.




28 Asistencia a sorteos, rueda de la
fortuna y compra de excedentes

4.2.13 Analizar las causas que dieron origen a los eventuales pagos
incorrectos en los servicios por la asistencia a sorteos y compra del
excedentes, y tomar las acciones de control para que dichas situaciones|
no se presenten nuevamente (Resultado 2.8 del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

La
Administracin
Activa no o
presenté

Mediante  oficio 2 del
18/05/2022, el Depto. de Talento Humano e solicita a Ti
indicar el estado actual de la mesa de servicio No 135-
2021.

2 pendiente

La recomendacidn se clasificd como Pendiente al 25/10/2021, por cuanto se indicé en|
la herramienta de seguimiento de recomendaciones que la mesa de servicio N°135-
2021 se encontraba en proceso, sin embargo, la misma estd pendiente ya que por|
instrucciones superiores se asignaron otras mesas de servicio prioritarias.

Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-0883-2022 del 18/05/2022, el Depto. de Talento
Humano le solicita a Tl indicar el estado actual de la mesa de servicio No 135-2021. 2
PENDIENTE 19/05/2022 GERENCIA GENERAL

La recomendacién al 30/09/2022 se mantiene con la condicion de Pendiente, dado
que no se aprecian nuevas acciones sobre el analisis de las causas que dieron origen a
los eventuales pagos incorrectos en los servicios por la asistencia a sorteos y compral

de excedentes, tal y 61a

Para el cumplimiento de la recomendacién se deberd aportar como evidencia en la|
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones el resultado del analisis realizado
sobre las causas que dieron origen a los eventuales pagos incorrectos en los servicios|

por la asistencia a sorteos y compra de excedentes, asi como las acciones de control|
que dichas situaciones no se pr te

29 Eecucion de la partida

4.2.14 Documentar formalmente la verificacion efectuada a la planilla|

Gerencia General

Marilin Solano|

La

Se adjunta planilla de empleados CCSS 09-2022.

Parcialmente

En la herramienta se observa por parte de esta Auditoria la inclusién de lo siguiente!

Remuneraciones durante el periodo| mensual remitida a la Caja Costarricense de Seguro Social, con la Administracién cumplida | por parte de esa Administracion Activa:
2019 y reportes efectuados al Sistema| indicacién de los responsables de elaboracién, revisién y aprobacién, de| Activa no o
Central de Recaudacion (SICERE) de la| manera que quede evidencia por escrito de cualquier diferencia entre present ) Oficio JPS-GG-GAF-DTH-1582-2021 del 27 de agosto de 2021 dirigido al
Caja Costarricense del Seguro Social|este reporte y la planilla mensual girada 2 los funcionarios y se| Departamento Contable Presupuestario, donde se indica que de conformidad con el
(ccss) garantice Ia exactitud del monto por pagar Informe de Auditoria No. 13-2020, sobre la recomendacién 4.2.14, se remite la
planilla mensual de la Caja Costarricense del Seguro Social correspondiente al mes de|
Copia de este documento debera remitirse al Departamento Contable| agosto.
Presupuestario, a efectos de que forme parte de los documentos| b) Reporte de Planilla enviada a la CCSS Empleados, para el mes de agosto 2021 con|
justificantes del registro de las cargas sociales obreras y patronales y las marcas y firmas de emisién y revision.
que constituya un insumo para la elaboracién de las conciliaciones del se adjunta planilla de empleados CCSS 09 2022. 4 CUMPLIDA 18/10/2022 GERENCIA|
las cuentas contables de pasivo por cargas sociales (Resultado 2.9 dell GENERAL
estudio).
A partir de lo anterior se di6 la recomendacién como Parcialmente Cumplida al
29/10/2021 hasta tanto el documento de la verificacién efectuada a la planilla
mensual remitida a la Caja Costarricense de Seguro Social contenga un responsable de
su aprobacion.
La recomendacién al 30/09/2022 se mantiene con la condicién de Parcialmente|
Cumplida, dado que se observa la respectiva firma de emisidn, revisién y aprobacién
al reporte de la planilla, no obstante, no se documenta formalmente la verificacion
efectuada a la planilla mensual remitida a la Caja Costarricense de Seguro Social y la
planilla mensual girada a los funcionarios con la indicacién de los responsables de|
elaboracién, revisién y aprobacién, de manera que quede evidencia por escrito de|
cualquier diferencia
29 Ejecucion de la partida|4.2.15 Se dé seguimiento para la recuperacion total de la suma giradal Gerencia General Marilin Solano| La Los rubros ya fueron recuperados tal como se indicd en el Ta inclusio parte
Remuneraciones durante el periodo|de mas a la C.CS.S., producto de las cifras reportadas al SICERE para | Administracién informe de inspeccién No. 1235-02223-2020- asi como| cumplida deesa "ﬂ"""‘ﬂ'"‘é'j:;‘c‘f

2019 y reportes efectuados al Sistema

efectos del pago de las cuotas obreras y patronales (Resultado 2.9 dell

Activa no ol

el comprobante de pago emitido por la Caja

s6co 2020, donde se hace
devolucion de Popular Pensiones por fa suma de €565,084.00, donde se indica que es importante

Central de Recaudacion (SICERE) de la| estudio). presentd Costarricense del Seguro Social por un monto de| cefalor
Caja Costarricense del Seguro Social €17,665,123.00.
(ccss) * ARCASGCO 1573
devolucion de Popular Pensiones por la suma de ¢565,085.00, donde se indica que el monto del TFCL|
corresponde al 0 por ciento del aporte del FCL que fue trasadado por laentidad en donde el afiiadol
1 ROP.
" ARCA SGCO 171 2020, donde se hace
BN Vital no hace devolucién de los recursos, segin detalle: APORTE FCL 76,935.00 y APORTE ROP/INS|
. fico, corresponde a
Lo spres FCL RO & NS, Cahe i au, 1 opradora o o au . fu ol e
deposito, por cuantolos afiliados retiraron recursos cese laboral o jubilacién.
) Oficio de Ia CCSS N* ARCA SGCO 0445-2021 14 de abri de 2021 donde se hace referencia a aue el
Banco Popular PORTE BP0
746,308.00 monto devuelto ¢662,513.00 y APORTE 8PP ¢186,578.00, monto devuelto ¢165,628.00,
. " al 8PP,
Estos conceptos corresponden a los aportes obrero y patronal que administra el Banco Popular”. La
diferencia entre el monto solicitado por SICERE y el monto devuelto por la Operadora Pensiones,
) Informe de Inspeccion 1235 02223 2020 | donde se declra con lugar la devalucion de cuotas|
obreras y patronales en los regimenes de Enfermedad, Maternidad e Invalidez, Vejez y Muerte, asi
142020 [subsidios entregados a los adjudicatarios de[2.12. Riesgos establecidos en el[4.1.1- A partir de la valoracion sistemtica de los riesgos primarios, se| 17/12/2020 | Gerencia General 18/12/2020 |Marilin Solano|€n ~oficio  GG-| Mediante oficio JPS-GG-GAF-284-2021 del 06/04/2021 la| JPS-GG-GAF-284-2021 Parcialmente | Mediante oficio JPS-GG-1500-2020 del 29 de diciembre de 2020, la Gerencia General
cuotas de loteria y aporte girado a la Comisién| informe  correspondiente al ~periodo|identifiquen los riesgos relacionados con la posible suspensién de las| GAF-CP-0257- GAF comunicd a la GG que esta Gerencia de Area gird| IPS-GG-GAF-CP-257-2021 cumplida | indic6 que procederia al anlisis para la implementacién de las recomendaciones, por|
de Prevencion de Riesgos y Atencion de|2018 operaciones de Ia Institucion y la comercializacion de las diferentes| 2021 del 18 de| instruccion al Departamento Contable Presupuestario o que se presenta como Parcialmente Cumplida.
Emergencias (CNE) loterias, de forma que se establezcan los planes de accion que sean| marzo 2021 se| para que se atendieran las recomendaciones del informe
necesarios para asegurar la continuidad del negocio, asi como los| dica que| AIPS-14-2020, En el seguimiento realizado al 30-09-2022 o se observa en el sistema de seguimiento|
Planes de Recuperacion que deban ser implementados una vez| mediata. de  recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de Ia
superado el evento. (Punto 2.1.2 de resultados del estudio) Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-257-2021, se present6 recomendacin.
el cronograma de cumplimiento de cada una de las|
recomendaciones, excepto la recomendacién 4.15 que Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que se lleve a|
corresponde  a  la Gerencia de  Produccion, cabo la elaboracion y revision de planes de accion que sean necesarios para asegurar|
Comercializacién y Operaciones en coordinacién con esta la continuidad del negocio, asi como los Planes de Recuperacion que deban ser
Gerencia de Area. implementados ante la presencia de un evento no deseado.
222, Eecucion de los acuerdos|a.1.2- Como unidad administrativa de maxima jerarquia en la| Gerencia General Marilin Solano[En oficio GG- Mediante oficio JPS-GG-GAF-284-2021 del 06/04/2021 la| PS-GG-GAF-284-2021 Pendiente | No se presenta documentacién respecto a esta recomendacion emitida por la
tomados por la Junta Directiva por|Institucion, y de conformidad con lo establecido en el articulo 13), GAF-CP-0257- GAF comunicd a la GG que esta Gerencia de Area gir6 | IPS-GG-GAF-CP-257-2021 Gerencia General, por lo que la recomendacién se presenta como Pendiente.

parte de la Gerencia General.

2.3.1. Determinacién de beneficiarios.
2.3.2. Proceso de entrega de recursos.
233, Procedimientos de  control
aplicados sobre los recursos entregados
por subsidios y el aporte a la Comisién|
Nacional de Prevencion de Riesgos y|
Atencion de Emergencias.

24. Medios de giro utilizados para
efectuar la entrega de subsidios

inciso a) del Reglamento Orgénico vigente, se emita una instruccion
administrativa que estipule que todos los posibles nuevos procesos que,
surjan a nivel institucional cuenten con los respectivos procedimientos
formalmente disefiados y aprobados por la Gerencia General, que|
incluyan los respectivos controles que permitan el cumplimiento de los
objetivos Institucionales. (Punto 2.2.2, 2.3.1, 23.2, 233 y 24 de
resultados del estudio)

2021 del 18 de|
marzo 2021 se|
indica que,
inmediata.

instruccion al Departamento Contable Presupuestario|
para que se atendieran las recomendaciones del informe|
AIIPS-14-2020.

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-257-2021, se presentd|
el cronograma de cumplimiento de cada una de las|
recomendaciones, excepto la recomendacién 4.1.5 que|
corresponde @ la Gerencia de  Produccion,
Comercializacion y Operaciones en coordinacion con esta
Gerencia de Area,

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
de recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la|
recomendacion.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que se emita
una instruccién administrativa que estipule que todos los posibles nuevos procesos|
que surjan a nivel institucional cuenten con los respectivos procedimientos
formalmente disefiados y aprobados por Ia Gerencia General.




2.3.2. Proceso de entrega de recursos.
24. Medios de giro utilizados para
efectuar la entrega de subsidios

413 Se realice un andlisis sobre la pertinencia de confeccionar un
Reglamento para el manejo y administracién de los fondos de la Caja|
General, donde se establezcan todas las disposiciones y regulaciones|
que deben ser consideradas. (Punto 23.2 y 2.4 de resultados dell
estudio)

Gerencia General

Marilin Solano|

En ofico GG
GAF-CP-0257-
2021 del 18 de
marzo 2021 se
indica  que
inmediata.

Mediante oficio JPS-GG-GAF-284-2021 del 06/04/2021 la
GAF comunicd a la GG que esta Gerencia de Area gi
instruccion al Departamento Contable Presupuestario
para que se atendieran las recomendaciones del informe
ALIPS-14-2020,

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-257-2021, se present6
el cronograma de cumplimiento de cada una de las|
recomendaciones, excepto la recomendacién 4.15 que
corresponde  a la Gerencia de  Produccion,
Comercializacién y Operaciones en coordinacién con esta
Gerencia de Area

1PS-GG-GAF-284-2021
1PS-GG-GAF-CP-257-2021

Pendiente

No se presenta documentacion respecto a esta recomendacion emitida por la|
Gerencia General, por lo que la recomendacion se presenta como pendiente.

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 o se observa en el sistema de seguimiento|
de  recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la
recomendacién.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que presente un|
analisis sobre la pertinencia de confeccionar un Reglamento para el manejo y|
administracion de los fondos de la Caja General, donde se establezcan todas as|
disposiciones y regulaciones que deben ser consideradas.

25. Verificacion de la entrega de|
subsidios efectuado por la Institucion.

414- Se giren instrucciones a la Gerencia de Produccion,

Comercializacién y Operaciones, y se dé el
correspondiente, para que, se lleve a cabo una verificacion del listado|
de los adjudicatarios a los cuales se les realizé el giro de los subsidios,|

ala Nomina de Activos),

el control de retiros efectuados por los mismos de las diferentes|
loterias en un periodo de tres meses previo al primer giro, con la|
finalidad de determinar si efectivamente les correspondia a estas
personas el pago de los subsidios entregados, y a partir de los|
resultados, realizar las valoraciones legales que correspondan (Puntol
25 de resultados del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

En oficio GG-|
GAF-CP-0257-

2021 del 18 de|
marzo 2021 se|

Mediante oficio JPS-GG-GAF-284-2021 del 06/04/2021 la
GAF comunicd a la GG que esta Gerencia de Area gird)
instruccion al Departamento Contable Presupuestario
para que se atendieran las recomendaciones del informe
ALIPS-14-2020,

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-257-2021, se present6
el cronograma de cumplimiento de cada una de las|
recomendaciones, excepto la recomendacién 4.15 que
corresponde  a la Gerencia de  Produccion,
Comercializacién y Operaciones en coordinacién con esta
Gerencia de Area

1PS-GG-GAF-284-2021
1PS-GG-GAF-CP-257-2021

Pendiente

No se presenta documentacién respecto a esta recomendacion emitida por la|
Gerencia General, por lo que la recomendacion se presenta como Pendiente.

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 o se observa en el sistema de seguimiento|
de  recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la
recomendacién.

Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere que se presente|
el resultado de la verificacion del listado de los adjudicatarios a los cuales se les|
realizé el giro de los subsidios, considerando (adicionalmente a la Némina de
Adjudicatarios Activos), el control de retiros efectuados por los mismos de las|
diferentes loterias en un periodo de tres meses previo al primer giro, con la finalidad
de determinar si efectivamente les correspondia a estas personas el pago de los|
subsidios entregados.

25. Verificacion de la entrega de
subsidios efectuado por la Institucion.

4.15- Se giren instrucciones a la Gerencia de Produccion|
Comercializacién y Operaciones, y a la Gerencia Administrativa
Financiera, para que se analice la diferencia de ¢200.000 (doscientos|
milcolones con 00/100) entre las afectaciones contables y|
presupuestarias al gasto, y lo reportado por la Unidad de Control de
Nomina e Inventarios del Departamento de Administracion de Loterias,
con la finalidad de que se establezcan las acciones que correspondan.
(Punto 2.5 de resultados del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

indica  que
inmediata.

En ofido GG
GAF-CP-0257-

2021 del 18 de|
marzo 2021 se|

Mediante ofico JPS-GG-GAF-336.2022 del 11/05/2022 la GAF Ie
solicta al Departamento de Ventas referrse al seguimiento )
acciones realizadas para subsanar la diferencia de los ¢200,000)
(doscientos mil colones) que, en su momento, correspondian al
subsidio no materializado al vendedor.

Mediante oficio 1PS.GG-GPCVEN-168.2022 del  16/05/2022 el
Departamento de Ventas manifiesta que ese pago no se realizo
porque tal como o indict Ia Unidad de Nomina e Inventario de|
de Administracidn de Loterias, el vendedor no lo|

cobré en efectivo ni tampoco presents una cuenta para deposiarle
el dinero, razén por la cual, el dinero correspondiente a los
200,000.00 (doscientos il colones) siguieron formando parte de|
los fondos contenidos en Ia partida 6.02.99 Otros Incentivos para)
Adjudicatarios y Concesionarios que luego fueron entregados a los
vendedores de loteria como parte de los incentivos por ventas|
asociados al Sorteo Gordo Navidefio 2020, solicitados por 1
Gerencia de Produccién y Comercializacion v aprobados por Junta|
Directiva mediante acuerdo 1D-745 correspondiente al Capitulo I,
articulo 1) de la Sesi6n Extraordinaria 612020 celebrada el 08 de|
octubre de 2020.

en el mes de octubre de ese mismo afio 2020, suministrandol
adicionalmente, Ia informacién solicitada por esa Dependentia para)
realizar 1a liquidacién correspondiente a esa relacién de pagol

1PS-GG-GAF-336-2022
1PS-GG-GPC-VEN-168-2022

Parcialmente
cumplida

Mediante oficio JPS-GG-GPC-VEN-168-2022 del 16/05/2022 el Departamento de|
Ventas manifiesta que ese pago no se realizé, por lo que los doscientos mil colones
siguieron formando parte de los fondos de Ia partida 6.02.99 Otros Incentivos paral
Adjudicatarios y Concesionarios, que luego fueron entregados a los vendedores de
loteria como parte de los incentivos por ventas asociados al Sorteo Gordo Navidefio|
2020, solicitados por Ia Gerencia de Produc mercializacién y aprobados por
Junta Directiva mediante acuerdo JD-745 correspondiente al Capitulo i), articulo 19),
de la Sesion Extraordinaria 61-2020 celebrada el 08 de octubre de 2020, por lo que la|
recomendacion se presenta como Parcialmente Cumplida.

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 se observa en el sistema de seguimiento de|
recomendaciones, acciones adicionales para el cumplimiento de la recomendacion
registradas el 18 de mayo de 2022, no obstante, no se aporta la documenta

el iimiento de la 6n girada.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que se presente|
Ia liquidacion de la relacion elaborada por el pago de los doscientos mil colones que|
no fue efectuado.

25. Verificacion de la entrega de
subsidios efectuado por la Institucion.

416 Se giren instrucciones a la Gerencia de Produccion|
Comercializacién y  Operaciones, y se dé el seguimiento
correspondiente, para que, se realice un anlisis en relacion al retiro de
producto por parte de todos los adjudicatarios, que le permita a la
Junta de Proteccion Social estudiar si corresponde la cancelacion de la|
adjudicacion por el no retiro consecutivo de las cuotas, fijado en el
articulo N° 14 de la Ley de Loterias N° 7395. (Punto 2.5 de resultados
del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

indica que,
inmediata.

En oficio GG-|
GAF-CP-0257-

2021 del 18 de|
marzo 2021 se|
indica que,
inmediata.

Mediante oficio JPS-GG-GAF-284-2021 del 06/04/2021 la
GAF comunico a a GG que esta Gerencia de Area gird)
instruccion al Departamento Contable Presupuestario|
para que se atendieran las recomendaciones del informe|
AIIPS-14-2020,

Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-257-2021, se present6
el cronograma de cumplimiento de cada una de las|
recomendaciones, excepto la recomendacién 4.15 que
corresponde  a  la Gerencia de  Produccion,
Comers n y Operaciones en coordinacién con esta
Gerencia de Area.

1PS-GG-GAF-284-2021
1PS-GG-GAF-CP-257-2021

Pendiente

No se presenta documentacion respecto a esta recomendacion emitida por la
Gerencia General, por o que la recomendacion se presenta como Pendiente.

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
de recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la|
recomendacion.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que se presente
evidencia del analisis realizado en relacion al retiro de producto por parte de todos los|
adjudicatarios, que le permita a la Junta de Proteccion Social estudiar si corresponde
la cancelacion de la adjudicacién por el no retiro consecutivo de las cuotas, fijado en|
el articulo N° 14 dela Ley de Loterias N° 7395.

223. Aporte girado a la Comision
Nacional de Prevencion de Riesgos y|
Atencion de Emergencias.

4.2 Girar la instruccion a la Gerencia Administrativa Financiera y dar ell
respectivo seguimiento hasta su cumplimiento, para que:

421 Se gire un recordatorio al Departamento Contable|
Presupuestario (4rea presupuestaria), donde se transmita:

4211 Lo establecido en el articulo No. 47 de la Ley Nacional de|
Emergencias y Prevencién del Riesgo N2 8488, referente al manejo
presupuestario de las transferencias a la Comision Nacional de
Emergencias por declaratorias de emergencia

Gerencia General

Marilin Solano|

Cumplida

En nota JPS-GG-GAF-CP-257 del 18 de marzo de 2021, el Departamento Contable|
Presupuestario indica que en cuanto a esta recomendacion su cumplimiento es de|
forma inmediata, por o que en una proxima eventualidad en la que la institucién|
deba transferir recursos a la Comision Nacional de Emergencias por declaratorias de
emergencia, seré considerado lo indicado en el articulo 47 de la Ley No. 8488.

mediante oficio del 17 de marzo de 2021, la GAF,

hace el recordatorio correspondiente al Departamento Contable. Por lo anterior, la
recomendacion se da por Cumplida, no obstante queda bajo la responsabilidad de la
Gerencia Administrativa Financiera cumplir con lo estipulado en esta recomendacién|
en caso de darse un nuevo ajuste presupuestario.

223. Aporte girado a la Comision
Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias.

4.2.1.2 La necesidad de mantener la exactitud en el presupuesto global,
para aquellos ajustes donde se incluyan subpartidas que tienen
incidencia en la estructura para el calculo de Ias transferencias a los
acreedores.

Gerencia General

Marilin Solano|

Cumplida

En nota JPS-GG-GAF-CP-257 del 18 de marzo de 2021, el Departamento Contable|
Presupuestario indica que en cuanto a esta recomendacion su cumplimiento es de
forma inmediata, por lo que en una préxima eventualidad en la que Ia institucién
deba transferir recursos a la Comision Nacional de Emergencias por declaratorias de|
emergencia, serd considerado lo int

Adicionalmente, m
hace el recordatorio correspondiente al Departamento Contable. Por lo anterior, la|
recomendacion se da por Cumplida, no obstante queda bajo Ia responsabilidad de la|
Gerencia Administrativa Financiera cumplir con lo estipulado en esta recomenda
en caso de darse un nuevo ajuste presupuestario.

223. Aporte girado a la Comision
Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias.

4213 La pertinencia de verificar los saldos disponibles en las
subpartidas presupuestarias previo a la realizacion de  ajustes|
presupuestarios que impliquen refuerzos a las mismas. (Punto 2.2.3 del
resultados del estudio).

Gerencia General

Cumplida

En nota JPS-GG-GAF-CP-257 del 18 de marzo de 2021, el Departamento Contable|
Presupuestario indica que en cuanto a esta recomendacion su cumplimiento es de
forma inmediata, por lo que en una préxima eventualidad en la que la institucién
deba transferir recursos a la Comision Nacional de Emergencias por declaratorias de|
emergencia, serd considerado lo indicado en el articulo 47 de la Ley No. 8488,
Adicionalmente, mediante oficio 1PS-GG-GAF-236 del 17 de marzo de 2021, la GAF
hace el recordatorio correspondiente al Departamento Contable. Por lo anterior, la|
recomendacin se da por Cumplida, no obstante queda bajo la responsabilidad de la|
Gerencia Administrativa Financiera cumplir con lo estipulado en esta recomendacién
en caso de darse un nuevo ajuste presupuestario.




223. Aporte girado a la Comision
Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencién de Emergencias.

4.2.2 Se verifique entre los registros contables y presupuestarios, que el
momento de registro sea uniforme en lo aplicable, considerado la base|
de devengado que se tiene en ambos registros, y se deje constancia del
dicha verificacion (Punto 2.2.3 de resultados del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

En ofico GG
GAF-CP-0257-
2021 del 18 de
marzo 2021 se
indica  que
inmediata.

ACCIONES MAYO 2022:
Se remite correo solicitando la evidencia para dar|
cumplimiento a dicha recomendacion (11-05-2022)
Espera respueta de Arlene, segin correo de Kattia Salas
(Arlene de vacaciones)

Parcialmente
cumplida

Mediante correo electronico de fecha 11-05-2022, la Gerencia Administratival
Financiera solicita al Contable remiti 6
que evidencie el esta por lo que la 6n se|
presenta como Parcialmente Cumplida.

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 se observa en el sistema de seguimiento|
de recomendaciones, acciénes adicionales hechas el 18 de mayo de 2022, para el
cumplimiento de la recomendacién

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que se presente|
evidencia donde se demuestre que se verifica entre los registros contables y|
presupuestarios, que el momento de registro sea uniforme en lo aplicable,
considerado la base de devengado que se tiene en ambos registros.

223. Aporte girado a la Comisién

Nacional de Prevencion de Riesgos y|y

Atenci6n de Emergencias.

4.2.3 e realicen conciliaciones oportunas entre los registros contables
presupuestarios, de tal manera que se detecten en tiempo las|
eventuales diferencias, para lo cual esa Gerencia podria establecer la|
periodicidad de las mismas. (Punto 2.2.3 de resultados del estudio).

Gerencia General

Marilin Solano|

En oficio GG-|
GAF-CP-0257-

2021 del 18 de|
marzo 2021 se|

ACCIONES MAYO 2022:
Se remite correo solicitando la evidencia para dar|
cumplimiento a dicha recomendacion (11-05-2022)

Espera respueta de Arlene, segin correo de Kattia Salas

Parcialmente
cumplida

Mediante correo electronico de fecha 11-05-2022, la Gerencia
Financiera solicita al Contable remitic
que evidencie el cumplimiento esta recomendacion, por lo que se mantiene como|
Parcialmente Cumplida

indica que| (Arlene de vacaciones)
inmediata. En el seguimiento realizado al 30-09-2022 se observa en el sistema de seguimiento de
recomendaciones, accién adicionales hechas el 18 de mayo de 2022, para el
cumplimiento de la recomendacién
Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que se presente|
evidencia de que se realizan conciliaciones oportunas entre los registros contables y|
presupuestarios, de tal manera que se detecten en tiempo las eventuales diferencias.
15-2020 | Evaluacion de las variaciones presupuestarias |2.1 Confeccién de los documentos de[4.1.1- Se giren al Contable 18/12/2020 |Gerencia 21/12/2020 |Olman Brenes [Inmediata corte al 30 de julio 2022 1PS-GG-GAF-025-2021 Parcialmente | Mediante oficio JPS-GG-GAF-025-2021 del 18 de marzo de 2021, la Gerencia
las variaciones presupuestarias ~del[para que se asegure que los documentos que se confeccionen por| Administrativa La Gerencia Administrativa instruyo mediante el oficio cumplida inistrativa Financiera gira ] Contable
periodo 2019. concepto de las variaciones al Presupuesto Institucional, adjunten toda Financiera JPS-GG-GAF-025-2021 al departamento Contable para para atender esta recomendacion, por o que se presenta como Parcialmente|
la documentacion de soporte que sea requerida, de forma que los| atender las recomendaciones citadas en el punto 4.1.1, cumplida.
mismos cumplan con todo el marco normativo y asi evitar quel asi como las que son competencia de ese Departamento.
presenten rechazos o por parte delos En el seguimiento realizado al 30-09-2022 se observan acciones al 30 de junio de
Entes Externos de Fiscalizacion. (Punto 2.1 de resultados del estudio) 2022, en el sistema de seguimiento de no obstante, dich:
o dan cumplimiento a la recomendacion emitida.
Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que el
Contable io aporte 6n donde se evidencie
que los documentos que se confeccionen por concepto de las variaciones al
Presupuesto Institucional, adjuntan toda la documentacién de soporte que seal
requerida, de forma que los mismos cumplan con todo el marco normativo y asi evitar,
que eventualmente se presenten rechazos o improbaciones por parte de los Entes|
Externos de Fiscalizacion.
2.1 Confeccion de los documentos de|4.1.2- Se giren al Contable Gerencia Olman Brenes | Inmediata Cumplida [En el seguimiento realizado al 30-09-2022, se observan acciones al 30 de mayo de|
las variaciones presupuestarias ~del|para que se incorpore dentro de los expedientes de las variaciones Administrativa 2022, en el sistema de seguimiento de recomendaciones, adicionalmente, se aportd
periodo 2019. presupuestarias, las eventuales observaciones que realice la Auditoria| Financiera por medio de ONE DRIVE documentacién presupuestaria donde se observa que dentro
Interna, asi como, el respectivo andlisis y valoracion realizado por la| del expediente se incorporan las observaciones realizadas por la Auditoria Interna, asi|
Administracién Activa para dichas observaciones, de manera que sirva como el andlisis y valoracién realizado a las mismas, en cumplimiento a la
de insumo para su andlisis durante el proceso de aprobacion dell
documento presupuestario, y se determine que la variacion|
se ajuste a la normativa Legal y Técnica vigente. (Punto aspectos sefialados en Ia recomendacion emitida por esta Auditoria Interna.
2.1 de resultados del estu
222 4.1.3- Se giren al Contable Gerencia Olman Brenes | Inmediata CORTE MARZO 2022: GAF-338-2022 Parcialmente | En el seguimiento realizado al 30-09-2022, se observan acciones al 30 de marzo de|
224)  Cantidad de  variaciones|para que se cumpla con la programacion de elaboracion de las Administrativa cumplida 2022, en el sistema de seguimiento de recomendaciones, adicionalmente, se aports|
presupuestarias variaciones presupuestarias; y que se incorpore en los expedientes de Financiera SE INSTRUYE A DEPTO. CONTABLE PRESUPUESTARIO EL, por medio de ONE DRIVE el cronograma de elaboracién de las variaciones
Ias variaciones presupuestarias que sean adicionales a las normadas, la| CUMPLIMIENTO DE LAS REC4.1.2. Y 4.1.3 presupuestarias. No obstante, no se aporta documentacion donde se evidencie que se
respectiva valoracién e instruccion del Jerarca Institucional en el caso| ACCIONES 13-05-2022: SE REMITE OFICIO GAF-338-2022 [ i las vari ias que sean adicional
de los Presupt y de la Gerencia AL DEPARTAMENTO CONTABLE PRESUPUESTARIO. las normadas, la respectiva valoracion e instruccion del Jerarca Institucional en el caso
Financiera en el caso de las Modificaciones y Traslados de Recursos, | SE REMITE CORREO ELETRONICO SOLICITANDO LOS| de los Presup y de la Gerencia Financiera en el
que dichos documentos adicionales se realicen a manera de excepcion,| AVANCES DE LA GAF-338-2020 (18-05-2022) caso de las Modificaciones y Traslados de Recursos, y que dichos documentos|
ante casos de comprobada necesidad e imprevisibilidad (Punto 2.2.2 y| LA UNIDAD DE PRESUPUESTO REMITE EL OFICIO CP-455- adicionales se realicen a manera de excepcién, ante casos de comprobada necesidad e
2.2.4 delos resultados del estudio). 2022, Y ENViA POR ONEDRIVE LAS DOCUMENTACION DE imprevisibilidad, por lo que las acciones ejecutadas no dan cumplimiento de la|
SOPORTE (18-05-2022) recomendacion emitida, por lo que se presenta como Parcialmente Cumplida
A LA ESPERA DE QUE LA AUDITORIA REALICE LAS|
VERIFICACIONES CORRESPONDIENTES
A LA ESPERA DE QUE LA AUDITORIA REALICE LA
VERIFICACION CORRESPONDIENTE
23.1.1)- Traslados realizados en los|4.1.4- Que se fortalezcan los controles que minimicen las posibilidades| Gerencia Olman Brenes | Inmediata Cumplida [En el seguimiento realizado al 30-09-2022, se observan acciones al 30 de mayo de|
cuales al cierre del periodo no se|de que se realicen ajustes al presupuesto cuya ejecucion no se Administrativa 2022, en el sistema de seguimiento de recomendaciones, adicionalmente, se aporto la|
concretd la adquisicion del - articulo| materialice al cierre del periodo, de forma que exista eficiencia en los Financiera Circular JPS-GG-GAF-10-2022 del 13 de mayo de 2022, donde se solicita a las unidades
solicitado recursos Institucionales empleados durante los ajustes al presupuestol de la Institucion que a la hora de efectuar un traslado de
23.1.2)-Traslados realizados en los|(Puntos 23.11, 23.12, 23.21, 2322, 2323 y 2331 de los recursos o modificacion presupuestaria, se revise y valore que efectivamente se
cuales al cierre del periodo no se|resultados del estudio) cuente con
concret la adauisicién del - articulo| el tiempo suficiente para realizar las gestiones necesarias para concretar |
solicitado, no-obstante, los recursos| materializar la
quedaron comprometidos ejecucion del gasto solicitado, o en caso contrario no se autorizard el traslado,
2321)- Modificaciones asimismo se pide tener presente el el Cronograma de Documentos Presupuestarios
Presupuestarias donde los recursos no enviado mediante la circular JPS-GG-GAF-CP-004-2022 del 25 de febrero del 2022, en
fueron ejecutados cumplimiento de Ia recomendacion emitida, no obstante, queda bajo responsabiidad
23.2.2)- Recursos incluidos en las| de la Administracién velar porque se mantengan los controles que permitan asegurar|
modificaciones presupuestarias donde que se minimicen las posibilidades que se realicen ajustes al presupuesto cuya
al cierre del periodo fueron ejecutados| ejecucion no se materialice el cierre del periodo.
parcialmente
2323)- Modificaciones
Presupuestarias donde al cierre del
periodo los recursos s observan
comprometidos
233.1)- Presupuestos Extraordinarios|
donde al cierre del periodo los recursos|
no fueron ejecutados
23.1.2)-Traslados realizados en los|4.15- Que se fortalezcan los controles que minimicen las posibilidades| Gerencia Olman Brenes | Inmediata Cumplida[En el seguimiento realizado al 30-09-2022, se observan acciones al 30 de mayo de|
cuales al cierre del periodo no se|de que se deban realizar uno o varios ajustes al presupuesto para la Administrativa 2022, en el sistema de seguimiento de recomendaciones, adicionalmente, se aporto la|
concret la adquisicion del - articulo| adquisicion de bienes y servicios, para lo cual se requiere una mayor, Financiera Circular JPS-GG-GAF-10-2022 del 13 de mayo de 2022, donde se solicita a las unidades

solicitado, no obstante, los recursos|
quedaron comprometidos

exactitud en la estimacion de los recursos solicitados durante la|
formulacion del presupuesto, o bien para cada ajuste al

(Punto 2.3.1.2 de los resultados del estudio).

de Ia Institucion que al momento de realizar la formulacion de los gastos para el
periodo siguiente, es importante se realicen investigaciones de mercado o

cotizaciones para contar con una estimacién més exacta de los recursos que se van a
solicitar, y de esta forma, evitar varios refuerzos presupuestarios sobre las mismas

en dela emitida; no obstante, queda bajo|
responsabilidad de la Administracion velar porque se mantengan los controles que|
permitan asegurar que se minimicen las posibilidades que se realicen ajustes
reiterados al presupuesto para la adquisicion de un mismo bien o servicio




donde la aplicacion  del  ajuste|
presupuestario en el Sistema de
Presupuesto, fue posterior 3
ejecucion del gasto

ejecuciones de los gastos ocurran posterior a la inclusion de los justes|
al presupuesto (Punto 2.3.3.2 de los resultados del estudio).

Presupuestario

23.1.3)Traslados realizados en los[4.16- Se fortalezcan los lineamientos a las diferentes Unidades| Gerencia Olman Brenes [ Inmediata Cumplida[En el seguimiento realizado al 30-09-2022, se observan acciones al 30 de mayo de|
cuales la subpartida presupuestaria| Administrativas para que realicen un adecuado control sobre el Administrativa 2022, en el sistema de seguimiento de recomendaciones, adicionalmente, se aporto la|
muestra saldos negativos comportamiento de las ejecuciones presupuestarias, con el fin del Financiera Circular JPS-GG-GAF-10-2022 del 13 de mayo de 2022, donde se solicita a las unidades
determinar si el presupuesto asignado requiere de ajustes oportunos| de la Institucién velar por el de la ejecucion
lo cual debe ser fiado de al de las
Contable Presupuestario para que se fortalezca el control| distintas subpartidas y, si no se van a utilizar los recursos, realizar los ajustes|
presupuestario y se verifique el cumplimiento de la normativa y técnica| oportunos a las
presupuestaria, en o que su recurso humano lo permita (Punto 2.3.1.3| subpartidas para que no queden disponibles fondos innecesarios, de conformidad con
de los resultados del estudio). la normativa y técnica yen de la 6
emitida. No obstante, queda bajo responsabilidad de la Administracion velar porque|
se mantengan los controles que permitan asegurar el adecuado control sobre el
comportamiento de las ejecuciones presupuestarias y los ajustes oportunos que se|
deban llevar a cabo.
22.1) P Al Contable Contable Olman Brenes | 30/09/2021 CORTE MARZO 2022: Parcialmente | Mediante oficio nota JPS-GG-GAF-CP-311 del 6 de abril de 2021, se sefiala que la
2.2.2)- Modificaciones Presupuestarias Presupuestario Se remite correo a la Jefaura de la Unidad de| cumplida |fecha de cumplimiento puede variar, se depende de varios factores externos a os|
2.2.3)- Traslados de Recursos Interos y|4.2.1- Los expedientes confeccionados que respalden las variaciones Presupuesto 13-05-2022, solicitando la informacion. directos, que Ia 6n del mecanismo de|
Extraordinarios presupuestarias que se lleven a cabo en un periodo de operaciones| variaciones debe ser aprobada por la Junta Directiva, por lo que la recomendacién se|
sean foliados con una numeracion propia, que se asegure que los presenta como Parcialmente Cumplida.
documentos cuenten con la firma del titular responsable, sean los|
originales y se ubiquen en un expediente de forma que evite la posible| En el eguimiento realizado al 30-09-2022 se observa en el sistema de seguimiento de
pérdida de documentos, y que dicho expediente guarde la formalidad| recomendaciones, acciones adicionales con corte al 30 de marzo de 2022, o
requerida por los Entes de Fiscalizacion internos y externos. (Puntol obstante, con dich nose da la 6n emi
221,222y 2.2.3 de resultados del estudio).
Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que se aporte
documentacién donde se evidencie que los expedientes confeccionados que respalden
las variaciones presupuestarias que se lleven a cabo en un periodo de operaciones,
sean foliados con una numeracién propia, que se asegure que los documentos cuenten
con a firma del titular responsable, sean los originales y se ubiquen en un expediente
de forma que evite Ia posible pérdida de documentos, y que dicho expediente guarde|
Ia formalidad requerida por los Entes de Fiscalizacion internos y externos.
2.2.1) Presupuestos Extraordinarios | 4.2.2- Se lleve a cabo una revision y depuracién de los expedientes que| Contable Olman Brenes | 30/09/2021 ACCIONES MAYO 2022: SE REMITE CORREO AL DEPTO)| Parcialmente | Mediante oficio nota JPS-GG-GAF-CP-311 del 6 de abril de 2021, se sefiala que la
2.2.2)- Modificaciones Presupuestarias | contienen las variaciones presupuestarias de forma que se asegure que Presupuestario CP, PARA LA ATENCION DE DICHAS RECOMENDACIONES. Cumplida  [fecha de cumplimiento puede variar, por lo que se presenta como Parcialmente|
2.23)- Traslados de Recursos Internos y| estos documentos guarden la formalidad requerida en caso de ser 422423Y427 cumplida
Extraordinarios solicitados por los Entes de Fiscalizacién internos y externos. (Puntol
2.21,2.2.2y2.2.3 de resultados del estudio). En el seguimiento realizado al 30-09-2022 se observa en el sistema de seguimiento de
acciones adicionales con corte al 30 de mayo de 2022, no
obstante, con dich noseda la d
Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que se aporte
documentacién donde se evidencie la revision y depuracion de los expedientes que|
contienen las variaciones presupuestarias de forma que, se asegure que estos|
documentos guarden la formalidad requerida en caso de ser solicitados por los Entes|
de Fiscalizacion internos y externos
2.2.3)- Traslados de Recursos Interos y[4.2.3- Se fortalezcan los controles para minimizar la posibilidad de que| Contable Olman Brenes | 30/09/2021 actividades corte al julio 2022 1PS-GG-GAF-CP-502-2022 | Parcialmente | Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-502-2022, se remite a la Gerencia Administrativa
Extraordinarios se repita la elaboracion de variaciones presupuestarias dobles, tall Presupuestario Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-502-2022 se remite | IPS-GG-GAF-405-2022 Cumplida  [Financiera la propuesta del Mecanismo de Variaciones Presupuestarias, por o que se|
como la ocurrida con los traslados de recursos No. 28 y 29 del periodo| ala GAF la propuesta de Mecanismpo de variacion 1P5-A-512-2022 presenta como Parcialmente Cumplida.
2019 (Punto 2.2.3 de resultados del estudio). Meiante el oficio se solicta criterio
ala Asesoria Juridica En el seguimiento realizado al 30-09-2022 se observa en el sistema de seguimiento de
La Asesoria Juridica da su criterio mediante el oficio JPS- recomendaciones, acciones adicionales con corte al 30 de julio de 2022, no obstante,
A-512-2022 con dich: nose da la 6n emitid
Se solicito criterio a la Auditoria Interna mediante el
oficio JPS-GG-GAF-406-2022 del cual no se tiene Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que se
respuesta fortalezcan los controles para minimizar la posibilidad de que se presente la
elaboracion de variaciones presupuestarias dobles,
23.1.3)-Traslados realizados en los|4.2.4- Que se implemente en forma definitiva la restriccién al Sistemal Contable Olman Brenes |~ 30/09/2021 Actividad al 30 de julio 2022 1PS-GG-GAF-343-2022 Parcialmente | Mediante oficio , la Gerencia Financiera
cuales la subpartida  presupuestarial de Presupuesto para que no permita el sobregiro en las subpartidas| Presupuestario mediante el oficio JPS-GG-GAF-343-2022 se consulta a TI cumplida | consultd al Departamento de Tecnologias de Informacion respecto a las mesas de
muestra saldos negativos. presupuestarias de gasto (Punto 2.3.1.3 de los resultados del estudio). sobre las mesas de servicio de Contabilidad ayuda elaboradas para establecer que el sistema de Presupuesto no permita el
sobregito en las subpartidas presupuestarias, por lo que se presenta como
Parcialmente Cumplida
En el seguimiento realizado al 30-09-2022 se observa en el sistema de seguimiento de|
recomendaciones, acciones adicionales con corte al 30 de julio de 2022, no obstante,
con dich: d la emitida.
Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere que se|
implemente en forma definitiva la restriccion al Sistema de Presupuesto para que ol
permita el sobregiro en las subpartidas presupuestarias de gasto.
23.1.4)- Traslados en los cuales no se|4.2.5- Que se realice una verificacién al Sistema de Presupuesto para| Contable Olman Brenes |~ 30/09/2021 Actividades corte julio 2022 1PS-GG-GAF-343-2022 Parcialmente | Mediante oficio , la Gerencia Financiera
refleja en forma correcta la operacion| subsanar las oportunidades de mejora relacionadas con reflejar saldos Presupuestario Mediante el oficio JPS-GG-GAF-343-2022 del 17 de mayo| cumplida | consultd al Departamento de Tecnologias de Informacion respecto a las mesas de
aritmética de los saldos disponibles en| presupuestarios incorrectos, asi como, que no permita la inclusion del de 2022 se le consulta a Tecnologias de [a Informacion el ayuda elaboradas para establecer que el sistema de Presupuesto no permita el
el Sistema de Presupuesto. ajustes al presupuesto por sumas no expresadas en miles de colones, estado de las mesas de servicio del departamento) b [ i porlo que a se presenta
esto considerando las practicas actuales a nivel presupuestario (Punto Contable aun no se cuenta con respuesta. como Parcialmente Cumplida
2.3.1.4 de los resultados del estudio).
En elseguimiento realizado al 30-09-2022 se observa en el sistema de seguimiento de|
recomendaciones, acciones adicionales con corte al 30 de julio de 2022, no obstante,
d la emitida.
Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere que se realice
una verificacion al Sistema e Presupuesto para subsanar las oportunidades de mejoral
relacionadas con reflejar diferencias presupuestarias incorrectos, asi como, que no
permita la inclusin de ajustes al presupuesto por sumas no expresadas en miles de
colones, las practicas actuales a nivel
233.2)- Presupuestos Extraordinarios|4.2.6- Que se fortalezcan los controles para que los registros de las Contable Olman Brenes Cumplida | Por medio de la nota JPS-GG-GAF-CP-311 del 6 de abril de 2021, se indica que se|

realiza coordinacion mediante Teams con los colaboradores de la Unidad de
Presupuesto para fortalecer estos controles, de forma que no se realicen registros
previos a la inclusion de los recursos a nivel del Médulo de Presupuesto, de forma que
no se realicen registros previos y los mismos se realicen una vez que se cuente con|
los recursos para sufragar los gastos. -Adicionalmente se realiza la circular
recordatoria JPS-GG-GAF-CP-P-01 del 06 de abril de 2021, por lo que la
recomendacion se presenta como Cumplida.




24)- Reversion de Solicitudes para
adqisicion de bienes y servicios

4.2.7- Realizar las coordinaciones con el Departamento de Recursos
Materiales para establecer las acciones que se requieran a efectos del
minimizar o eliminar las reversiones de las solicitudes de recursos|
presupuestarios para la adquisicién de bienes y servicios (Punto 2.4 del
los resultados del estudio).

Contable
Presupuestario

Olman Brenes

30/09/2021

ACCIONES MAYO 2022: SE REMITE CORREO AL DEPTO|
CP, PARA LA ATENCION DE DICHAS RECOMENDACIONES.
422423Y427

Parcialmente
cumplida

Mediante oficio PS-GG-GAF-CP-649-2021, el Departamento Contable Presupuestario,
sefiala que fue realizada una reunién con el Departamento de Recursos Materiales, si
se presenta algin caso en este trimestre se estaria solicitando apoyo por parte del
Departamento de Tecnologias de Informacion, por lo que la recomendacién se
presenta como Parcialmente Cumplida.

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 se observa en el sistema de seguimiento de
recomendaciones, acciones adicionales con corte al 30 de mayo de 2022, no
obstante, con dich nose da la 6 ida.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que se
minimicen o eliminen las reversiones de las solicitudes de recursos presupuestarios
para la adquisicion de bienes y servicios.

2.5.1)- Expedientes de las variaciones|4.2.8- Que se cumpla con lo establecido en el “Mecanismo  de| Contable Olman Brenes | 30/09/2021 Actividades al 30 de julio 2022€l depto Contable|IPS-GG-GAF-CP-502-2022 | Parcialmente | Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-502-2022, se remite a la Gerencia Administrativa
presupuestarias Variaciones  Presupuestarias” en cuanto a la custodia de los Presupuestario Presupuestario mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-502- | IPS-GG-GAF-405-2022 Cumplida [ Financiera la propuesta del Mecanismo de Variaciones Presupuestarias, el cual no hal
expedientes, o bien, se valore ajustar dicho mecanismo a las 2022 remitio a la GAF Ia propuesta de mecanismo de|JPS-AJ-512-2022 sido aprobado, por lo que la recomendacion se presenta como Parcialmente
situaciones actuales, principalmente en cuanto al manejo digital de los| variaciones , 1PS-GG-GAF-406-2022 Cumplida.
expedientes (Punto 2.5.1 de los resultados del estudio). Se remitio a la Asesoria Juridica el oficio JPS-GG-GAF-405
2022 solicitando criterio al respecto.
La Asesoria Juridica dio criterio legal mediante el oficio En el seguimiento realizado al 30-09-2022 se observa en el sistema de seguimiento de
1PS-A512-2022 recomendaciones, acciones adicionales con corte al 30 de julio de 2022, no obstante,
Mediante el oficio JPS-GG-GAF-406-2022 se le solicito a con dich: da la 6n emitid
la Auditoria Interna Criterio sore esta propuesta , sin
embargo no se tiene respuesta de este despacho Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere que la custodia)
de los expedientes cumpla con lo establecido en el Mecanismo de Variaciones|
Presupuestarias, o bien, se valore ajustar dicho mecanismo a las situaciones actuales,
principalmente en cuanto al manejo digital de los expedientes.
252)  Heramientas para  la|4.2.9- Que se realicen todas las acciones para lograr contar con unal Contable Olman Brenes | 31/12/2021 ACTIVIDADES AL 30 DE AGOSTO 2021: Parcialmente | Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-311 del 6 de abril de 2021, se indica que su
elaboracién de las modificaciones| herramienta automatizada que permita realizar todos los procesos de Presupuestario Se estd pendiente implementar el desarrollo por parte de| Cumplida ~ [cumplimiento depende del desarrollo del médulo de presupuesto, de forma que se|
presupuestarias confeccién de las variaciones presupuestarias, a efectos de disminuir| NOVACOMP, se encuentra totalmente ligada con ese pueda automatizar los procesos para la confeccién de las variaciones presupuestarias,
los tiempos de elaboracion y los posibles errores en su confeccién| desarrollo accién que o se ha completado, por lo que la recomendacion se presenta como|
(Punto 2.5.2 de los resultados del estudio). Parcialmente Cumplida
En el seguimiento realizado al 30-09-2022 o se observa en el sistema de seguimiento|
de  recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
recomendacién.
Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere contar con unal
herramienta automatizada que permita realizar todos los procesos de confeccion de
las variaciones presupuestarias, a efectos de disminuir los tiempos de elaboracién y
los posibles errores en su confeccién.
2.53)- Monto méximo de recursos que|4.2.10- Que se incorpore en cada variacién presupuestaria, el control Contable Olman Brenes Cumplida |Se indica en el oficio JPS-GG-GAF-CP-311 del 6 de abril de 2021, que en la|
se redistribuyen de que el monto méximo de recursos que se redistribuyen sumandol Presupuestario Modificacion Presupuestaria No. 02-2021 y el Presupuesto Extraordinario No. O1-
todas las modificaciones no excedan el 25% del monto total dell 2021 ya se incluyd el nuevo cuadro para ir monitoreando el monto méximo de los
presupuesto inicial més los extraordinarios, segun lo dispone el articulo| recursos que se redistribuyan, se remite el nuevo cuadro de Control de Variaciones
N 9 del “Mecanismo de Variaciones Presupuestarias” (Punto 2.5.3 del Presupuestarias que se incorpora en los documentos presupuestarios, por lo que la|
los resultados del estudio). recomendacién se presenta como Cumplida.
2.5.4) Mecanismos y procedimientos|4.2.11-Que se cumpla con las revisiones periddicas a los Contable Olman Brenes | 30/09/2021 actividades corte al julio 2022 1PS-GG-GAF-CP-502-2022 | Parcialmente | Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-502-2022, se remite a la Gerencia Administrativa

empleados en la formulacion y la|procedimientos relacionados con el manejo presupuestario y al Presupuestario Mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-502-2022 se remite | IPS-GG-GAF-405-2022 Cumplida  [Financiera la propuesta del Mecanismo de variaciones Presupuestarias, accién que no|
aprobacion interna  de las| “Mecanismo de Variaciones Presupuestarias”, a efectos de que los ala GAF la propuesta de Mecanismpo de variacion 1P5-A1512-2022 se ha completado, por lo que la recomendacién se presenta como Parcialmente
modificaciones funcionarios cuenten con los mecanismos y  procedimientos| Meiante el oficio se solicta criterio cumplida
actualizados y acordes a las necesidades, de tal manera que puedan ser| ala Asesoria Juridica
utilizados en la formulacion y la aprobacion intema de las La Asesoria Juridica da su criterio mediante el oficio JPS- En seguimiento realizado al 30-09-2022 se observa en el sistema de seguimiento de|
modificaciones al presupuesto (Punto 2.5.4 de los resultados del AF512-2022 recomendaciones, acciones adicionales con corte al 30 de julio de 2022, no obstante,
estudio). Se solicito criterio a la Auditoria Interna mediante el con dich: d la emitida.
oficio JPS-GG-GAF-406-2022 del cual no se tiene
respuesta Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que cumpla con,
las  revisiones periddicas a los procedimientos relacionados con el manejo)
presupuestario y al Mecanismo de Variaciones Presupuestarias, a efectos de que los|
funcionarios cuenten con los mecanismos y procedimientos actualizados y acordes a
las necesidades, de tal manera que puedan ser utilizados en la formulacion y lal
‘aprobacion interna de las modificaciones al presupuesto.
162020 |Verificacion del proceso del cambio de A Implementar medidas o controles suficientes que suministre una| 44188 | Gerencia de| 4188 Evelyn Blanco Se adjunta el oficio JPS-GG-GO-PP-984-2022 4 Parcialmente | En seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se visualizaron las acciones|
premios por parte de cajeros del Banco Costa seguridad razonable para que circunstancias similares no se presenten Produccién v cumplida |incluidas en el modulo de seguimiento de a auditorfa, Ia dltima accién se incluyd el 16

Rica

en la institucion,

Comercializacion

de agosto del 2022, se adjuntd la nota JPS-GG-GO-PP-984-2022 donde se indica que
se elimin a nivel de sistema la opciona los Cajeros, tanto de la Plataforma de la|
Junta, como a los Cajeros externos a la Institucion, de eliminar lineas y transacciones.
elaboradas. Esta medida fue gestiona da por la Plataforma de Servicio al Cliente.
Asimismo, mediante Circular PP-30-2021 se comunicé la estandarizacion de la medidal
del sello para el cambio, sin embargo no hay evidencia de la accién de la revision de
los paquetes de cambio de premios, aumentando el porcentaje de revision de las|
loteri minimizar los hall este informe.

2.1. Dineros reintegrados por parte del

8. Realizar el reintegro de los montos reportados como inconsistencias|

Se remiti6 la nota PP-407-2022, solicitando certificacion

Parcialmente

En el seguimiento realizado en octubre 2022, no se visualiza la accion del reintegro a

BCR por cambio de premios (faltantes o diferencias) a los adjudicatarios que se presentaron all de la loteria en custodia de la Auditoria, para realizar la cumplida |los adjudicatarios de loteria, no obstante, los funcionarios del Banco de Costa Rica
cambio de premios de loterias a la sucursal bancaria ubicada en Liberia,| solicitaron que la Auditoria resguarde Ia loteria
Guanacaste, dado que los premios obtenidos en dicha loteria, ya|
habian sido pagados a sus portadores por parte de los adjudicatarios.|
(Ver detalle en el punto 2.1.)
C. Tomar las medidas necesarias para aumentar el porcentaje del Cumplida  [En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones|

revision fisica que se estd aplicando a Ia loteria premiada y pagada que|
se recibe de las Cooperativas, Socios Comerciales, Coopealianza, Banco|
de Costa Rica y cajeros Institucionales.

incluidas en el médulo de seguimiento de la auditoria, la ditima accion se incluy6 el 31
de marzo del 2022, donde se incorpora el oficio JPS-GG-GO-PP-080-2022, el cual
presenta graficos de revision, por lo que se actualiza el estado de la recomendacion;
ademés, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia de Area y a Unidad de Pago de|
Premios, el aumentar el porcentaje de revision e implementar los controles necesarios
para que no se materialicen los riesgos que se determinaron en este informe.




