SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Periodo 2021

Nombre in:

ucion: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

N* Informe . Fecha Responsable | FechareceReion | ooy Ampliacién Evidencia cumplimiento | Condicion de §
A Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo emisién cumplimionty | Tecomendacion || TR | miento | laso Acciones cumplimiento (Unidad Administativa) | recomondacién Observaciones
informe de Al Unidad
012021 |Procedimiento para la entrega de premios| 12. Verficar que las personas Que|yy ¢ i oo ealizar| 23/06/2021 | Gerencia de| 25/06/2021 |Evelyn Blanco Cumplida | Se revisan las acciones realizadas mediante mesa de servicio 940-2021, la cual se
especiales con motivo del bicentenario de|participardn de los premios no son n de los controles y resticciones en ¢l sistema de activacion| Produccion, Montero visualiza en estado atendida
independencia de Costa Rica para el aho 2021 |vendedores activos en los sistemas| 50 e e o Y ! ; Comercializacion ]
ettt oo o] e 2 fraccones de lotera popular y naconal que particparan en este Overaciones
tipo de promociones, para reducir la posibilidad de que funcionarios,
Miembros de Junta Directiva adjudicatarios o miembros de la Junta Directiva, activen loteria para
esta promocién.
13 Verificar si la tombola electréni Adecuar el denominado para la| 23/06/2021 |Gerencia de| 25/06/2021 |Evelyn Blanco Cumplida | Se revis6 la publicacion de la modificacién del reglamento en donde se visualizé Ia
se realiz6 de acuerdo a lo establecido| entrega de premios especiales, con motivo del bicentenario de| Produccion, Montero descripci6n del procedimiento de extraccion del ganador, y que el mismo estuviera
en el procedimiento de la promocién | independencia de Costa Rica para el afio 2021", para que la descripcin| Comercializacién acorde ala tombola
del procedimiento de extraccion del ganador del segundo sorteo Operaciones
segmentado, se realice a como esta designado en la témbola.
1.4 Validacion de la informacion de los|3.3 Generar un detalle en el documento Promocién Bicentenario| 23/06/2021 | Gerencia de| 25/06/2021 |Evelyn Blanco Cumplida | Se revisaron los documentos de los sorteos posteriores a la recomendacion, y se
documentos de respaldo respecto a los| primer sorteo (control activaciones), de las activaciones que tuvieron| Produccion, Montero encuentra con el detalle de las activaciones.
datos contenidos enla ntmeros del 70 al 99 con el objetivo de tener certeza de| Comercializacién v,
12 totalidad de Ias activariones nacticinantes i
1.4 Validacion de la informacion de los| 3.4 Totalizar las activaciones en el documento Promocion Bicentenario| 23/06/2021 | Gerencia de| 25/06/2021 |Evelyn Blanco Cumplida | Se revisaron los documentos de los sorteos posteriores a la recomendacion, y se
documentos de respaldo respecto a los| primer sorteo (control activaciones), de las activaciones para el sorteo| Produccion, Montero encuentra con el detalle de las activaciones.
d tenidos en la base de d Comercializacién
Onerarinnac
1.4 Validacion de la informacion de los|3.5 Solicitar al Departamento de Tecnologias de la Informacién crear| 23/06/2021 | Gerencia de| 25/06/2021 |Evelyn Blanco Cumplida | e revis6 la base de datos y en éste consta el histérico de las activaciones.
documentos de respaldo respecto a los|un registro historico de las activaciones por provincia, para cuando se| Produccion, Montero
datos contenidos en la base de datos. [ efectua el sorteo segmentado, procurando con ello mantener la| Comercializacién y,
informacion integra, para ser consultado en cualquier momento. Operaciones
022021 | Estudio sobre la evaluacion del control interno| 2.1. Estructura organizativa a. Revisar en conjunto con la Gerencia Administrativa Financiera y la| 23/06/2021 | Gerencia General 25/06/2021 | Marilyn Segundo Pendiente | Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones|
establecido en el Departamento  de jefatura del Departamento de Tecnologias de la Informacién, Ia Solano semestre 2021 adicionales por parte de la Administracion en el sistema de seguimiento, a octubre del
Tecnologias de Informacién estructura organizativa de esta dltima, a fin de que se valore lo Chinchilla
presentado en el documento “Organizacién y funciones Departamentol
de Informatica”. Lo anterior con el propdsito de que evaliien los|
requerimientos técnicos y de personal que se requieren en el
Departamento de Tecnologias de la Informacin para que ésta cumpla
en forma adecuada las funciones y competencias encomendadas.
2.2. Verificacion de la segregacion de|b. Coordinar con la jefatura del Departamento de Tecnologias de la| 23/06/2021 |Gerencia General 25/06/2021 | Marilyn Cumplida | En relacién con esta recomendacion se tiene que en la conferencia de resultados la
funciones en el personal Departamento| Informacidn y con la Gerencia Administrativa Financiera la realizacion| Solano Gerencia General manifestd que “no aplicaria a raiz de que en este momento estd en
de Tecnologias de la Informacio del concurso de la plaza vacante de Profesional 2 en Informatica, Chinchilla estudio, por Io que el concurso de la plaza vacante de Profesional 2 en Informitica,
codigo presupuestario 363 del Departamento de Tecnologias de la cdigo presupuestario 363 del Departamento de Tecnologias de la Informacicn fue
Informacion a Ia mayor brevedad posible, dada la importancia que presentada a estudio ante el Comité de Ti (integrado por el representante de
involucra la seguridad de la base de datos y el manejo de la Planificacion _Institucional, la Gerencia General, la Gerencia Administrativa
informacion de todos los procesos institucionales Financiera, la Gerencia de Desarrollo Social, la Gerencia de Produccidn y
Comercializacion, los dos directores de Junta Directiva, y el Departamento de
Tecnologias de la Informacion) se dio a conocer, para hacer el estudio de convertirla
en una plaza de profesional de Cyberseguridad".
No obstante, la plaza cédigo presupuestario 363 fue promovida mediante concursol
interno C1-001-2022 y nombrada a partir del 1 de mayo del 2022.
23. Funciones establecidas por el|c. Solicitar a la jefatura del Departamento de Tecnologias de la| 23/06/2021 |Gerencia General 25/06/2021 | Marilyn Segundo Mediante oficio JPS-GG-0406-2022 se solicita a la| IPS-GG-0406-2022 Pendiente | Mediante oficio JPS-GG-GPC-2502022 del 30 de marzo de 2022, la Gerencia de|
Departamento de Tecnologias de Ia|Informacién la revisién de las actividades que actualmente desempefia Solano semestre 2021 Gerencia de Produccién y Comercializacién (coordinadora, Produccién, Comercializacién y Operaciones solicitd a Ti que dicha recomendacion
Informacién respecto al manual de|cada uno de los funcionarios que trabajan en el Departamento de Chinchilla del drea de Ti) realizar las gestiones necesarias para, fuera atendida a més tardar el lunes 04 de abril de 2022; sin embargo, no se ha
puesto y clases Tecnologia de la Informacion con el objetivo de que sean congruentes atender esta recomendacion recibido el resultado de las acciones. Seguimiento al mes de octubre 2022
con el Manual de Clases y Cargos vigente a Ia fecha
24. Conocimiento del puesto y|d. Solicitar a las jefaturas administrativas que los procedimientos y/o| 23/06/2021 |Gerencia General 25/06/2021 | Marilyn Cumplida |Se revisd el oficio PS-GG-0407-2022, en donde se les indico a las diferentes
funciones que debe desempefiar el manuales de procedimientos deben ser comunicados hasta tanto los| Solano la no de los hasta que las mismas no sea
personal dentro del Departamento de|mismos se encuentren aprobados por la Gerencia General, segin o Chinchilla aprobados por Ia Gerencia General. Seguimiento al mes de abril 2022,
Tecnologias de la Informacién establece el articulo N° 13 del Reglamento Organico de la Junta de
brotecidn Social
032021 |Seguimiento al uso de los recursos Se recomienda a esa Gerencia General, con base en el Informe Técnico| 23/06/2021 | Gerencia General 25/06/2021 | Marilyn la Mediante oficio DF-OF-1653-2021 del 23/11/2022, el| DF-OF-1653-2021 Pendiente | Al analizar la documentacidn incluida en el sistema de seguimiento de recomendaciones de|
econémicos otorgados en el afio 2011, por la del Centro de Investigacion en Vivienda y Construccién (CIVCO), CIVCO-| Solano | Administracion BANHVI remite los informes técnicos sobre los proyectos|JPS-GG-0120-2022 esta Auditoria Interna al 13 de octubre de 2022, como parte del cumplimiento de la|
Junta de Proteccion Social al Banco| PS-080-2020, denominado “Informe de Evaluacion de una Muestra de Chinchilla  |no indico  las El Naranjal y Las Orquideas, tramitados en la modalidad 6 we, la se encuentra en el estado de
Hipotecario de la Vivienda para financiar la Viviendas del Proyecto Habitacional Las Orquideas Ubicado en Rio| fechas de de llave en mano. Informacién que fue remitida a la pendiente de cumplimiento, ello por cuanto:
construccién de viviendas de bienestar social Jiménez de Guacimo' y con el propssito de salvaguardar el uso de los cumplimiento Auditorfa Interna mediante oficio JPS-GG-0120-2022 del,
del proyecto habitacional Las Orquideas recursos publicos que transfirio a Junta de Proteccion Socal a Banco de tas 27/01/2022. 2. Minuta 01-2021 del 29 de junio de 2021, donde se trataron los aspectos determinados en)
Hipotecario dela Vivienda en el afio 2011, lo siguiente: recomendacion :
es b. Oficio del 021, 6 al BANHVI, copia dell
5.1. Solicitar al Banco Hipotecario de Ia Vivienda que en un periodo Informe AIIPS-03-2021, Informe especializado CIVCO-PS-080-2020 y el Informe CIVCO-F6-
improrrogable de 3 meses se lleven a cabo las reparaciones en las 30, para el andlisis correspondiente.
obras construidas con los recursos transferidos por la Junta de . Oficio JPS-GG-1337-2021 del 24 de setiembre de 2021, dirgido al BANHV, en el cual se
Proteccion Social, de manera que, se puedan corregir las solictan las acciones para dar cumplimiento a las recomendaciones emanadas del Informe Al
irregularidades presentadas en el proceso constructivo y cumpli con lo JP5-03-2021 (seguimiento al oficio JPS-GG-0869-2021).
dispuesto en la Directriz 27, MS-MIVAH “Especificaciones técnicas y| d. Oficio JPS-GG-1611-2021 del 17 de noviembre de 2021, dirigido al BANHVI, en el cual se
lineamientos para la escogencia de tipologias arquitectdnicas para la solicitan las acciones para dar cumplimiento a las recomendaciones emanadas del Informe Al
construccion de vivienda y obras de urbanizacion’, para el cuall Ps-03-2021 fos oficios LY.
deberd presentar una propuesta ante la Junta de Proteccion Social de
oo C:”Em" feiion e presentan las wviendas del prayerta 2-Mediante oficio JPS-GG-0120-2022 del 27 de enero de 2022, la Gerencia General remite el
" ° informe DF-OF-1653-2021 del 23 de noviembre de 2021, confeccionado por el Banco
Las Orquideas; dicha alternativa debe ser aceptada por los beneficiarios, Hipotecario de la Vivienda(BANHVI), sefialando . las gestiones realizadas con respecto a
v deberd ser aprobada por la Junta Directiva de la Institucién, antes de| ambos proyectos.”, asciendo referencia a la atencion de los proyectos "El Naranjal® y "Las|
ejecutarla, Orquideas”
3:61 Informe DF-OF-1653-2021 emitido por el BANHVI; proviene de la visita efectuada al
proyecto habitacional "El Naranjal", por cual para efectos del Informe AI-IPS-03-2021 no serd
¥a que, a a fecha el BANHVI ha realizado al
5.2, En el caso de que el Banco Hipotecario de la Vivienda no cumpla| 23/06/2021 | Gerencia General 25/06/2021 | Marilyn La Mediante oficio DF-OF-1653-2021 del 23/11/2022, el| DF-OF-1653-2021 Pendiente  |Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de
con o requerido en el punto 5.1, solicitar el reintegro de los recursos Solano Administracin BANHVI remite los informes técnicos sobre los proyectos| IPS-GG-0120-2022 recomendaciones de esta Auditoria Interna al 13 de octubre de 2022, como parte del
destinados a la construccién de viviendas en el Proyecto Habitacional Chinchilla ~[no indic6 las El Naranjal y Las Orquideas, tramitados en la modalidad, dela 6 te destacar que, la 6 sel
Las Orquideas ubicado en Rio Jiménez de Guacimo, que ascendieron al fechas  de de llave en mano. Informacién que fue remitida a la encuentra en el estado de pendiente de cumplimiento, ello por cuanto:
monto de ¢170.231.604.00, (ciento setenta millones doscientos treinta cumplimiento Auditorfa Interna mediante oficio JPS-GG-0120-2022 del
y un mil seiscientos cuatro colones exactos), mas los intereses legales de las 27/01/2022. 1-La Gerencia General ha efectuado las siguientes gestiones:

que correspondan; ademas, presentar ante el Ministerio de Publico la|
denuncia correspondiente por un aparente inadecuado manejo de los|
recursos piblicos otorgados al Banco Hipotecario de la Vivienda segin|
el incumplimiento del convenio suscrito con la Junta de Proteccion|
Social y lo establecido en la inspeccién efectuada en el Proyecto|
Habitacional Las Orquideas por el Centro de Investigacion en Vivienday|
Construccion (CIVCO, segdn Informe N° CIVCO-PS-080-2020.

recomendacion
es,

a. Minuta 012021 del 29 de junio de 2021, donde se trataron los aspectos
determinados en el citado informe con personeros del Banco Hipotecario de la
Vivienda(BANHVI).

6 al BANHVI,
yel

b. Oficio JPS-GG-0869-2021 del 29 de junio de 2021, donde se le remi
copia del Informe 1, Informe ave
Informe CIVCO-FG-30, para el andlisis correspondiente.

£ Oficin 1 dlol 24 e 2071 dirigidn 2l RANHVI en el




05-2021

Continuidad de los servicios publicos

211 Informe N DFOE-EC-SGP-00001-2020:
“Seguimiento de la Gestién para la Continuidad
de los Servicios Piblicos Criticos ante Ia
Emergencia Sanitaria. Eje 1 Gestion de I

212 Informe N° DFOE-ECSGP-00002-2020:
“Seguimiento de  Gestion  Sostenibilida
Financiera para Ia Continidad de los Servicios
Piblicos criticos ante la emergencia sanitaria”
Eed

221 Seguimiento realizado a los “items” o
“incisos” en los cuales la Administracién Activa
Ie habia sefalado inicialmente 2 la Contraloria
General de la Repiblica una respuesta
negativa, y que en el presente seguimiento se
mantiene la condicion de negativa

222 Seguimiento realizado a los
“incisos” en los cuales la Administracién Activa
Ie habia sefalado inicialmente 2 la Contraloria
General de la Repiblica una respuesta
negativa, y que en el presente seguimiento se
propone una condicién de positiva

411 Elevar a la Junta Directiva para su analisis y aprobacion la politica
o estrategia para la gestion de la continuidad institucional, quel
considere todos los riesgos sustantivos y estratégicos de las reas que|
se identifiquen como criticas ante eventuales eventos disruptivos

30/06/2021

Gerencia General

30/06/2021

Marilyn
Solano
Chinchilla

31/03/2022 sin
cumplir

Mediante oficio JPS-GG-755-2020 del 07/07/2020 la
Gerencia General remitié a la CGR el documento
denominado Continuidad de negocio para mitigar los
efectos del COVID -19 de la Junta de Proteccién Social, el
cual contiene la Politica de continuidad de negocio.

1PS-GG-755-2020

Parcialmente
cumplida

Mediante oficio JPS-GG-755-2020 del 07/07/2020, la Gerencia General remiti a la
CGR el documento denominado Continuidad de Negocio para mitigar los efectos del
COVID -19 de Ia Junta de Protecci6n Social, el cual contiene a Politica de continuidad
de negocio.

La recomendacién al 30/09/2022 se da como Parcialmente Cumplida, dado que sel
aport6 como evidencia en la Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones, tanto
el oficio JPS-GG-755 -2020 del 07/07/2020, como el documento denominado
Continuidad de negocio para mitigar los efectos del Covid-19 de la Junta de Proteccion
Social; no obstante, no se observo la politica o estrategia para la gestion de la
continuidad institucional, que considere todos los riesgos sustantivos  estratégicos de
las dreas que se identifiquen como criticas ante eventuales eventos disruptivos (no
solamente para el evento Covid-19).

Para el cumplimiento de la recomendacin se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones, la Pdlitica o estrategia para la
gestién de la continuidad institucional, que considere todos los riesgos sustantivos y
estratégicos de las dreas que se identifiquen como criticas ante eventuales eventos
disruptivos.

2.3 Ajustes en los objetivos estratégicos
como resultado del evento disruptivo

4.1.2 Efectuar los ajustes al Plan Estratégico Institucional vigente a la|
fecha, a partir del evento disruptivo presentado por la pandemia dell
Covid 19.

30/06/2021

Gerencia General

30/06/2021

Marilyn
Solano
Chinchilla

31/03/2022 sin|
cumplir

Pendiente

Al 30/09/2022 la recomendacion se clasifico como Pendiente, por cuanto en el
cronograma de cumplimiento que se adjuntd al oficio JPS-GG-1607 del 16/11/2021, se
indicd que Ia recomendacion seria cumplida en el primer trimestre del 2022; nol
obstante, no se observé en el Modulo de Seguimiento de Recomendaciones Ia
evidencia sobre las acciones realizadas por parte de los responsables para determinar|
el cumplimiento de la misma.

Para el cumplimiento de la recomendacion se debera aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones los ajustes realizados al Plan|
Estratégico Institucional vigente a Ia fecha, a partir del evento disruptivo presentadol
por la Pandemia del Covid 19.

211 Informe N* DFOE-EC-SGP-00001-
2020: “Seguimiento de la Gestion para
Ia Continuidad de los Servicios Pdblicos
Criticos ante la Emergencia Sanitaria.
Eje 1 Gestibn de la Continuidad
Institucional”.

221 Seguimiento realizado a los|
“items” o “incisos” en los cuales la
Administracién ~ Activa  le  habia
sefialado inicialmente a la Contralorfa
General de la Republica una respuesta
negativa, y que en el presente
seguimiento se mantiene la condicién
de negativa

413 Elaborar en forma integral el plan de gestion de la continuidad
institucional, el plan de mitigacion, de recuperacién y un plan del
contingencia para la continuidad institucional, que contenga entre|
otros aspectos, la informacién contenida en los diferentes items of
incisos del cuestionario remitido por el Grgano Contralor, los cuales|
deben ser aprobados y alas
diferentes unidades. Dichos planes deben establecer la periodicidad del
seguimiento para la evaluacion continua

30/06/2021

Gerencia General

30/06/2021

Marilyn
Solano
Chinchilla

31/03/2022 sin
cumplir

Mediante oficio JPS-GG-755-2020 del 07/07/2020 la
Gerencia General remitié a la CGR el documento
denominado Continuidad de negocio para mitigar los
efectos del COVID -19 de la Junta de Proteccion Social.

1PS-GG-755-2020

Parcialmente
cumplida

Mediante oficio JPS-GG-755-2020 del 07/07/2020, Ia Gerencia General remiti6 a la
CGR el documento denominado Continuidad de Negocio para mitigar los efectos del
COVID -19 de la Junta de Proteccién Social.

La recomendacion al 30/09/2022, se mantiene con la condicién de Parcialmente
Cumplida, por cuanto al realizar el seguimiento, se aprecia que la Gerencia General
remiti6 a la Contraloria General de la Repiblica, tanto el oficio JPS-GG-755 -2020 del
07/07/2020, como el documento denominado Continuidad de Negocio para mitigar
los efectos del Covid-19 de la Junta de Proteccién Social. Sin embargo, no se adjunté
el Plan de Mitigacién, de Recuperacién y un Plan de Contingencia para la Continuidad
Institucional, que contenga entre otros aspectos, la informacion contenida en los
diferentes items o incisos del cuestionario remitido por el Organo Contralor, los cuales
deben ser aprobados y a las diferentes
unidades

Para el cumplimiento de la recomendacin se deberd aportar como evidencia en la

Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones, el Plan de Mitigacin, de

Recuperacién y un Plan de Contingencia para la Continuidad Institucional, que

contenga entre otros aspectos, la informacién contenida en los diferentes items o

incisos del cuestionario remitido por el Grgano Contralor, los cuales deben ser
Jas dif

aprobados y

2.1.1 Informe N* DFOE-EC-SGP-00001-
2020: “Seguimiento de la Gestion para
Ia Continuidad de los Servicios Pablicos
Criticos ante la Emergencia Sanitaria.
Eje 1 Gestion de la Continuidad
Institucional”.

2.1.2 Informe N* DFOE-EC-SGP-00002-
2020:  “Seguimiento de  Gestion
Sostenibilidad  Financiera para Ia
Continuidad de los Servicios Piblicos|
criticos ante la emergencia sanitaria”
Ejed

222 Seguimiento realizado a los
“items” o “incisos” en los cuales Ia
Administracién  Activa  le  habia
sefialado inicialmente a la Contraloria
General de Ia Repdblica una respuesta
negativa, y que en el presente
seguimiento se propone una condicion
de positiva

2.4 Resultados del seguimiento a las
Utilidades

4.1.4 Elaborar para la toma de decisiones un modelo de proyecciones
financieras de los ingresos y gastos, considerando al menos aspectos
tales como la situacion financiera de la institucion, mediante la
evaluacién de indicadores que permitan medir su capacidad paral
atender compromisos en el corto, mediano y largo plazo, el beneficiol
en relacion con los recursos utilizados, andlisis de las necesidades|
institucionales, proyeccién de escenarios con el propdsito de visualizar,
el panorama financiero, los supuestos y las fuentes de informacion|
disponibles, asi como, las variables de prondstico para determinar la|
sostenibilidad financiera, de forma tal que permita generar diferentes|
escenarios (puntos de equilibrio) para la toma de decisiones en la|
atencién de emergencias como la presentada con la pandemia dell
Covid-19

30/06/2021

Gerencia General

30/06/2021

Marilyn
Solano
Chinchilla

31/03/2022 sin|
cumplir

Pendiente

La recomendacion al 30/09/2022 se mantiene con la condicion de Pendiente, por
cuanto en el cronograma de cumplimiento que se adjunté al oficio JPS-GG-1607 del
16/11/2021, se indicd que la recomendacion seria cumplida en el primer trimestre del
2022. No obstante, al realizar el seguimiento respectivo no se aprecia ninguna accion
por parte de la sobre el de esta 6

Para el cumplimiento de la recomendacion se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones el modelo de proyecciones
financieras de los ingresos y gastos, considerando al menos aspectos tales como la
situacién financiera de la institucion, el andlisis de las necesidades institucionales,
proyeccion de escenarios con el propdsito de visualizar el panorama financiero, los
supuestos y las fuentes de informacion disponibles, asi como, las variables de
pronéstico para determinar la sostenibilidad financiera, para la toma de det
a atencién de emergencias como la presentada con la pandemia del Covid-19.

2.1.1 Informe N* DFOE-EC-SGP-00001-
2020: “Seguimiento de la Gestion para
Ia Continuidad de los Servicios Publicos
Criticos ante la Emergencia Sanitaria.
Eje 1 Gestion de la Continuidad
Institucional”.

2.5 Acciones implementadas a partir|
de las medidas establecidas a nivel pais|
para atender el evento disruptivo a raiz
de la pandemia Covid-19

4,15 Verificar y analizar el que se actualice el Informe de Evaluacion de
Riegos de manera que se plasme la identificacion, la evaluacion, la|
administracién y la revision de las amenazas que podrian afectar la|
continuidad de los servicios, tomando en cuenta para ello todos los|
eventos dados desde el inicio de la pandemia en cuanto al desarrollo|
de los diferentes procesos que se llevan a cabo en la Institucion

30/06/2021

Gerencia General

30/06/2021

Marilyn
Solano
Chinchilla

31/03/2022 sin|
cumplir

En el Informe AESCI Y VRI 2021, se pueden observar los|
riesgos asociados a la pandemia por el COVID-19.

Informe AESCIY VRI 2021

Parcialmente

En el Informe AESCI Y VRI 2021, se pueden observar [os riesgos asociados  la pandemia por|
€l COVID-19.

La recomendacion al 30/09/2022 se encuentra Parcialmente Cumplida, dado que se aports|
en la Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones el oficio JPS-JD-SID-902 del 23 de|
diciembre de 2021, con el cual la Junta Directiva autoriza transcribir el acuerdo JD-900|

I Capitulo I, articulo 752021, celebrada el 21
de diciembre 2021, que indica que se conoce el avance del Informe de Formulacion dell
Sistema de Valoracin de Riesgos Institucional (SEVRI), remitido por la Gerencia Generall
mediante oficio JPS-GG-1721-2021. Asi mismo, se aporta el citado informe donde sel
identifican, evaluan, administran y revisan amenazas que podrian afectar la continidad del
los senvicios por los efectos del Covid-19; no obstante, debe incorporarse en la Herramiental

= la se v aprobo el
de manera que se plasme la identificacién, la evaluacién, la administracién y Ia revision de las|
amenazas que podrian afectar la continuidad de los servicios en general y no s6lo por eventol
del COVID-19.

Para el cumplimiento de la recomendacién se deberd aportar como evidencia en la|

el Informe de|
Valoracién de Riesgos Ia identificacién, la evaluacion, la administracién y la revisién de las|
amenazas que podrian afectar la continuidad de los servicios en general; tomando en cuental
para ello, todos los eventos dados desde el inicio de la pandemia en cuanto al desarrollo de|
los diferentes procesos que se llevan a cabo en la Institucién.




26- Oportunidades de Mejora para|4.16 Valorar la situacin presentada en la Administracion de Campos| 30/06/2021 | Gerencia General 30/06/2021 | Marilyn Octubre 2021] En el mes de octubre de 2021, se implemento el nuevol Parcialmente | En el mes de octubre de 2021, se implementé el nuevo servicio de Call Center, el cual
contar con el establecimiento de la|Santos en relacién a los problemas que presenta la central telefonica, Solano sin cumplic servicio de Call Center, el cual tiene como finalidad dar| Cumplida |tiene como finalidad dar apoyo y brindar un mejor servicio a todos los clientes de la
Gesti6n de la Continuidad Institucional [ en el sentido de solucionar los inconvenientes de comunicacién que se| Chinchilla apoyo y brindar un mejor servicio a todos los clientes de, 1Ps, mismo que incluye a la Administracion de Campos Santos.
presentan con los usuarios que requieren un servicio adecuado y 4gil a JPS, mismo que incluye 2 la Administracién de Campos,
por parte de la Institucién. santos. La recomendacién al 30/09/2022 se mantiene como Parcialmente Cumplida, dadol
que no se ha establecido ninguna accién adicional para su cumplimiento.
Para el cumplimiento de la recomendacién se debera aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones la valoracion realizada por parte la
la Administracion de Campos Santos, asi como el estado de conformidad por parte de
la misma respecto a la Central Telefénica.

062021 | Inventario de tintas litograficas en custodia de 1. Informar a esta Auditoria Interna, Ia (s) razén (es) de Ia no utilizacién| 06/08/2021 | Gerencia de| 06/08/2021 |Evelyn Blanco| Se realizo prueba de impresion con los sorteos de Loteria Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron las acciones|
Ia Unidad de Materia Prima del Departamento de las tintas Azul (Cyan) y Magenta Europa de la Marca Fast Dry; asi Produccién, Montero Popular 6622 y 6623, los resultados no fueron cumplida {incluidas en el médulo de seguimiento de la auditoria, la Gltima accion se incluyé el 31
de Produccion mismo, indicar el uso que se le puede dar a este insumo, a fin de Comercializacién y| 30/09/2021 satisfactorios. de agosto del 2021, a la fecha no se tiene certeza que sucedid con las tintas o si las

cumplir con lo dispuesto en el articulo N° 8 de la Ley de Control Interno Operaciones Oficios JPS-GG-GPC-PRO-351-2021 y JPS-GG-GPC-PRO- mismas a la fecha se encuentran vencidas, por lo cual la recomendacién se mantiene
N°8292, a in que la misma no venza. 3672021 como parcialmente cumplida.
2. Gestionar la donacién de las tintas antes que venzan a una| 06/08/2021 |Gerencia de| 06/08/2021 |Evelyn Blanco Se realiz6 acercamiento con la Imprenta de la CCSS paral Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron las acciones|
institucién que las requiera, esto si no se van a utiizar Produccion, Montero determinar si desean coordinar un proceso de donacion, cumplida  |incluidas en el médulo de seguimiento de la auditoria; Ia tltima accién se incluyd el
Comercializacién del remanente de a tinta Epple. Posterior a la revision, 31 de agosto del 2021, donde se indic6 que se contactarian a instituciones para donar,
Operaciones 31/08/2021 del producto se realizaré el comunicado correspondiente. las tintas que no se estan utilizando, a la fecha de este seguimiento no se indicé si las
mismas se van a donar o no, ni se tiene informacion de las eventuales instituciones a
las cuales se les donaria dicho suministro.

072021 | Verificacién del cumplimiento de estandares y|2.1) Conocimiento por parte de los|4.1 Comunicar a todos los desarrolladores interos y externos, los| 19/11/2021 |Tecnologias de la| 08/12/2021 |Ronald Ortiz|Sin cronograma Pendiente | No se observan acciones en el sistema de seguimiento de recomendaciones por parte|

politicas utilizados  en los vigentes, para el desarrollo de aplicaciones y bases de Informacién Méndez del Departamento de Tecnologias de la Informacién, por lo que se mantiene el estadol
llo de apl format por el dedatos, contenidos en el documento “Esténdar de Nomenclatura de| de la recomendacién como pendiente. Seguimiento al mes de octubre 2022.

Tecnologias de la Informacién para el|Software”, y que estos sean de cumplimiento obligatorio (definido asf
desarrollo de aplicaciones y base dedentro del documento).
datne
2.2) Cumplimiento de Estandares del[4.2 Designar un responsable para el drea de desarrollo y de base de| 19/11/2021 |Tecnologias de la| 08/12/2021 |Ronald Ortiz|Sin cronograma Pendiente | No se observan acciones en el sistema de seguimiento de recomendaciones por parte
documento “Esténdar de Nomenclatura| datos, para que revise y aplique los estandares definidos en el manual Informacion Méndez del Departamento de Tecnologias de Ia Informaci6n, por lo que se mantiene el estado)
de Software” “Esténdar de Nomenclatura de Software”, antes de la puesta a de la recomendaci6n como pendiente. Seguimiento al mes octubre 2022.

produccion de cualquier producto de desarrollo o base de datos, ya sea

funcionarios

082021 | Procedimiento para la entrega de premios|2.11) Aspectos relacionados “Con|4.1 Crear un plan de accion en conjunto con el Departamento de| 09/12/2021 |Gerencia de| 13/12/2021 |Evelyn Blanco| Cumplida |Se revisé lo expuesto en los oficios JPS-GG-GPC-044-2022 y JPS-GG-TI003-2022, en|
especiales con  motivo  del  sorteo|Salvedad” Tecnologias de la Informacion para las futuras promociones, que Produccion, Montero donde el Departamento de Tecnologias de la Informacion, explica que los errores
extraordinario de navidad 2021, que serd permita el desarrollo, la revision y pruebas de calidad de los| Comercializacién y| fueron provocados por una ausencia de ambiente de QA, y aunado a que se emita un)
realizada mediante activacién de fracciones requerimientos de las promociones, asi como los mecanismos quel Operaciones criterio obijetivo y real. Es importante sefialar que, el Departamento de Tecnologias
del sorteo extraordinario de navidad N 4676 permita dar una garantia razonable del funcionamiento de los procesos 0 cuenta con desarrollar las ‘ademés, hay
a través del App JPS y su alcance” antes de la realizacin en vivo de los sorteos. que considerar que se deben de confeccionar planes de contingencia para cuando se

presenten inconvenientes. Seguimiento al mes de abril 2022.
211) Aspectos relacionados “Con|4.2 Instruir a los presentadores y/o a la Gerencia General, aclarar las| 09/12/2021 |Gerencia de| 13/12/2021 |Evelyn Blanco Cumplida | Mediante nota JPS-GG-GPC MER-IDP-237-2021, se le instruye a los representantes de
Salvedad” situaciones y/o problemas que se presenta en las promociones y/o Produccion, Montero la Gerencia General, comunicarle a los expectadores las situaciones que se acontecen
sorteos Comercializacién durante la realizacién de las promociones. Seguimiento al mes de abril 2022
Onerarinnac

092021 |Fiscalizacion del proceso de compra de|1. Centro de acopio en el cantén de|8.1. Que la Unidad de SOGARS, lleve a cabo un andlisis de los centros| 09/12/2021 |Gerencia General 13/12/2021 | Marilyn 30/06/2022 Cumplida |La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida
excedentes que se realiza en los centros de|Pérez Zeledon, San José de acopio donde se recibe Ia loteria devuelta (compra de excedentes), Solano en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
acopio, ubicados en Pérez Zeledén, San Carlos| 2. Centro de acopio en el cantén de San| con la finalidad de poder determinar que son edificaciones aptas para Chinchilla visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.

y Puntarenas Carlos, Alajuela que los funcionarios de la Junta de Proteccion Social, ejecuten las
3. Centro de acopio en el cantdn de|funciones asignadas; ademds que, se estan cumpliendo con los Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia General el valorar la
Puntarenas protocoles emitidos por el Ministerio de Salud, para la atencién de la continuidad de los centros de acopio, en funcion de los criterios detallados en el
4. Valoracién delos centros de acopio | pandemia generada por el Covid-19. informe desarrollado por la Unidad de SOGARS.
1. Centro de acopio en el cantén de|8.2. Que la Unidad de Seguridad, proceda a efectuar un estudio de las| 09/12/2021 |Gerencia General 13/12/2021 | Marilyn 30/06/2022  |No aplica se| Cumplida | La presente recomendacién se da por cumplida, dada la evidencia remitida por correo
Pérez Zeledon, San José 20nas donde estén ubicados los centros de acopio, esto con la finalidad| Solano encuentran en electronico el 11 de agosto de 2022, por parte de la Plataforma de Servicio (1PS-GG-
2. Centro de acopio en el cantén de San| de comprobar que son seguras para que los funcionarios realicen el Chinchilla plazo para el GO-PSC-213-2022) y la Unidad de Seguridad (Estudio de Seguridad de zonas,
Carlos, Alajuela proceso de compra de excedentes, laboren sin contar con personal de cumplimiento estructuras fisicas y procedimientos utilizados durante el proceso de compra de
3. Centro de acopio en el cantn de|seguridad. de a excedentes enlos centros de acopio de la Junta de Proteccién Social.)
Puntarenas recomendaci
4. Valoracién de los centros de acopio Cabe sefialar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Gerencia General, en conjunto
con la Plataforma de Sevicio, el verificar que se dé cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por Ia Unidad de Seguridad en el informe citado.
1. Centro de acopio en el cantén de|8.3. De los resultados obtenidos por las Unidades de SOGARS y de| 09/12/2021 | Gerencia General 13/12/2021 | Marilyn 30/06/2022  |No aplica oficio del La presente mantiene el estado de parcialmente cumplida debido a
Pérez Zeledon, San José Seguridad, definir si es conveniente para la proteccion de  los Solano encuentran en|19/04/2022, el Departamento  de  Servicios cumplida | que:
2. Centro de acopio en el cantén de San| funcionarios de la Junta de Proteccién Social, que sigan laborando en| Chinchilla plazo para el| Administrativos informa que se procedié a coordinar la
Carlos, Alajuela es0s centros de acopio, caso contrario se tomen las medidas correctivas cumplimiento |realizacion interna del Estudio de Seguridad, el cual 1. Segin oficio JPS-GG-GAF-SA-169-2022 del 19 de abril de 2022, emitido por el
3. Centro de acopio en el cantdn de|para salvaguardar Ia integridad de dichos funcionarios, si mantienen la| de lafestuvo a cargo del compafiero Kendall Montero Departamento de Servicios Administrativos, se informa que la Unidad de Seguridad v
Puntarenas decisicn de seguir laborando en esos centros de acopio recomendacié | Martinez, del cual dentro de las recomendaciones a Vigilancia emitié un informe denominado "Estudio de Seguridad" en el cual se indico
4. Valoracién de los centros de acopio n considerar, estd el poder contar en cada centro de acopio, que a partir del mes de mayo y de forma parcial iban a incluir un oficial de seguridad|
con un funcionario de Seguridad, dicha recomendacién se, en aproximadamente la mitad de los centros de acopio; no obstante, desde el el 21 de
va a aplicar de forma parcial en aproximadamente la abril de 2022 (dltima accion ingresada en el sistema de seguimiento de
mitad de los puntos establecidos, los cuales se pueden, recomendaciones) no se observan nuevas acciones que evidencien el cumplimiento de
rotar. Esta medida se va a incorporar mediante rol de o sefialado.
trabajo a partir del préximo mes de mayo.
2. 6l cumplimiento de recomendacion queda sujeto a la inclusion de nuevas acciones
que justifiquen el cumplimiento de lo sefialado en el oficio JPS-GG-GAF-5A-169-2022,
esta Auditoria se reserva el derecho de comprobar la participacion del citado oficial
de seguridad en la mitad de los centros de acopio.
3. Al clerre de presente seguimiento (al 11 de octubre de 2022) no se evidencia
das por parte de la
1. Centro de acopio en el cantén de|8.4. Previo a la apertura de nuevos centros de acopio, que las Unidades| 09/12/2021 | Gerencia General 13/12/2021 [ Marilyn 31/01/2022 Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
Pérez Zeledon, San José de SOGARS y de Seguridad efectien los estudios correspondientes, Solano en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditorfa Interna, se logran
2. Centro de acopio en el cantén de San| para valorar Ia viabilidad de nuevas sedes. Chinchilla visualizar los justificantes (los oficios JPS-GG-0021-2022 y JPS-GG-0022-2022) para

Carlos, Alajuela

3. Centro de acopio en el cantén de
Puntarenas

4. Valoracién de los centros de acopio

dar cumplimiento a la recomendacién emitida.

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia General, el verificar a
futuro que la Unidad de SOGARS y la Unidad de Seguridad continen cumpliendo con|




5. Cantidad de loteria devuelta en los
centros de acopio

8.5. Efectuar un estudio con el propdsito de verificar que, la cantidad|
de funcionarios designados para efectuar la fiscalizacién de la|
recepcion de loteria devuelta en los centros de acopio, estd acorde con|
la cantidad de loteria recibida; adems, si se requiere la participacion|
de un auxiliar, esto con la finalidad de que, la cantidad de funcionarios|
destinados en dichos centros sea equitativa.

13/12/2021

Marilyn
Solano
Chinchilla

No aplica se|
encuentran en)
plazo para el
cumplimiento
de la
recomendacié
n

Mediante oficio JPS-GG-0365-2022 del 19 de marzo de
2022, se comunica a la Auditoria Interna que se da por|
atendida esta recomendacion mediante la realizacion del
estudio solicitado, en el cual se establecen los factores
que inciden en la designacién de los funcionarios en los
centros de acopio, de manera que resulta importante
destacar que la convocatoria se realiza de acuerdo al
monitoreo de recepcion, basado en la cantidad de
fracciones, cuentas y vendedores recibidos en cada sede.

Ccumplida

La 6n se encuentra plida; ya que:

1. Al cierre del presente seguimiento (al 11 de octubre de 2022) no se reflejan nuevas|
acciones por parte de la Administracion incorporadas en el sistema de
recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones.

2. La Glitima accién registrada por parte de la Administracion fue el 30 de marzo de
2022,

3. Mediante nota JPS-GG-GPC-178-2022, se justifica la asistencia de un auxiliar; sin
embargo, no se visualizé el andlisis de la Gerencia General con respecto a la
asignacion de revisores en cada centro de acopio, el cual debe estar acorde con la
cantidad de loterfa recibida.

4.Por medio del oficio JPS-GG-0365-2022, se indic6 que se da por cumplida la
recomendacion; sin embargo, no se visualizd el anlisis de asignacién de los revisores
en cada centro de acopio; por lo cual es importante indicar que los funcionarios
revisores, de acuerdo a lo indicado son responsabilidad de la Gerencia General y ésta
debe emitir criterio al respecto.

6. Manuales de Procedimientos

8.6. Girar instrucciones a la Plataforma de Servicio al Cliente, para que|
confeccione y comunique los manuales de procedimientos relacionados|
con las actividades que se realizan en los centros de acopio y no estdn|
definidas en los manuales existentes:

-Funcionarios encargados del proceso de la compra de excedentes en el
centro de acopio y a la vez debe laborar como cajero.

- Empleados que laboran como cajeros y deben destruir la loteria
recibida.

- Funcionarios que destruyen la loteria y deben conducir el vehiculo.

13/12/2021

Marilyn
Solano
Chinchilla

No aplica se|
encuentran en|
plazo para el

Mediante oficio JPS-GG-GO-PSC-193-2022, del 23 de
marzo de 2022, la Plataforma de Senvicio al Cliente
remite a la GG los manuales de procedimientos

de la
recomendacid
n

del proceso de compra de excedentes|
en los centros de acopio para los puestos Encargado y
Cajero, Cajero y Destructor, Destructor y Conductor.

Cumplida

La 6 plida; ya que:

1. Al clerre depresente seguimiento (al 11 de octubre de 2022) no se reflejan nuevas|
acciones por parte de la Administracion incorporadas en el sistema de
recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones.

2. Desde el 24 de marzo de 2022 no se visualizan nuevas acciones en el sistema de
seguimiento de recomendaciones, medio oficial para dar seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones emitidas.

3. Mediante oficio IPS-GG-GO-PSC-193-2022 del 23 de marzo del 2022, la
Plataforma de Servicio al Cliente remitié a la Gerencia General los manuales de
procedimientos interrelacionados con el proceso de compra de excedentes en los
centros de acopio para los puestos Encargado y Cajero, Cajero y Destructor, Destructor
¥ Conductor.

4. De los manuales remitidos a la Gerencia General se desconoce si los mismos
fueron aprobados y comunicados a las personas que participan realizando las labores
de Encargado y Cajero, Cajero y Destructor, Destructor y Conductor en el proceso de
compra de excedentes en los centros de acopio.

En virtud a lo expuesto, la recomendacién mantiene el estado de parcialmente
cumplida, a la espera de informacién suficiente y competente que permita validar el

1. Centro de acopio en el cantén de|
Pérez Zeledon, San José.

2. Centro de acopio en el cantén de San
Carlos, Alajuela

3. Centro de acopio en el canton de
Puntarenas

4. Valoracién de los centros de acopio

8.7. €l criterio de la Asesoria Juridica, sobre la figura juridica que|
ostenta la Institucién ante los propietarios de los locales (centros de
acopio) donde se ests realizando el proceso de compra de excedentes
de loteria, por el uso de las instalaciones sin existir un contrato o
convenio de cooperacion entre ambas partes.

Asimismo, las posibles repercusiones legales a las que se encuentral
expuesta Ia Institucion al estar utilizando instalaciones de terceros sin
contar con la existencia de contratos o convenios para tales fines

13/12/2021

Marilyn
Solano
Chinchilla

No aplica se|
encuentran en|

plazo para el

cumplimiento
de la
recomendacid
n

Mediante oficio JPS-GG-0025-2022 del 11 de enero de|
2022, se solicita a la Asesoria Juridica emitir el criterio|
ico al respecto.

Parcialmente
Cumplida

cumplimiento de la recomendacién.

la i s ya que:

1. Al cierre del presente seguimiento (al 11 de octubre de 2022) no se reflejan nuevas
acciones por parte de la Administracion incorporadas en el sistema del
recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de|
las recomendaciones.

2. Mediante oficio JPS-GG-0025-2022 del 11 de enero de 2022, la Gerencia General le|
comunicé a la Asesoria Juridica sobre la recomendacién 8.7 de la Carta Informe Al PS|
N°09-2021

3. Se desconoce el resultado del anslisis realizado por la Asesoria Juridica para dar|
cumplimiento a la recomendacion citada.

4. Desde el 09 de febrero de 2022 no se visualizan nuevas acciones en el sistema de|
seguimiento de recomendaciones, medio oficial para dar seguimiento al cumplimientol
de las recomendaciones emitidas.

En virtud a lo expuesto, la recomendacion se encuentra parcialmente cumplida, a la
espera de del resultado del andlisis que realice la Asesoria Juridica a la recomendacion|
8.7 de la Carta Informe Al IPS N* 09-2021, para dar cumplimiento a la misma.

Evaluacion de los controles

sobre las tarjetas de débito corporativas de la|

Junta de Proteccion Social

21 Manuales de

Tareas y Funciones
223 Disposiciones emitidas por las
unidades de la institucion que cuentan
con tarjetahabientes

225 Entrega de las “Tarietas de Débito
para Compras Institucionales” a los|
funcionarios designados.

4.1.1 La Gerencia General ejecute las acciones que sean requeridas de|
forma que, se finalice con el proceso de elaboracion, actualizacin y,
aprobacién de los Manuales de Procedimientos, Funciones y Tareas de
las operaciones relacionadas con la asignacion, uso, control y,
formularios requeridos para la operacion del servicio de las “Tarjetas
de Débito para Compras Institucionales”; asimismo, una vez
actualizados estos manuales se divulguen entre los funcionarios que
intervienen en estas actividades, de forma que se asegure el
cumplimiento de las medidas de control intero y la asignacion de
autoridad y responsabilidad a los colaboradores.

15/12/2021

Marilyn
Solano
Chinchilla

Pendiente

No se presenta documentacion respecto a esta recomendacién emitida a la Gerencia
General, por lo que la recomendacin se mantiene como Pendiente.

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema del
seguimiento de recomendaciones, ninguna accion para el cumplimiento de la
recomendacion.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que se finalice|
con el proceso de elaboracion, actualizacion y aprobacion de los Manuales del
Procedimientos, Funciones y Tareas de las operaciones relacionadas con la asignacion,
uso, control y formularios requeridos para la operacion del servicio de las Tarjetas de|
Débito para Compras Institucionales; asimismo, una vez actualizados estos manuales|
se divulguen entre los funcionarios que intervienen en estas actividades.

22.2 Reglamento de las “Tarjetas de
Débito para Compras Institucionales

4.1.2 Se lleve a cabo un proceso de revision y actualizacion dell
“Reglamento para el uso de Tarjeta de Débito para Compras”, de formal
que el mismo se ajuste a las condiciones establecidas en el contrato
firmado con el Banco de Costa Rica, la normativa vigente y las
observaciones realizadas en el inciso N* 2.2.2 de este estudio, el cual
debe ser sometido a I Junta Directiva Institucional para su aprobacién.
Asimismo, dicha actualizacién sea hecha del conocimiento de todos los|
colaboradores que tienen “Tarjetas de Débito para Compras
Institucionales” asignadas.

15/12/2021

Marilyn
Solano
Chinchilla

Pendiente

No se presenta documentacion respecto a esta recomendacién emitida a la Gerencia
General, por lo que la recomendacién se mantiene como Pendiente.

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema del
seguimiento de recomendaciones, ninguna accion para el cumplimiento de la
recomendacion.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida, se debe llevar a cabo un|
proceso de revision y actualizacion del Reglamento para el uso de Tarjeta de Débito|
para Compras, de forma que el mismo se ajuste a las condiciones establecidas en el
contrato firmado con el Banco de Costa Rica.

22.4 Ausencia de Polizas de Fidelidad
en las operaciones relacionadas con el
uso de las “Tarjetas de Débito para
Compras institucionales”

4.13 De conformidad con lo sefialado en el articulo N° 11 dell
“Reglamento para el uso de tarjeta de débito institucional para
compras” y la circular JPS-GG-GAF-DTH-013 del 20 de junio de 2021, se
solicite a la Comisién de Cauciones que lleve a cabo una valoracion de
los colaboradores que cuentan con “Tarjetas de Débito para Compras|
Institucionales” asignadas, de forma que se determine si dichos
funcionarios deben rendir Polizas de Fidelidad a la Institucion, con ell
propésito de conservar y proteger los recursos publicos institucionales
que se involucran en estas operaciones.

15/12/2021

Marilyn
Solano
Chinchilla

8

Mediante oficio 1PS-GG-0414-2022 del 22 de marzo de|
2022, la Gerencia General solicita a la Comision de|
Cauciones llevar a cabo una valoracion de los|
colaboradores que cuentan con Tarjetas de Débito paral
Compras Institucionales asignadas, de forma que sel
determine si dichos funcionarios deben rendir Pdlizas de|
Fidelidad a la institucion.

Parcialmente
cumplida

Mediante oficio JPS-GG-0414-2022 del 22 de marzo de 2022, la Gerencia General
solicité a la Comision de Cauciones llevar a cabo una valoracion de los colaboradores|
que cuentan con Tarjetas de Débito para Compras Institucionales asignadas, de forma
que, se determine si dichos funcionarios deben rendir Polizas de Fidelidad a la
institucion, por o que la recomendacion se presenta como Parcialmente Cumplida.

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 se observan acciones en el sistema de|
seguimiento de recomendaciones al 30 de marzo de 2022, no obstante, dichas|
acciones no dan cumplimiento a la recomendacion emitida.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere se presente el
resultado de la valoracion efectuada por la Comision de Cauciones respecto a los|
colaboradores que cuentan con Tarjetas de Débito para Compras Institucionales|
asignadas, de forma que se determine si dichos funcionarios deben rendir Pdlizas de|
Fidelidad a la institucion.




2.3.1- Verificacion de las transacciones|
efectuadas

4.2.1- Se realicen las gestiones correspondientes y se dé el seguimiento
respectivo, de manera que las Unidades Administrativas que cuentan|
con colaboradores que tienen asignadas las “Tarjetas de Débito para|
Compras Institucionales”, remitan de forma oportuna, los documentos|
y comprobantes de las operaciones que se llevan a cabo con el uso de
estas tarjetas; con la finalidad de que no se efectien los registros del
estas operaciones, en fechas muy posteriores a las que se llevaron a|
cabo las compras; de esta forma, le permitird a la Institucion poder|
plantear reclamos por posibles errores o movimientos no autorizados|
dentro de los plazos establecidos.

13/12/2021

Gerencia
Administrativa
Financiera

15/12/2021

Olman Brenes|
Brenes

| semestre de]
2022

ABRIL2022:
EL DEPTO TESORERIA REMITE EL OFICIO JPS-GG-GAF-T-|
PCRF-011-2022 , DONDE SENALAN: remitir de forma

oportuna,

los documentos y comprobantes de  las

operaciones que se llevan a cabo con el uso de las
tarjetas de débito para las compras Institucionales

1PS-GG-GAF-T-PCRF-011-
2022

Parcialmente
cumplida

Mediante oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-011-2022 del 26 de enero de 2022, se solicita a
las unidades remitir de forma oportuna, los documentos y comprobantes de las
operaciones que se llevan a cabo con el uso de las tarjetas de débito para las compras
institucionales; con la finalidad de que no se efectien los registros de estas
operaciones, en fechas

muy posteriores a las que s llevaron a cabo las compras; de esta forma, le permitird a
la

Institucion plantear reclamos por posibles errores o movimientos no autorizados, por
o que Ia recomendacion se presenta como Parcialmente Cumplida.

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 se observan en el sistema de seguimiento
de recomendaciones, acciones adicionales al 30 de abril de 2022, no obstante, con las
da la emitida.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere se presente
evidencia del seguimiento realizado donde se demuestre que los documentos y
comprobantes de las operaciones que se llevan a cabo con el uso de estas tarjetas, se
remiten de forma oportuna y no se presentan registros de estas operaciones, en
fechas muy posteriores a las que se llevaron a cabo las compras.

251 Asignacién de las “Tarjetas de|
Débito para Compras Institucionales

4.2.2- e proceda a ejecutar las gestiones respectivas ante el Banco de
Costa Rica de forma que se asegure que, de manera inmediata, sel
proceda a inactivar del “Sistema de Tarjetas” las personas que por|
motivo de traslado, despido, pensién o devolucién de estos dispositivos|
no deban contar con una “Tarjeta de Débito para Compras|

acianada

13/12/2021

Gerencia
Administrativa
Financiera

15/12/2021

Olman Brenes|
Brenes

I semestre de]

Cumplida

Mediante oficios 1PS-GG-GAF-T-PCRF-007-2022 y IPS-GG-GAF-T-PCRF-009-2022 se
solicita a la Unidad de Transportes, Administracion de Camposantos, Presidencia,
Plataforma de Servicios y Unidad de Ventas que notifiquen inmediatamente el
personal ya no requiere contar con tarjeta de débito, con el fin de proceder con el
respectivo tramite de cancelacién de la misma, por lo que la recomendacion se

nracanta cama Cumnlida

2.2.6- Gastos reales efectuados con el
uso de las “Tarjetas de Débito para
Compras Institucionales”

4.2.3- Se lleve a cabo un estudio de los gastos realizados con el uso de|
cada una de las “Tarjetas de Débito para Compras Institucionales”, de
forma que se efectie una actualizacion de los montos por|
transacciones diarias y mensuales que deben ser autorizados para las|
mismas, y que dicho estudio se siga ejecutando de manera periédica,

13/12/2021

Gerencia
Administrativa
Financiera

15/12/2021

Olman Brenes|
Brenes

| semestre de]

Cumplida

Mediante oficio JPS-GG-GAF-T-PCRF-008-2022, se solicita a la Unidad de Transportes|
realizar estudio de los ultimos seis meses de los movimientos de las tarjetas de|
débito, por lo que con nota JPS-GG-GAF-SA-T-017-2022, la Unidad de Transportes|
sefiala que no se requiere ninguna actualizacion de los montos por transaccion para
las tarjetas, el cual ests en 30,000 colones por transaccion hasta un maximo de 5|
transacciones diarias y 30 mensuales, en cumplimiento de la recomendacion emitida.
No obstante, queda bajo la responsabilidad de la Administracion gestionar que el
estudio se lleve a cabo en forma periédica.

252 Uso de las “Tarjetas de Débito
para Compras Institucionales”.
d- General

4.2.4- Se gire Ia instruccion y se dé el seguimiento requerido, de formal
que el Departamento de Tesoreria no acepte o dé tramite a

a la compra de bienes y servicios
realizados con el uso de las “Tarjetas de Débito para Compras
Institucionales”, los cuales no sean para uso exclusivo de la Institucion.
De igual manera, girar instrucciones para que en las compras de bienes
y servicios se utilicen los mecanismos previstos en la normativa|
vigente.

13/12/2021

Gerencia
Administrativa
Financiera

15/12/2021

Olman Brenes|
Brenes

| semestre de]
2

ABRIL 2022,

ACCION CORRECTA

EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA REMITE MES A MES|

EL DETALLE

DE LAS FUNCIONARIOS QUE CUENTAN CON|

UNA TARJETA PARA COMPRAS INSTITUCIONALES.

Pendiente

No se presenta documentacién respecto a esta recomendacion, por Io que se presenta
como Pendiente

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 se observan acciones al 30 de abril de|
2022, en el sistema de seguimiento de recomendaciones; no obstante, las mismas no|
dan cumplimiento a la recomendacion emitida.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que el
Departamento de Tesoreria no acepte o dé tramite a documentacion correspondiente|
ala compra de bienes y servicios realizados con el uso de las Tarjetas de Débito para
Compras Institucionales, los cuales no sean para uso exclusivo de la Institucion  sel
giren instrucciones para que las compras de bienes y servicios utilicen los mecanismos|
previstos en la normativa vigente.

23 Mecanismos de verificacion |
control de las operaciones efectuadas|
con el uso de las “Tarjetas de Débito|
para Compras Institucionales”.

2.4 Verificacion de los bienes y servicios
adauiridos con el uso de las “Tarjetas
de Débito para Compras Institucionales

25 Cumplimiento de la normativa
vigente en la asignacion y uso de las
“Tarjetas de Débito para Compras
Institucionales”

26 Registro de las transacciones
originadas por el uso de las “Tarjetas de
Débito para Compras Institucionales”

4.2.5- Se valore si se cierran la “Cuenta Base” y la “Cuenta Contable”
asignadas al Departamento de Recursos Materiales, debido a que esa|
dependencia realizd la devolucién de las “Tarjetas de Débito para|
Compras Institucionales” y no ha utilizado el sistema de tarjetas del
débito en los afios 2019, 2020 y 2021,

13/12/2021

Gerencia
Administrativa
Financiera

15/12/2021

Olman Brenes|
Brenes

| semestre de]

Pendiente

No se presenta documentacion respecto a esta recomendacién, por o que se presenta
como Pendiente.

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
recomendacin.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que sel
determine si se cierran la Cuenta Base y la Cuenta Contable asignadas al
Departamento de Recursos Materiales, por la devolucion de las Tarjetas de Débitol
para Compras Institucionales asignadas a dicha dependencia

2.6.1 Cuentas Contables para el registro
de las transacciones

2.6.2 Registro de transacciones

43.1- Se ejecuten las acciones que sean requeridas y se lleve el
seguimiento correspondiente de forma que la “Descripcion” de los
registros del Mayor General y la delControl|
Presupuestario muestren un mayor detalle del movimiento que estd|
siendo objeto de registro, de manera que se pueda llevar a cabo un|
mejor seguimiento de estas operaciones y se cumpla con la normatival
contable y presupuestaria vigente.

13/12/2021

Contabla
Presupuestario

15/12/2021

Olman Brenes|
Brenes

| semestre de]
2022

1PS-GG-GAF-044-2022 Dirigida a las
Presupuesto y Contabi

Unidades de|
jad General se remite archivo

de Excel con el resumen de dichas recomendaciones

1PS-GG-GAF-044-2022

Pendiente

No se presenta documentacion respecto a esta recomendacién, por lo que se presenta
como Pendiente.

En el eguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
recomendacion,

Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere se aporte
documentacion donde se evidencie que la Descripcion de los registros del Mayor
General y la Descripcion del Control Presupuestario muestren un mayor detalle del
movimiento que esta siendo objeto de registro.

263 Conciliacion de las cuentas de
“Tarjetas de Débito para Compras”
Institucionales

432~ Se lleve a cabo la conciliacion periédica y oportuna de as|
cuentas donde se registran las transacciones originadas por el uso de
las “Tarjetas de Débito para Compras Institucionales”, de forma que se
verifique Ia exactitud de los registros efectuados y se detecten de|
forma oportuna posibles errores u omisiones que se puedan haber|
presentado en Ia ejecucién de estas operaciones.

13/12/2021

Contabla
Presupuestario

15/12/2021

Olman Brenes|
Brenes

I semestre de|
2022

1PS-GG-GAF-044-2022 Dirigida a las

Unidades  de|

Presupuesto y Contabilidad General se remite archivo|
de Excel con el resumen de dichas recomendaciones

1PS-GG-GAF-044-2022

Pendiente

No se presenta documentacion respecto a esta recomendacion, por lo que se presenta
como Pendiente.

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 o se observa en el sistema de seguimientol
de recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la
recomendacion.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere se aporte|
documentacin donde se evidencie que se lleva a cabo la conciliacion periodica y|
oportuna de las cuentas donde se registran las transacciones originadas por el uso de|
a tarjetas de débito para compras institucionales.




263 Conciliacion de las cuentas de]
“Tarjetas de Débito para Compras”
Institucionales

43.3- Se ejecuten las gestiones correspondientes de forma que, se
proceda a corregir los errores, diferencias e inconsistencias que sel
presentan en las cuentas contables de las “Tarjetas de Débito para|
Compras Institucionales” (las que se dejaron en desuso y las que sel
estdn utilizando), con el propdsito de que estas cuentas, muestren|
razonablemente y oportunamente el resultado de las operaciones que|
se realizan.

13/12/2021

Contabla
Presupuestario

15/12/2021

Olman Brenes|
Brenes

| semestre de]
2022

oficio JPS-GG-GAF-040-2022 dirigido a Tesoreria se indica
, se requiere que la Unidad de Control Ingresos elimine
las tarjetas que se encuentran en desuso por el cambio
de tecnologias en las Tarjeta de débito para compras
institucionales , con el fin de que el Depto. Contable
Presupuestario pueda realizar el registro y corregir|
aquellos errores, diferencias o inconsistencias que se
presentan en las tarjetas utilizadas actualmente.

1PS-GG-GAF-040-2022

Parcialmente
cumplida

Mediante oficio 1PS-GG-GAF-040-2022 dirigido al Departamento de Tesoreria, se
indica que se requiere que la Unidad de Controlde Ingresos e Inversiones elimine las
tarjetas que se encuentran en desuso por el cambio de tecnologias en las Tarjeta de
débito para compras institucionales , con el fin de que el Departamento Contable
Presupuestario pueda realizar el registro y corregir aquellos errores, diferencias o
inconsistencias que se presentan en las tarjetas utilizadas actualmente, por lo que la
recomendacion se presenta como Parcialmente Cumplida.

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 se observan acciones al 30 de abril de
2022, en el sistema de seguimiento de recomendaciones; no obstante, las mismas no
dan cumplimiento a la recomendacion emitida.

Para que dicha recomendacin pueda darse por cumplida se requiere que se proceda
a corregir los errores, diferencias e inconsistencias que se presentan en las cuentas
contables de las Tarjetas de Débito para Compras Institucionales (las que se dejaron
en desuso y las que se estén utilizando), y que estas muestren razonablemente y
oportunamente el resultado de las operaciones que se realizan.

2.6.1 Cuentas Contables para el registro
de las transacciones

2.2.4 Ausencia de Pélizas de Fidelidad
en las operaciones relacionadas con el
uso de las “Tarjetas de Débito para
s "

4.3.4- Se lleven a cabo las gestiones que sean requeridas de forma que|
se proceda a cerrar las cuentas contables del Mayor General que se
dejaron en desuso por el cambio de tecnologia en las “Tarjetas de
Débito para Compras Institucionales”.

Lo anterior, a fin de que se cumpla con la normativa de contable y las

gales vig

13/12/2021

Contabla
Presupuestario

15/12/2021

Olman Brenes|
Brenes

| semestre de]
2022

oficio JPS-GG-GAF-040-2022 dirigido a Tesoreria se indica

se requiere que la Unidad de Control Ingresos elimine|
las tarjetas que se encuentran en desuso por el cambio|
de tecnologias en las Tarjeta de débito para compras|
institucionales, con el fin de que el Depto. Contable|

pueda realizar el registro y corregir|
aquellos erroresdiferencias o inconsistencias que sel
presentan en las tarjetas utilizadas actuaimente.

IPS-GG-GAF-040-2022

Parcialmente
cumplida

Mediante oficio JPS-GG-GAF-040-2022 dirigido al Departamento deTesoreria se indica
que se requiere que la Unidad de Control de Ingresos e Inversiones elimine las tarjetas|
que se encuentran en desuso por el cambio de tecnologias en las Tarjeta de débitol
para compras institucionales , con el fin de que el Departamento Contablel
Presupuestario pueda realizar el registro y corregir aquellos errores, diferencias ol

que se presentan en las tarjetas utilizadas actualmente, por lo que la
recomendacion se presenta como Parcialmente Cumplida.

En el seguimiento realizado al 30-09-2022 se observan acciones al 30 de abril de 2022
en el sistema de seguimiento de recomendaciones; no obstante, las mismas no dan|
cumplimiento a la recomendacién emitida.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que se proceda
a cerrar las cuentas contables del Mayor General que se dejaron en desuso por el
cambio de tecnologia en las Tarjetas de Débito para Compras Institucionales.

112021

Publicidad, promocién, patrocinios e imagen|
institucional

2.1.1 Politicas y lineamientos

411 Proceder a documentar formalmente las evaluaciones de los
resultados de la inversién realizada en publicidad. Dichas evaluaciones|
podrian contener al menos los puntos o estrategias analizadas y las|
decisiones tomadas con el fin de que sirvan de control y seguimiento|
futuro.

16/12/2021

Mercadeo

17/12/2021

Karen Gémez|
Granados

15/07/2022

Se remiti6 el oficio PS-GG-GPC-MER-PPP-004-2022,|
enviada el 10 de enero 2022 y se recibi6 el oficio JPS-Al-
216-2022, recibida el 10 de marzo 2022

1PS-GG-GPC-MER-PPP-004-
2022
1PS-AI-216-2022

Pendiente

Se adjunta el cronograma elaborado por el Departamento de Mercadeo para la
atencion de esta recomendacién

La recomendacion al 30/09/2022 se encuentra en estado Pendiente. Lo anterior por|
han incluido para su

Mediante oficio JPS Al 216 2022 de fecha 09 de marzo de 2022, se indicd lo siguiente:
Esta Auditoria Interna queda atenta en recibir la documentacién citada para la
validacién del cumplimiento de la misma.

Por lo que para dar por cumplida la recomendacion se deben aportar en la
Herramienta de Seguimiento los Informes de evaluaciones de resultados de la
inversién realizada en publicidad.

2.1.1 Politicas y lineamientos

4.1.2 Contar con lineamientos y criterios para establecer y efectuar Ia|
inversion en publicidad y promociones, asi como, las bases para
destinar dicha publicidad y promociones entre cada uno de los tipos de
loteria y luego entre cada sorteo o juego.

16/12/2021

Mercadeo

17/12/2021

Karen Gomez|
Granados

15/07/2022

Se remitic el IPS-GG-GPC-MER-PPP-004-2022,
enviada el 10 de enero 2022 y se recibio el oficio JPS-Al-
216-2022, recibida el 10 de marzo 2022

1PS-GG-GPC-MER-PPP-004-
2
JPS-AI-216-2022

Pendiente

6 el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-004-2022, enviada el 10 de enero 2022 y se|
el oficio JPS-Al-216-2022, recibida el 10 de marzo 2022 .

La recomendacion al 30/09/2022 se encuentra en estado Pendiente. Lo anterior por|

han incluido parasu

Mediante oficio JPS-AI-216-2022 de fecha 09 de marzo de 2022, se indic6 lo

Interna queda atenta en  recibir la documentacin citada para la
n del cumplimiento de la misma.

Por lo que para dar por cumplida la recomendacion se deben aportar en la
Herramienta de Seguimiento los lineamientos, criterios y bases sobre la inversién en
publicidad y promociones, de cada uno de los tipos de loteria y luego entre cada
sorteo o juego como se indico en la recomendacion.

2.1.1 Politicas y lineamientos

4.1.3 Proceder a establecer los controles que brinden el respaldo|
suficiente del cumplimiento de los lineamientos en materia de
publicidad

16/12/2021

Mercadeo

17/12/2021

Karen Gomez|
Granados

15/10/2022

Se remitio el oficio PS-GG-GPC-MER-PPP-004-2022,|
enviada el 10 de enero 2022 y se recibio el oficio JPS-Al-
216-2022, recibida el 10 de marzo 2022

1PS-GG-GPC-MER-PPP-004-
2022
IPS-AI216-2022

Pendiente

Se remitid el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-004-2022, enviada el 10 de enero 2022 y se|
recibi el oficio JPS-AI-216-2022, recibida el 10 de marzo 2022

La recomendacion al 30/09/2022 se encuentra en estado Pendiente. Lo anterior por|
cuanto segdn se indicé en el cronograma adjunto al oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-004-|
2022, la implementacion de dicha recomendacion era de 9 meses (15-01-2022 al 15-|
10-2022), sin embargo, a la fecha, no se han incluido nuevas acciones para su
cumplimiento,

Mediante oficio JPS-A-216-2022 de fecha 09 de marzo de 2022, se indicé lo
siguiente

Esta Auditoria Interna queda atenta en recibir la documentacion citada para la
validacion del cumplimiento de la misma.

Por lo que para dar por cumplida la recomendacion se deben aportar en la
Herramienta de Seguimiento las listas de chequeo y los controles establecidos para el
cumplimiento de los lineamientos en materia de publicidad, como se indicé en la

23 Seguimiento al
Riesgos del 2020

Portafolio  de|

4.1.4 Analizar y ampliar la redaccion establecida para la medidal
seleccionada en el riesgo: “21-GPC-MER-2020" detallado en el informe|
de AESCI y VRI 2020, aprobado mediante el acuerdo 1D-230, Capitulo
Vi), articulo 10) de la sesion ordinaria 23-2021, celebrada el 19 de abril
de 2021, con el fin de que, si se decide mantener éste en valoraciones
de riesgo futuras, el mismo esté alineado con las responsabilidades
establecidas en el Reglamento Organico

16/12/2021

Mercadeo

17/12/2021

Karen Gomez|
Granados

15/02/2022

Cumplida

En la matriz de Riesgos ya se encuentra actualizado el riesgo relacionado a los|
recursos presupuestarios de la partida de Publicidad. Ver oficios JPS-AI-216-2022,
recibida el 10 de marzo 2022 / JPS-GG-GPC-MER-021-2022 de fecha 8 de abril de|
2022 donde se remite a la GG el cambio de la redaccion del riesgo/ Con oficio
1PS-GG-0633-2022 de fecha 4 de mayo de 2022, se comunicd el acuerdo JD-284,
aprobacion de VRI AESCI del ler Trimestre,donde se incluyé la modificacion de la
medida de administracion del riesgo No. 24-JPS-GPC-MER-2020.

A130 de setiembre del 2022, la recomendacion se encuentra Cumplida dado que se|
aporté en la Herramienta de Seguimiento el oficio JPS-GG-0633 del 04/05/2022 e|
Informe de Seguimiento AESCI Y VRI del primer trimestre del 2022, en el cual sel
realiza la modificacion del nimero y la redaccién de riesgo relacionado con los|
recursos presupuestarios de la Partida de Publicidad. Se aclara que, la medida de|
administracion del riesgo correcto es el nimero 24-1PS-GPC-MER-2020; asi mismo,|
que se deben realizar las gestiones pertinentes para contar con los recursos|
presupuestarios suficientes en las partidas de publicidad y realizar el monitoreol
constante de las mismas de forma que se utilicen a lo largo del afio de forma
optimizada en las diferentes campafias.




2.6 Compromisos pendientes de fechas|4.15 En relacion a los compromisos presupuestarios pendientes de| 16/12/2021 | Mercadeo 17/12/2021 | Karen Gomez|15/07/2022 Pendiente Ia respuesta del oficio Y] Pendiente Ia respuesta del oficio 1PS-GG-MER-PPP-024 y MER-PPP-034 por parte de
que datan desde el afio 2018, 2019 y| fechas que datan desde el aio 2018, 2019 y 2020 Granados MER-PPP-034 por parte de RRMM con el que se respalda| MER-PPP-034 Cumplida |RRMM con el que se respalda la liquidacion de Grdenes de compra de periodos
2019 o liquidacién de érdenes de compra de periodos|1PS-GG-GPC-MER-PPP-010- anteriores. los oficios 1PS-GG-GPC- 2, enviada el 25 de
a) Efectie un andlisis de cada uno de los compromisos que se tienen anteriores Se remitieron oficios IPS-GG-GPC-MER-PPP- (2022 febrero 2022 / 1PS-GG-GPC-MER-PPP-009-2022 del 15 de febrero 2022. Se recibieron
pendientes desde el aiio 2018 a la fecha, con Ia finalidad de contar con 010-2022, enviada el 25 de febrero 2022 / IPS-GG-GPC- | IPS-GG-GPC-MER-PPP-009- los oficios JPS-GG-GAF-RM-655-2021 del 21 de diciembre del 2021y JPS-GG-GAF-CP-
los elementos necesarios y establecer s procede o no procede los giros MERPPP-009-2022, del 15 de febrero 2022 Se[2022 01112022 del 28 de enero del 2022, JPS-GG-GPC-MER-PPP-024-2022 de fecha 30 de
correspondientes a los proveedores. ecibieron oficios JPS-GG-GAF-RM-655-2021 del 21 de[1PS-GG-GAF-RM-655-2021 junio de 2022, JPS-GG-GAF-RM-330-2022 de fecha 02 de setiembre del 2022 y JPS-GG|
diciembre del 2021 y JPS-GG-GAF-CP-01112022 del 28[1PS-GG-GAF-CP-0111-2022 GAF-RM-124-2022 de fecha 1 de marzo de 2022 JPS-GG-GAF-RM-125-2022 de fecha
de enero del 2022. IPS-GG-GPC de|IPs-GG-GPC 1 de marzo de 2022 y JPS-GG-GPC-MER-PPP-034-2022 de fecha 23 de setiembre del
fecha 30 de junio de 2022, JPS-GG-GAF-RM-390-2022 de[ 2022 2022.
fecha 02 de setiembre del 2022 y IPS-GG-GAF-RM-124- | 1P5-GG-GAF-RM-390-2022
2022 de fecha 1 de marzo de 2022 1PS-GG-GAF-RM-125- 1P5-GG-GAF-AM-124-2022 La recomendacion al 30/09/2022 se encuentra en estado Parcialmente Cumplida. Lo
2022 de fecha 1 de marzo de 2022, JPS-GG-GPC-MER- 1PS-GG-GAF-RM-125-2022 anterior por cuanto segun se indicé en el cronograma adjunto al oficio JPS-GG-GPC-
PPP-034-2022 de fecha 23 de setiembre del 2022. 1PS-GG-GPC-MER-PPP-034- 2,12 6n de dicha era de 6 meses (15-
2022 01-2022 al 15-07-2022). Cabe indicar que, el Departamento de Mercadeo establece
dicha recomendacién como Parcialmente Cumplida y 2 Ia fecha no se han incluido
nuevas acciones para su cumplimiento.
€l cumplimiento se dard en el momento que se reciba y se incluya en la Herramienta
de Seguimiento, el documento en donde se visualice las acciones y los controles para
el fortalecimiento en los compromisos pendientes, segn lo externado en el Oficio IPS
GG-GPC-MER-PPP-004-2022
2.6 Compromisos pendientes de fechas | b) Proceda a llevar un control sobre los compromisos que se generan| 16/12/2021 | Mercadeo 17/12/2021 | Karen Gomez|15/07/2022 Se remitieron oficios JPS-GG-GPC- 2,[1ps GG GeC Se remitieron los oficios 1PS-GG-GPC-MER-PPP-010-2022, enviados el 25 de febrero
que datan desde el afio 2018, 2019 y|afto con afo, con el fin de no tener Grdenes de compra de periodos tan Granados enviada el 25 de febrero 2022 / IPS-GG-GPC-MER-PPP- 2022 Cumplida (2022 / JPS-GG-GPC-MER-PPP-009-2022, del 15 de febrero 2022. Se recibieron los
2020 antiguos y este no desbalance las proyecciones presupuestarias del 0092022, del 15 de febrero 2022. Se recibieron oficios |1PS-GG-GPC-MER-PPP-009- oficios 1PS-GG-GAF-RM-655-2021 del 21 de diciembre del 2021 y IPS-GG-GAF-CP-
ejercicio econémico siguiente 1PS-GG-GAF-RM-655-2021 del 21 de diciembre del 2021|2022 01112022 del 28 de enero del 2022 3 - PARCIALMENTE 05/04/2022 MERCADEO,
¥ IPS-GG-GAF-CP-0111-2022 del 28 de enero el 2022 |1PS-GG-GAF-RM-655-2021
1PS-GG-GAF-CP-0111-2022 La recomendacién al 30/09/2022 se encuentra en estado Parcialmente Cumplida. Lo
anterior por cuanto segun se indicé en el cronograma adjunto al oficio PS-GG-GPC-
12 de dicha era de 6 meses (15
01-2022 al 15-07-2022), sujeto a las aprobaciones de instancias superiores. Cabe
indicar que, el Departamento de Mercadeo establece dicha recomendacién como
Parcialmente Cumplida y 2 la fecha no se han incluido nuevas acciones para su
cumplimiento.
Para el cumplimiento de la recomendacion se debers aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones las medidas adoptadas para llevar
un control sobre los compromisos que se generan aio con afo, con el fin de no tener
érdenes de compra de periodos tan antiguos y este no desbalance las proyecciones
presupuestarias del ejercicio econdmico siguiente
29 Verificacién de la Clasificacion|4.16 En tomo a la Clasificacion por Objeto del Gasto de las| 16/12/2021 |Mercadeo 17/12/2021 | Karen Gomez|15/04/2022 Mediante Modificacion Presupuestaria No. 3 se realizan| 1PS-GG-GPC- K Presupuestara T 0. remits e oo 7
de los gastos del Animador y Trasmision de Sorteos. Granados las reclasificaciones de gasto. Se remiti6 el oficio JPS-GG-| 2022 Cumplida 3557 e e e
a la subpartida 1.03.02 “Publicidad y GPC-MER-PPP-006-2022, enviado el 20 de enero 2022, la|IPS-GG-GAF-CP-0264-2022 o
Propaganda” Se coordine con el Departamento Contable Presupuestario Ia correctal cual se atendio con nota JPS-GG-GAF-CP-0264-2022 del | 1PS-AI-222-2022 GG-GPCMER-797.015-2022 el 01 e bl de 2022 se ramit o inclusid de s recursos vs moificaden
lasificacion presupuestaria de las contrataciones sobre: 08 de marzo del 2022, Ia Auditoria responde con el oficio [1PS-GG-GAF-CP-0324-2022 s, F5CG GPCMGR 77017202 e ch 15 de sl el 202, SO GAT 1 0752026
1P5-A1-222-2022 del 10 de marzo del 2022, la cual es| PS-GG-GPC-MER-PPP-015-
a. Animador-Presentador subpartida 1.04.99 “Otros Senvicios de atendida por Contabilidad mediante oficio 2022
Gesiny o 175.G6.A7C7.63242022 Gl 29 e o el 202, PSGG.GPCMER 99017 g s 8 e B Gt oo <1
con oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-015-2022 del 01 de[2022
b. Transmisicn de Sorteos subpartida 1.03.01 “Informacién”. abril de 2022 se tramita la inclusion de los recursos via|1PS-GG-GAF-CP-0373-2022 ue muestrn Is adecuada clasiicacion de los gastos, il conchsion de que se hubiesen anlizaco s
1PS-GG-GRC: 7-| 1PS-GG-GAF-CP-0410-2022
. Asi como; cualquier otra clasificacion presupuestaria empleada, esto 2022 de fecha 15 de abril del 2022, JPS-GG-GAF-CP-0373 ol campliments de fa recamendadén s deberd aporar <omo exidenca en la Herramienta de
con el fin de que dichas erogaciones se ejecuten de acuerdo con la 2022 de fecha 18 de abril del 2022 /Mediante oficio JPS-
normativa que nos rige en materia presupuestaria. GG-GAF-CP-0410-2022 de fecha 27 de abril del 2022 se
comunica que mediante aprobacion de la Modificacion Para el cumplimiento de I recomendacién se deberd aportar como evidenda en la Herromienta de
Presupuestaria No. 3 se realizan las reclasificaciones de
gasto
' animin dSoreo hpars 0301 niormcen
st coms culauier ot clsiicacio presupuestaria empleads, esto con el fin e que dichas erogaconesse
25 Modificaciones realizadas en las|4.1.7 Se etermine a nivel institucional cuales gastos en materia de| 16/12/2021 | Mercadeo 17/12/2021 | Karen Gomez|13/01/2022 Se remite el oficio JPSGG-GPC-MER-PPP-005-2022,| 1PS-GG-GPCMER-PPP-005-|  Pendiente | Se remite el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-005-2022, enviado el 20 de enero 2022, el

Subpartidas presupuestarias 1.03.02 de|
Publicidad. Promocion, Patrocinios e
Imagen Institucional

publicidad de las loterias electronicas, pueden ser trasladados a la
empresa contratada para su comercializacié

Granados

enviado el 20 de enero 2022, el cual es atent
nota JPS-GG-GAF-CP-0263-2022, el 08 de marzo 2022

o con la|2

22
1PS-GG-GAF-CP-0263-2022

cual es atendido con la nota JPS-GG-GAF-CP-0263-2022, el 08 de marzo 2022,

La recomendacion al 30/09/2022 se encuentra en estado pendiente, ain y cuando se|
indic en el cronograma adjunto al oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-004-2022, que la
implementacion de dicha recomendacion era de una semana (06-01-2022 al 13-01-|
2022).

Cabe indicar que, el Departamento de Mercadeo establece dicha recomendacion|
como Parcialmente Cumplida y a la fecha no se han incluido nuevas acciones para sul
cumplimiento.

Para el cumplimiento de la recomendacion se debera aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones las medidas adoptadas para
determinar a nivel institucional cuales gastos en materia de publicidad de las loterias|
electronicas, pueden ser trasladados a la empresa contratada para sul
comercializacion.




2.1.1 Politicas y lineamientos

4.2.1 Tomar las medidas que correspondan para:

a) Que, en coordinacion con el Departamento de Mercadeo, se cumplal
con el lineamiento en materia de publicidad referente a que “Sel
deberan desarrollar diversas campafias educativas con corte social que|
permitan mantener los canales de comunicacién con los dos grupos del
mayor consumo (vendedores y compradores)” o proponer los ajustes|
que correspondan al mismo

16/12/2021

Unidad de
Comunicacién
Relaciones Publicas

17/12/2021

Elizabeth
Badilla
Calderén

Noindica

Se remitio ofico JPS-CRP-15-2022 a la GG para que se
eleve 2 ID propuesta para contar con un Gnico y nuevo
acuerdo de Jd

1PS-CRP-15-2022

Parcialmente
cumplida

Se remitio el ofico JPS-CRP-15-2022 a la Gerencia General para que se eleve a Junta
Directiva la propuesta para contar con un nuevo acuerdo del Organo Colegiado.

La recomendacion al 30/09/2022, se clasifica como Parcialmente Cumplida, dado que
se aporta como evidencia el oficio JPS-CRP-15-2022 remitido a la Gerencia en el cual
en el apartado denominado: Propuesta del Acuerdo: La Unidad de Comunicacién
deberd desarrollar al menos una campaiia informativa de corte social y una de imagen
institucional, que permitan llegar con los mensajes de interés a los pablicos
prioritarios de la JPS. Cada campaiia debe integrar los mensajes comercial y social.

No obstante, el cumplimiento se daré en el momento que se reciba y se incluya en la
Herramienta de Seguimiento la evidencia de la aprobacién de dicho acuerdo por parte
de la Junta Directiva,

Para el cumplimiento de la recomendacin se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones la coordinacion llevada a cabo
entre la Unidad de Comunicacién y Mercadeo para cumplir con el lineamiento en
materia de publicidad referente a que "Se deberén desarrollar diversas camparias
educativas con corte social ue permitan mantener los canales de comunicacién con
los dos grupos de mayor consumo (vendedores y compradores)” o proponer los
ajustes que correspondan al mismo.

b) Analizar si los Criterios de Admisibilidad de patrocis
modificados a efectos de que:

i0s requieren ser|

b.1) Se determine lo que corresponda con Ia carta u oficio que debe
presentar el solicitante del Patrocinio, dado que este aporta la solicitud|
formal por escrito, la cual es firmada por el responsable legal.

16/12/2021

Unidad de|
Comunicacion |
Relaciones Publicas

17/12/2021

Elizabeth
Badilla
Calderon

Noindica

Se envi6 oficio JPS-CRP-15-2022solicitando a la GG elevar|
aJD la emisin de un nuevo acuerdo que ademas deroge|
de forma automatica otros acuerdos relacionados. Sel
adjunta oficio

1PS-CRP-15-2022

Parcialmente
cumplida

La recomendacion al 30 de setiembre del 2022, se clasifica como Parcialmente|
Cumplida, dado que se aporta como evidencia el oficio JPS-CRP 15 2022 remitido a Ia
Gerencia en el cual en el apartado denominado: Propuesta del Acuerdo: Se modifica
lineamiento en relacion con los patrocinios ACUERDO JD 090, Capitulo IV , articulo 18|
de la Sesion Extraordinaria 11 2021 celebrada el 18 de febrero de 2021 seffalandol
que:

La organizacion solicitante de patrocinio debers completar y firmar digitalmente el
formulario relacionado y remitirlo a la unidad de comunicacion y relaciones|
publicas al correo electrénic ipsgo.cr y se deja
sin efecto la presentacion de Ia carta u oficio.

No obstante, el cumplimiento se dard en el momento que se reciba y se incluya en la
di

g a evidencia de la do por parte
dela Junta Directiva,

2.1.2.2 Patrocinios.

b.2) Se incluya un control formal referente a que se valide que los|
servicios o beneficios que suministran los solicitantes del patrocinio|
sean razonables en cuanto a su cuantia

16/12/2021

Unidad de
Comunicacién
Relaciones Publicas

17/12/2021

Elizabeth
Badilla
Calderén

Noindica

Pendiente

La recomendacion al 30/09/2022, se clasifica como Pendiente dado que no se|
establecido a esta fecha ninguna accién para su cumplimiento, el cumplimiento s
dars en el momento que se reciba y se incluya en la Herramienta de Seguimiento la
evidencia de la aprobacién por parte de la autoridad competente, sobre el desarrollo
de campafias informativas de corte social y de imagen institucional que permitan
legar con los mensajes de interés a los pblicos prioritarios de la JPS.

Para el cumplimiento de la recomendacin se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones la inclusién de un control formal
referente a que se valide que los servicios o beneficios que suministran los solicitantes
del patrocinio sean razonables en cuanto a su cuantia

25 Modificaciones realizadas en las|
Subpartidas presupuestarias 1.03.02 de|
Publicidad. Promocién, Patrocinios e
Imagen Institucional

b.3) Se incorpore un punto de control formal donde previo a unal
autorizacién de Patrocinios, se debe verificar que existan recursos|
presupuestarios disponibles, asi como incluir dentro de los Criterios del
Admisibilidad, el item de verificacién de los citados recursos

16/12/2021

Unidad de
Comunicacién
Relaciones Publicas

17/12/2021

Elizabeth
Badilla
Calderén

Noindica

Se incluyo en el documento de trabajo que se utiliza para
el seguimiento de estas contrataciones un item
especifico. Por tratarse de una disposicion de la JD esos
criterios de adminisibilidad se elevé a la GG el oficio IPS-
CRP-15-2022 para que las modificaciones sean conocidas|
y avaladas por esa instancia.

1PS-CRP-15-2022

Pendiente

La recomendacion al 30/09/2022, se clasifica como Pendiente, dado que no se aporté
en la Herramienta de Seguimiento, la evidencia que respalda las acciones sefialadas
por la Administracion Activa.

Para el cumplimiento de la recomendacién se debers aportar en la Heramienta de|
Seguimiento, las medidas adoptadas para incorpar el punto de control formal donde|
previo a una autorizacion de Patrocinios, se verifique que existan recursos|
presupuestarios disponibles, asi como incluir dentro de los Criterios de Admisibilidad,|
el item de verificacién de los citados recursos. Asi mismo, el documento del que sel
hace referencia (JPS-CRP-15-2022) y el Acuerdo de Junta Directiva correspondiente.

b.4) Someter los cambios, ajustes o actualizaciones a la aprobacin de|
la instancia correspondiente.

16/12/2021

Unidad de|
Comunicacion |
Relaciones Publicas

17/12/2021

Elizabeth
Badilla
Calderon

Noindica

Se remitio oficio JPS-CRP-15-2022 pra elevar los cambios|
ala Junta Directiva.

1PS-CRP-15-2022

Pendiente

La recomendacion al 30/09/2022, se clasifica como Pendiente, dado que no se aports|
en la Herramienta de Seguimiento, la evidencia que respalda las acciones sefialadas|
por la Administracién Activa.

Para el cumplimiento de la recomendacion se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones las acciones realizadas para
someter los cambios, ajustes o actualizaciones. Asi mismo, el documento al que se
hace referencia (JPS-CRP-15-2022) y la aprobacion de la instancia correspondiente.

2.1.2.2 Patrocinios

422 Proceda a documentar la verificacion realizada sobre ell
0 “minim

los requisitos *

en los criterios de admisibilidad, que no tienen puntaje, similar a la
informacién contendida en Ia solicitud de patrocinio, asi como cada
uno de los items e incisos que si tienen puntuacién, con el fin de
proporcionar una  seguridad razonable sobre el seguimiento y,
cumplimiento de cada uno de los items descritos en los “Criterios de
Admisibilidad de Patrocinios-JPS” aprobados por la Junta Directival
mediante el acuerdo JD-090, Capitulo IV), articulo 18) de la Sesion
Extraordinaria 11- 2021 celebrada el 18 de febrero de 2021

16/12/2021

Unidad de|
Comunicacion |
Relaciones Publicas

17/12/2021

Elizabeth
Badilla
Calderon

Noindica

Se remitié a GG oficio JPS-CRP-15-2022 para que someta|
a criterio de 1D la modificacion a crterios de seleccién y|
se establecilé documento de trabajo para el seguimiento
de los patrocinios,

JPS-CRP-15-2022

Parcialmente
cumplida

Se remitié a la Gerencia General el oficio JPS-CRP-15-2022 para que someta a criteriol
de la Junta Directiva, la modificacién de los  criterios de seleccion, se establecid|
documento de trabajo para el seguimiento de los patrocinios.

La recomendacion al 30/09/2022, se da como Parcialmente Cumplida dado que se|
indica que se remitié el oficio JPS-CRP-15-2022 enviado a la Gerencia para elevar los|
cambios a la Junta Directiva. No obstante, no se aporta como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento, el oficio citado en este punto especifico, ni tampoco el
Acuerdo de Junta Directiva correspondiente al documento de trabajo para el
seguimiento de patrocinios.

Para el cumplimiento de la recomendacién se debers aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones la verificacion realizada sobre el

los requisitos " © *minimos" los criterios
de admisibilidad, que no tienen puntaje, similar a la informacién contendida en la
solicitud de patrocinio, asi como cada uno de los items e incisos que si tienen|
puntuacion, con el fin de cumplir con cada uno de los items descritos en los "Criterios|
de Admisibilidad de Patrocinios-JPS" aprobados por la Junta Directiva mediante el
acuerdo JD-090, Capitulo IV), articulo 18) de la Sesion Extraordinaria 11- 2021
celebrada el 18 de febrero de 2021.




2122 Patrocinios 4.2.3 Actualizar Ia base de datos con que se cuenta de los patrocinios| 16/12/2021 [Unidad de[ 17/12/2021 [elizabeth  [Noindica Se elaboré y puso en operacién la Tabla de seguimiento y[JPS-CRP-2022 Parcialmente | La recomendacion al 30/09/2022, se da como Parcialmente Cumplida dado que se|
otorgados, a efectos de que se utilice al momento de brindar el puntaje| Comunicacién y| Badilla chequeo de patrocinios que permite el seguimiento. En cumplida {indica por parte de la Administracion que se elaboré y puso en operacion la tabla de
de frecuencia de los patrocinios en las diferentes solicitudes que recibe| Relaciones Publicas Calderén oficio JPS-CRP-2022 enviado a la GG se remitié seguimiento y chequeo de patrocinios que permite el respectivo seguimiento; no
la institucion. documentacion obstante, dicha documentacién debe ser incorporada en la Herramienta de

Seguimiento para la valoracion por parte de esta Auditoria Interna. Para el
cumplimiento de la recomendacién se debera aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones la actualizacion realizada a la base
de datos con que se cuenta de los patrocinios otorgados; a efectos de que se utilice al
momento de brindar el puntaje de frecuencia de los patrocinios en las diferentes
solicitudes que recibe la institucion.

2122 Patrocinios 4.2.4 Incorporar dentro de la Solicitud de Patrocinio el acuerdo de| 16/12/2021 |Unidad de| 17/12/2021 |elizabeth  |Noindica Se incluy la informacion requerida en el documento de Parcialmente | La recomendacién al 30/09/2022, se da como Parcialmente Cumplida, dado que se|
Junta Directiva vigente (Acuerdo JD-090, Capitulo V), articulo 18) de la Comunicacién y| Badilla solicitud de patrocinios. cumplida [indic6 que se incluyé la informacion requerida en el documento de solicitud de
Sesion Extraordinaria 11-2021 celebrada el 18 de febrero de 2021), Relaciones Publicas Calderén patrocinios. No obstante, no se aporta como evidencia en la Herramienta de
dado que se menciona solamente el acuerdo anterior de Junta| Seguimiento el documento sobre el cual se hace referencia
Directiva 142, Acta 10-2015 de la Sesién Ordinaria del 17 de marzo del
2015 Para el cumplimiento de la recomendacin se deberd aportar como evidencia en la

Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones la Incorporacién dentro de la
Solicitud de Patrocinio, el acuerdo de Junta Directiva vigente (Acuerdo JD-090,
Capitulo 1V), articulo 18) de la Sesion Extraordinaria 11-2021 celebrada el 18 de
febrero de 2021. No sélo del formulario en blanco; sino uno de los que se encuentre
debidamente completo con las firmas respectivas.

21.2.3 Imagen institucional 42,5 Proceda con los trémites de aprobacién por parte de la instancia| 16/12/2021 |Unidad de[ 17/12/2021 [Elizabeth  |No indica Se elabord propuesta de poitica para la Democratizacién| JPS-CRP-15-2022. Parcialmente |Se elabord propuesta de politica para la Democratizacion de la pauta previamente|
competente del documento “Democratizacion de la pauta publicitaria Comunicacién | Badilla de la pauta previamente remitida a la Asesoria Juridica. cumplida | remitida a Ia Asesoria Juridica. En el oficio JPS-CRP-15-2022 se solicité a la Gerencia
con las actualizaciones que considere pertinentes, esto con el fin del Relaciones Publicas Calderén En oficio JPS-CRP-15-2022 se solicita a GG elevar a General elevar a conocimientoy aprobacin de la Junta Directiva.
contar con la documentacién oficializada para el manejo de Ia pauta| conocimientoy aprobacién dela JD.
social de la Institucién. La recomendacion al 30/09/2022, se da como Parcialmente Cumplida, dado que s

indic6 mediante el oficio JPS-CRP-15-2022 que se solicita a Gerencia General elevar a
conocimiento y aprobacién de Ia Junta Directiva la propuesta de Politica para la
Democratizacion de la Pauta.

No obstante, no se aporta como evidencia en la Herramienta de Seguimiento el oficio
JPS-CRP-15-2022, ni el Acuerdo de la Junta Directiva correspondiente.

Para el cumplimiento de la recomendacion se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones las acciones adoptadas para contar
con la documentacion oficializada para el manejo de la pauta social de Ia Institucion,

21.2.4 Bonificaciones 4.2.6 Como parte de las mejoras de control intero a implementar, con| 16/12/2021 | Unidad de| 17/12/2021 |Elizabeth | Noindica Se elaboré y puso en uso plantilla para seguimiento y Parcialmente | Se elabord y puso en uso plantilla para seguimiento y verificacién del cumplimientol
respecto a la recepcion de las facturas es relevante que se cuente con| Comunicacién y| Badilla verificacién del cumplimiento previo a autorizar el pago. cumplida | previo a autorizar el pago,
los controles internos necesarios para la validacién de los servicios| Relaciones Publicas Calderén
brindados por los medios, en donde antes de girar las autorizaciones del La recomendacién al 30/09/2022, se da como Parcialmente Cumplida, dado que se|
pago se cuente con la informacién que indica el cartel, tales como; las| indica se elabor6 y puso en uso plantilla para seguimiento y verificacion del
certificaciones sobre los servicios pautados, las  respectivas| cumplimiento previo a autorizar el pago,
bonificaciones con sus respaldos, entre otros, de forma tal que la|
administracién cuente con la informacion pertinente, veraz y confiable,| No obstante, no se aporta como evidencia en la Herramienta de Seguimiento la
antes de efectuar los giros. documentacién soporte a la que se hace referencia en este punto en especifico.

Para el cumplimiento de la recomendacin se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones los controles internos adoptados
para la validacién de los servicios brindados por los medios, en donde antes de girar
las autorizaciones de pago se cuente con la informacién que indica el cartel, tales
como: las certificaciones sobre los servicios pautados, las respectivas bonificaciones
con sus respaldos, entre otros.

2.8.1 De las contrataciones efectuadas|4.3.1 Tomar las medidas que correspondan para 16/12/2021 | Contable 17/12/2021 |Olman Brenes| No indica Pendiente | La recomendacion al 30/09/2022 se encuentra Pendiente dado que, en la

por el Departamento de Mercadeo y| Presupuestario Brenes Herramienta de Seguimiento no se incorporan acciones ni se aporta la evidencia para

ajustes contables a las cuentas del| Archivo Centralizado, sucumplimiento.

Mayor de Publicidad y Propaganda
a) Se cuente con un archivo centralizado de los asientos contables con Para el cumplimiento de la recomendacion se debera aportar como evidencia en la
el soporte respectivo (por mes, por dia y por proceso), con el fin de que Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones las medidas adoptadas para contar,
una vez que el contador realice el asiento contable, obtenga y verifique con un archivo centralizado de los asientos contables con el soporte respectivo (por
los documentos soporte y se proceda a incluirlos en el archivo digital mes, por dia y por proceso), con el fin de que una vez que el contador realice el
centralizado. asiento contable, obtenga y verifique los documentos soporte y se proceda a incluirlos

en el archivo digtal centralizado.

2.8.1 De las contrataciones efectuadas| b) Que todos los contadores cuenten con la firma digital, en virtud de| 16/12/2021 |Contable 17/12/2021 | Olman Brenes|No indica Pendiente | La recomendacion al 30/09/2022 se encuentra Pendiente dado que, en la

por el Departamento de Mercadeo y|cumplir con las directrices emanadas por la institucin en cuanto a las Presupuestario Brenes Herramienta de Seguimiento, no se incorporan acciones ni se aporta la evidencia para

ajustes contables a las cuentas del|firmas de los documentos. sucumplimiento.

Mayor de Publicidad y Propaganda

Para el cumplimiento de la recomendacion se debera aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones las aaciones o medidas adoptadas
para que todos los contadores cuenten con la firma digital, en virtud de cumplir con
las directrices emanadas por la institucion en cuanto a as firmas de los documentos.

2.8.1 De las contrataciones efectuadas| ) Contar con los equipos que sean necesarios y aptos para utilizar la| 16/12/2021 | Contable 17/12/2021 [Olman Brenes|No indica Pendiente |La recomendacién al 30/09/2022 se encuentra Pendiente dado que, en la

por el Departamento de Mercadeo y|firma digital. Presupuestario Brenes Herramienta de Seguimiento no se incorporan acciones i se aporta la evidencia para

ajustes contables a las cuentas del sucumplimiento.

Mayor de Publicidad y Propaganda

Para el cumplimiento de la recomendacin se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones las medidas para contar con los
quipos que sean necesarios y aptos para utilizar la firma digital.

282 Conciliaciones Presupuesto &[4.3.2 En relacién al registro no oportuno de los ajustes determinados| 16/12/2021 | Contable 17/12/2021 [Olman Brenes|No indica Pendiente | La recomendacion al 30/09/2022 se encuentra Pendiente dado que, en la

Contabilidad “Publicidad v|en las conciliaciones entre Presupuesto y Contabilidad: Presupuestario Brenes de Seguimiento no se incorporan acciones ni se aporta la evidencia para

Propaganda” sucumplimiento.

Una vez determinadas las diferencias en las conciliaciones entre los
Sistemas de Presupuesto y Contabilidad:

a) Proceda en forma oportuna, a efectuar los registros
correspondientes de corresponder a situaciones del Sistema de
Presupuesto, con el fin de que los saldos mostrados en los informes de
efecucion sean razonables para la debida toma de decisiones a nivel
Superior o de las Unidades Administrativas

Para el cumplimiento de la recomendacién, se debers aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones, la oportunidad con la que sel
realizaron los registros respectivos en caso de corresponder a situaciones del Sistema
de Presupuesto; una vez determinadas las diferencias detectadas en las conciliaciones|
entre los Sistemas de Presupuesto y Contabilidad.




282 Conciiaciones Presupuesto & b) Proceda en forma oportuna a efectuar los seguimientos y registros| 16/12/2021 | Contable 17/12/2021 | Olman Brenes|No indica Pendiente | La recomendacion al 30/09/2022 se encuentra Pendiente dado que, en la
Contabilidad ~ “Publicidad y|correspondientes de corresponder a situaciones de los Sistemas de Presupuestario Brenes Herramienta de Seguimiento no se incorporan acciones i se aporta la evidencia para
Propaganda” Contabilidad, Costos o Bienes Patrimoniales, con el fin de que los su cumplimiento.

saldos mostrados en los Estados Financieros sean razonables para la
debida toma de decisiones a nivel Superior. Para el cumplimiento de la recomendacion se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento de Recomendaciones la oportunidad con la que se
realizaron los seguimientos y registros respectivos, en caso de corresponder a
situaciones de los Sistemas de Contabilidad, Costos o Bienes Patrimoniales, una vez
determinadas las diferencias detectadas en las conciliaciones entre los Sistemas de
Presupuesto y Contabilidad.
24 Diferencias presentadas en 1a|Se giren las al Contable y| 16/12/2021 |Gerencia 17/12/2021 | Olman Brenes|No indica MARZO 2022 (GAF- 058y 057 2022 Parcialmente | La recomendacién al 30/09/2022 se encuentra Parcialmente Cumplida.
informacion  de la  Liquidacién| que dicha dependencia realice lo siguiente: Administrativa Brenes 1. Remitir oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF- cumplida
Presupuestaria 2020 en cuanto al Financiera 058y 057 2022) Lo anterior por cuanto en la herramienta de seguimiento de recomendaciones s
detalle de Informacion, Publicidad y|4.4.1 Con respecto a las diferencias presentadas en la informacion de la 2. El Departamento Contable Prespuestario sefiala: Con observs con fecha 05/04/2022, una accién por parte de la Administracion Activa,
Propaganda Liquidacién Presupuestaria 2020, en cuanto al detalle de Informacién, respecto a este punto se indica que la segregacion se donde se hace referencia a oficios de la Gerencia Administrativa Financiera N’ 057 y
Publicidad y Propaganda, se: esta realizando en la Liquidacion Presupuestaria del 058 y que la segregacion se est realizando en la Liquidacion Presupuestaria del
periodo 2021 se remite el documento pdf donde se periodo 2021, en ese sentido se aprecia que se han llevado a cabo gestiones para el
a) Proceda con una debida segregacion de los datos de Informacién, brindala segregacion. cumplimiento. Al respecto, se requiere que dichas notas, sean incluidas com respaldo
Publicidad y Propaganda en los cuadros de la  Liquidacion enla respectiva herramienta para que esta Auitoria constate su contenido.
Presupuestaria, en especial el cuadro llamado “Detalle de Informacién,
Publicidad v Propaganda”.
2.4 Diferencias presentadas en la|b) Se asegure que las cifras contenidas en los detalles que forman parte| 16/12/2021 | Gerencia 17/12/2021 | Olman Brenes|No indica 1. Remitir oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF-| GAF- 058 y 057 2022 Parcialmente | La recomendacién al 30/09/2022 se encuentra Parcialmente Cumplida.
informacion  de la  Liquidacién|de los respaldos de la Liquidacion Presupuestaria, sea informacion,| Administrativa Brenes 058y 057 2022) cumplida
Presupuestaria 2020 en cuanto al|veraz y confiable. Esto con el fin de que los mismos cuenten con la| Financiera 2. €l Departamento Contable Prespuestario sefala: En
detalle de Informacion, Publicidad y|informacion actualizada para el uso de los lectores internos o externos cuanto a este apartado se indica que también producto Lo anterior por cuanto en la herramienta de seguimiento de recomendaciones se
Propaganda del informe 11-2021 se realiza el cotejo del cuadro de observs con fecha 05/04/2022 una accién por parte de la Administracin Activa,
publicidad y que sea congruente con la informacion donde se hace referencia a oficios de la Gerencia Administrativa Financiera N’ 057 y
mostrada en el Informe de Ejecucion, por lo que ambos 058 y el cotejo que se realiza entre los cuadros de publicidad y los informes de
apartados se estarian cumpliendo por parte del ejecucion, en ese sentido se aprecia que se han llevado a cabo gestiones para el
Contable una vez sea cumplimiento. Al respecto, se requiere que dichas notas y a evidencia del cotejo, sean
aprobada la liquidacion presupuestaria por parte de la incluidas como respaldo en la respectiva herramienta para que esta Auditoria
Junta Directiva constate su contenido
29 Verificacién de la Clasificacion| 44.2 En tomo a la Clasificacién por Objeto del Gasto de las| 16/12/2021 |Gerencia 17/12/2021 | Olman Brenes| No indica 1. Remitir oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF-| GAF- 058 y 057 2022 Parcialmente |1 Remiti oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF- 058 y 057 2022)
de los gastos del Animador y Trasmision de Sorteos Administrativa Brenes 058y 057 2022) cumplida |2, €1 Departamento Contable Prespuestario seftala: £n cuanto a esta recomendacién
2 la subpartida 1.03.02 “Publicidad y Financiera 2. €1 Departamento Contable Prespuestario sefala: £ me parece que con solo la instruccién girada por la GAF ya se da por cumplido y por
Propaganda” a) Al momento de efectuar la formulacién y las aprobaciones cuanto a esta recomendacion me parece que con solo la parte de la Unidad de Presupuesto ya queda claro que en el momento de la
presupuestarias s lleve a cabo una revisién mds exhaustiva sobre las instruccion girada por la GAF ya se da por cumplido y por| formulacién y las aprobaciones presupuestarias se debe llevar una revision ms
2.10 Verificacién de la Contratacion N [ clasificaciones por el Objeto del Gasto que incorporan las Unidades parte de la Unidad de Presupuesto ya queda claro que en exhaustiva sobre las clasificaciones por el objeto del gasto y que en caso de que no se
2020CD-000162-0015600001 Administrativas a los diferentes tramites de contratacion que llevan al el momento de la formulacién y las aprobaciones tenga claridad del tramite, se deben realizan las consuitas a la Comisién de
Produccion del evento del Gordo|cabo, esto con el fin de cumplir con la normativa que en material presupuestarias se debe llevar una revision mas Clasificadores Presupuestarios, por lo que en el momento que se deba atender una
Navidefio 2020 presupuestaria nos rige. exhaustiva sobre las clasificaciones por el objeto del necesidad de una unidad administrativa y se realice este tipo de consulta esta
gasto y que en caso de que no se tenga claridad del dependencia estaria remitiendo copia a la GAF y a la Auditoria Interna para que sepan
trémite se deben realizan las consultas a la Comision de| que se esta considerando la recomendacion brindada.
Clasificadores Presupuestarios, por lo que en el momento
que se deba atender una necesidad de una unidad La recomendacién al 30/09/2022 se encuentra Parcialmente Cumplida por cuanto en
administrativa y se realice este tipo de consulta esta 1a herramienta de seguimiento de recomendaciones se observé con fecha 05/04/2022
dependencia estaria remitiendo copia a la GAF y a la una accién por parte de Administracién Activa que hace referencia a of
Auditoria Intema para que sepan que se estd Gerencia Financiera, que a
considerandola recomendacion brindada. Departamento Contable Presupuestario donde se establece que el momento de la
formulacion y aprobacion presupuestaria se lleve a cabo una revision mas exhaustiva
de las clasificaciones por objeto del gasto y que en caso de que no se tenga claridad
de dicha clasificacion se realicen las consultas a la comisién de clasificadores; no
obstante, tal instruccion no se encuentra incorporados en la respectiva herramienta,
por lo que deben ser incluidas para su valoracion por parte de la Auditoria Interna.
Para el cumplimiento de la recomendacion se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento las acciones acordadas para llevar a cabo una revision
2.9 Verificacién de la_Clasificacion| b) De tener inquietudes proceder a realizar las consultas a la Comision| 16/12/2021 | Gerencia 17/12/2021 | Olman Brenes| No indica 1. Remitir oficio al Depto Contable Prespuestario (GAF-| GAF- 058 y 057 2022 1 DeptoC 2022]
de los gastos Clasificad mediante los mecanismos que estos Administrativa Brenes 058y 057 2022) 2.El Departamento Contable Prespuestario sefiala
a la subpartida 1.03.02 “Publicidad y|han puesto a disposicién de las instituciones. Financiera 2. £l Departamento Contable Prespuestario sefiala e e S B e o P
Propaganda” En cuanto a esta recomendacién me parece que con solo cumpldeyporpare de uesorsqueds .
la instruccién girada por la GAF ya se da por cumplido y| por el objeto del gasto y que en caso de que no se tenga clridad del trimite se deben realzan s
2.10 Verificacién de la Contratacién N° por parte de la Unidad de Presupuesto ya queda claro consitas a 1a Comisién de Clasfcadores Presupuestrios, por Io que en el momento que se debal
202000-000162-0015600001 que en el momento de la formulacion y Ias aprobaciones atender una necesiad de una unidad adminsativa  se relice este po.de comsulta esta
Produccion del evento del Gordol presupuestarias se debe llevar una revision mas pendnd st etondo co £ GAFy 212 Autods It a3 cus e e s o4
Navidefio 2020 exhaustiva sobre las clasificaciones por el objeto del
gasto y que en caso de que no se tenga claridad del "
trimite se deben realizan las consultas a la Comisicn de| seguimiento de recomendaciones, se observd con fecha 05/04/2022 una accion por parte del
Clasificadores Presupuestarios, por lo que en ¢l momento Administracién Activa que hace referencia a oficios de la Gerencia Administrativa Financiera, que
que se deba atender una necesidad de una unidad iaa das al able Presupuestaio, donde se establece
s . . que en el momento de Ia formulacién y aprobacién presupuestaria, s lev a cabo ura revisicn s
administrativa y se realice este tipo de consulta esta
dependencia estaria remitiendo copia a la GAF y a Ia asfcacin, s realicen 12 consltas 12 comitin de casfcadores,no obstante, o Intruccin no e
Auditoria Intena para que sepan que se estd encuentra incorporados en I respectva herramienta,por 0 que deben ser incluidas para [ revisign
considerandola recomendacion brindada. valoracin por parte de a Auditoria Interna
ara el cumplimiento de Ia recomendacidn se deberd aportar como evidencia en la Herramienta de
Seguimiento de Recomendaciones Ias consultas realzadas a la Comision de Clasiicadores
dionte | n a del ;
122021 | Evaluacion de los resultados financieros del|2.1. Diferencias absolutas entre el|4.1. Remitir a la Administracion de Cementerios las actividades| 17/12/2021 |Gerencia de| 17/12/2021 |Grethel Arias|Al cierre de Se identificaron las acciones a seguir mediante un| Cronograma en excel Pendiente | En seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
periodo 2020 de los Campos Santos| presupuesto y la ejecucion de ingresos|especificas, con la indicacién del responsable, frecuencia y productol Desarrollo Social Alfaro cada trimestre cronograma de recomendaciones, ninguna accién para el cumplimiento de la recomendacion,
administrados por la Junta de Proteccion|y gastos esperado, para el monitoreo de los ingresos y las subpartidas de gasto; del afio 2022
Social asi como el eventual envio de las solicitudes de ajuste al presupuesto Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que una vez
conforme con los plazos estipulados por el Departamento Contable fectuado el dela ejecucion de cada trimestre del afio 2022
Presupuestario; con el objeto de que al final del periodo, los se incluya evidencia en esta herramienta para verificar la implementacion de esta
porcentajes de ejecucion sean mas cercanos a las proyeceiones. 6
2.1, Diferencias absolutas entre _el|4.2. Modificar la base de calculo del presupuesto de ingresos por cuota| 17/12/2021 | Gerencia de| 17/12/2021 |Grethel Arias|10/03/2022 Se identificaron las acciones a seguir mediante un| Cronograma en excel Pendiente | En seguimiento realizado al 30-09-2022 no s observa en el sistema de seguimiento
presupuesto y la ejecucion de ingresos| de mantenimiento en el Cementerio General, para que se realice en| Desarrollo Social Alfaro cronograma de recomendaciones, ninguna accién para el cumplimiento de la recomendacion.

y gastos

funcion de los clientes que deben cumplir con esta obligacion
anualmente y un porcentaje estimado de no pago, debidamente|
fundamentado y previamente aprobado por Ia Gerencia General.

Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere evidencia que
demuestre la modificacion de la base de calculo del presupuesto de ingresos por cuota
de mantenimiento en el Cementerio General, para el periodo 2023.




2.3, Tarifas delos Servicios Prestados  |4.3. Ejecutar las acciones necesarias a efectos de que, a la mayor| 17/12/2021 |Gerencia de[ 17/12/2021 [Grethel Arias|31/05/2022 Se procedio a solicitar al departamento Contable la[Ofiio  JPS-GG-GDS-ACS-| Parcialmente |En reunion efectuada el 11-08-22 la Gerencia General solicito remitir los calculos de|
brevedad, se publiquen y cobren las tarifas actualizadas de los| Desarrollo Social Alfaro propuesta para aumento de tarifas por costo de vida.  |0336-2022, del 13 de mayo|  Cumplida  |tarifas con la metodologia de costos de operacién y los estudios de mercado)
diferentes servicios prestados en los camposantos. Las mismas como| La Administracién de Camposantos procedid a remitir 2| de 2022.0ficios JPS-GG-GDS realizados en el estudio de factibilidad de Camposantos, previo a que la propuesta
minimo se deben ajustar conforme con el costo de vida acumulado a| 1a GDS la propuesta para el aumento de tarifas. ACS746-2021 del 9 de fuera conocida por Junta Directiva. Se hizo la gestion con el Departamento Contable.
partir del afio 2013 y en caso de que del estudio de costos de los| noviembre y 1PS-GG-GDS-
servicios que debe elaborar el Departamento Contable Presupuestario| La GDS remitié a la Gerencia General dicha propuesta| ACS-0010-2022 del 12 de En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
(recomendacién 4.9) se determine la necesidad de efectuar ajustes| mediante oficio GDS-664-2022 y que al 21 de|enero de 2022 de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
adicionales, proponerlos a quien proceda oportunamente. noviembre no ha sido de conocimiento por parte de los recomendacion.

directores de Junta Directiva 1PS-GG-GDS-0664-2022
Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere la publicacién
de las tarifas actualizadas para su cobro.

2.3, Tarifas delos Servicios Prestados | 4.4. Implementar una metodologia clara y definida para la definicion| 17/12/2021 | Gerencia de[ 17/12/2021 |Grethel Arias|08/04/2022 1-Realizar una propuesta para el cambio de metodologial Pendiente | En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
de tarifas de los servicios de cementerios, que incorpore la indicacion| Desarrollo Social Alfaro para la actualizacién de tarifas de los servicios que brinda de recomendaciones, ninguna accién para el cumplimiento de Ia recomendacién.
de los responsables de cada actividad, las tareas por realizar para la| los camposantos.
valoracién periédica de las tarifas y Ia periodicidad méxima para 2- Remitir a la Gerencia Desarrollo Social, Gerencia Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere la metodologia
realizar dicho proceso. General y Junta Directiva la propuesta para la nueva para definir las tarifas de cementerios.

metodogia de calcdlo de tarifas.
3- Incorporar la nueva metodologia en la propuesta de

24. Crecimiento del Fondo de Cuido|4.5. Solicitar el criterio juridico respecto de lo estipulado en el Decreto| 17/12/2021 | Gerencia de| 17/12/2021 |Grethel Arias|01/06/2022 Mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-825-2021, se remiti6 la 5-825-2021 Con el oficio 5-0733-2022 del 10-10-2022 se informé a la Auditoria

Perpetuo del Cementerio| N* 21384 “Reglamento para la Administracion de los Cementerios a Desarrollo Social Alfaro solicitud a la Asesoria Juridica solicitando criterio Cumplida | Interna las medidas que se van a realizar para cumplir la recomendacion. Se informo|

Metropolitano cargo de la Junta de Proteccién Social de San José”, articulos 4, 7, 8 y| respecto 2 la clausula cuarta de los contratos por| JPS-GG-GDS-ACS-194-2022. que una vez que se conozca la viabilidad legal de las propuestas se proceders a
14 en relacién con la operacién del Fondo de Cuido Perpetuo dell financiamiento modificar el cronograma, por lo cual se mantiene parcialmente cumplida la
Cementerio Metropolitano, dadas las condiciones del mismo en la| 6
actualidad; con el objeto de determinar la posibilidad de establecer| Dado que a la fecha no se cuenta con el criterio de la| IPS-GG-GDS-ACS-0207-
medidas alternativas desde el punto de vista legal, para procurar que| Asesoria luridica respecto del criterio solicitado, tal| 2022,
en el futuro se tenga una certeza razonable de contar con los recursos| como se informé en el oficio IPS-GG-GDS-ACS-194-2022,
suficientes para el mantenimiento a perpetuidad del Cementerio| se di6 continuidad al proceso siguiendo los
Metropolitano, sin que ello llegue a generar un periuicio econémico| procedimientos actuales, para rescindir los contratos, por|
para la Institucion. lo cual se emiti JPS-GG-GDS-ACS-0207-2022, con la

finalidad de remitir a la Asesoria JUridica las resoluciénes
v documentos de las gestiones realizadas para la
continuidad del proceso y dar por rescindidos los
contratos por falta de pago,

2.6. Disponibilidad de informacion para| 4.6. Hacer las modificaciones pertinentes en el reporte “Contratos por| 17/12/2021 | Gerencia de| 17/12/2021 |Grethel Arias|16/03/2022 Se procedi6 a identificar del reporte de arrendatarios de| Mesa de servicio Parcialmente | La Administracion remitié copia del oficio JPS-GG-GDS-ACS-0215-2022 mediante el

el control del vencimiento de contratos| alquiler de nicho ~ Cementerio General”, para que aquellos contratos Desarrollo Social Alfaro nichos de alquiler aquellos con los contratos rescindido Cumplida  |cual se giran instrucciones al encargado del procedimiento para la ejecucién de la

de nichos de alquiler en el Cementerio| que fueron resueltos se muestren en un estado diferente a “vencido”, determinando un total de 265 nichos.Mediante solicitud recomendacion. No obstante, se incumplié el plazo propuesto en el oficio JPS-GG-GDS-

General y gestién de cobro de cuotas| para asi disponer de informacion fidedigna para la toma de decisiones. de servicio 168 se solicité al departamento de TI un ACS-0121-2022 dado que para el 16 de febrero de 2022 se previé hacer la solicitud al

de mantenimiento desarrollo para generar un estado de rescindido para los Departamento de Tecnologias de Informacién para hacer la modificacién del reporte y

nichos de alquiler la recomendacin debié quedar implementada totalmente el 16 de marzo de 2022
Solicitud de servicio 168 En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
recomendacion,
Se daré por cumplida en el momento en que se remita la evidencia que demuestre la
implementacién de los cambios en el reporte.

2.6. Disponibilidad de informacion para|4.7. Efectuar las gestiones pertinentes para declarar resueltos los| 17/12/2021 | Gerencia de| 17/12/2021 |Grethel Arias|30/11/2022 1- Instruir al funcionario técnico 3 de la 5-0216-2022 Con el oficio -0216-2022, se giraron instrucciones al encargado del

el control del vencimiento de contratos| contratos de nichos de alquiler en estado “vencido” en el Cementerio Desarrollo Social Alfaro de camposantos, para que una vez cumplido el plazo de Cumplida | procedimiento para la ejecucién de lo recomendado.

de nichos de alquiler en el Cementerio| General, conforme con lo dispuesto en el articulo N° 18 del Decreto arriendo sin que se renueve el contrato, ejecute el

General y gestién de cobro de cuotas|Ejecutivo N° 21384 “Reglamento para la Administracion de los procedimiento establecido conforme lo dispuesto en el En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento

de mantenimiento Cementerios a cargo de la Junta de Proteccién Social”. Posteriormente| articulo N° 18 del Decreto Ejecutivo N° 21384 de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
ala gestion que se efectde, establecer el responsable y la periodicidad| 2- Ejecutar el procedimiento segin el Manual de recomendacion,
con la que se debe realizar esta actividad. procedimientos aprobado para rescindir contratos en

estado "vencido" al afio 2022. Se daré por cumplida en el momento en que se remita la evidencia sobre los contratos
resueltos, indicacién de responsable y periodicidad con la que se debe realizar esta
Mediante oficio JPS-GG-GDS-ACS-0216-2022, Se le giran, actividad
al encargado del para la
ejecucion
4.8. Disefiar y poner en operacion un plan para la actualizacién de la| 17/12/2021 |Gerencia de| 17/12/2021 |Grethel Arias|28/10/2022 Se procedié a realizar valoracion en el Cementerio| GG-GDS-ACS-951-2021 Parcialmente  |La Administracion de Cementerios determind que del total de 543 arrendatarios quel
base de datos de los clientes de los cementerios, teniendo como Desarrollo Social Alfaro General , donde se determina que del total de 543, Cumplida | pagan mantenimiento, existen 304 contratos con datos desactualizados; no obstante
prioridad aquellos que tienen la obligacién contractual de cancelar la arrendatarios que pagan mantenimiento un total de 304, o se indicd la cantidad de arrendatarios que estdn en la obligacion de cumplir con
cuota de mantenimiento; para que se logre informar oportunamente el contratos no cuentan con datos actualizados dicha obligacion. No se incluyd informacion del Cementerio Metropolitano,
vencimiento de sus obligaciones con la Institucion.
Mediante oficio GG-GDS-ACS-951-2021 Se remitio el En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
formulario a la Asesoria Juridica de  recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
recomendacin.
Se dara por cumplida cuando se concluya la actualizacion de la base de datos de
clientes con la obligacion contractual de cancelar la cuota de mantenimiento en
ambos cementerios y se informe oportunamente sobre el vencimiento de las
obligaciones con la institucién.

272, Acciones realizadas por la|4.9. Proceder conforme con el criterio de la Asesoria Juridica, para la| 17/12/2021 | Gerencia de| 17/12/2021 |Grethel Arias|30/12/2022 A la fecha no se cuenta con respuesta de la Asesoria Parcialmente | Mediante el oficio JPS-GG-GDS-ACS-0207-2022 del 24-03-2022 se remitieron a la

de Cementerios oportuna de aquellos clientes que incumplan con el pago por Desarrollo Social Alfaro Juridica JPS-GG-GDS-ACS-825-2021 Cumplida | Asesorfa Juridica los expedientes para la resolucién de contratos por falta de pago.

las cuentas morosas por venta de|tres meses consecutivos de las obligaciones contradas en las clausulas JPS-GG-GDS-ACS-194-2022 (seguimiento realizado el 04-04-2022)

derechos  en el Cementerio|del “Contrato de arriendo de criptas en el Cementerio Metropolitanc” IPS-GG-GDS-ACS-0207-

Metropolitano En caso de que la Asesorfa Juridica disponga la obligacién de cumplir 2022 En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
con el debido proceso, hacer los ajustes pertinentes en la cldusula de  recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
cuarta del contrato. recomendacin.

Para dar por cumplida la recomendacién se requiere que la Asesoria Juridica emita la
respuesta a la consulta efectuada y se implemente lo pertinente.

2.7.3. Cldusulas contenidas y uso de la|4.10. Efectuar, en coordinacion con la Asesoria uridica una revision| 17/12/2021 | Gerencia de| 17/12/2021 |Grethel Arias|01/04/2022 A la fecha no se cuenta con respuesta de la Asesoria|A la fecha no se cuenta con|  Parcialmente | Con el oficio JPS-GG-GDS-ACS-0288-2022 del 22-04-2022 se le recordd a la Asesoria

firma digital en el “Contrato de|minuciosa de la redaccion de las cldusulas de los contratos de arriendo Desarrollo Social Alfaro Juridica respuesta de la Asesoria|  Cumplida |luridica que se encuentra p respuesta la solicitud d

arriendo de criptas en el Cementerio|de criptas en el Cementerio Metropolitano, con el objeto de que los Juridica

Metropolitano”. aspectos basicos como: pago anticipado por prima, tasas de interés| En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
corriente y moratorio, precios uniformes con o sin IVA agregado, entre| 1PS-GG-GDS-ACS-893 de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
otros, se encuentren claramente definidos. Implementar a la mayor IPS-A11173-2021 recomendacion.
brevedad los cambios determinados en la revision. 1PS-GG-GAF-1022-2021

1PS-GG-GDS-ACS-899-2021 Para dar por cumplida la recomendacién se requiere la implementacién de los
cambios en los nuevos contratos.

2.7.3. Cldusulas contenidas y uso de la|4.11. Actualizar las actividades del manual de procedimientos cédigo| 17/12/2021 |Gerencia de| 17/12/2021 |Grethel Arias|23/02/2022 La Unidad de Fiscalizacion remitié una conciliacion|IPS-GG-GDS-FRT-600-2022, |  Cumplida | Con base en lo indicado en el oficio IPS-GG-GDS-ACS-0127-2022 del 18-02-2 se gird|

firma digital en el “Contrato de|N" JPS-GDS-UAC-DC-01 “Trémite de comercializacion de propiedades” Desarrollo Social Alfaro incompleta, por lo que la GDS instruyd al respecto instruccion mediante circular donde se detallan los pasos para la verificacion de la

arriendo de criptas en el Cementerio|
Metropolitano”

para que se incluya lo relativo al uso y verificacién de a firma digital en|
el “Contrato de arriendo de criptas en el Cementerio Metropolitano|
Considerando que, actualmente Ia Gerencia General tiene pendiente del
aprobar los manuales de procedimientos por el proceso del
reorganizacion institucional, valorar la necesidad de girar las|
instrucciones por escrito a los funcionarios involucrados.

mediante oficio del 17 de noviembre del 2022,

1PS-GG-GDS-0986-2022

firma electrénica. Ello debido a que el manual se encuentra pendiente de aprobacion|
debido a la reorganizacion institucional.

Queda bajo la responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Social efectuar|
verificaciones periédicas sobre el cumplimiento de la circular.




22. Variacién en la ejecucién de[4.12. Elaborar a la mayor brevedad y remitir a la Gerencia de| 17/12/2021 |Gerencia 17/12/2021 [Olman Brenes[30/05/2022 La Unidad de Fiscalizacion remiti la informacién|IPS-GG-GDS-FRT-541-2022 Pendiente | En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
ingresos y gastos operativos en colones| Desarrollo Social, un estudio actualizado del costo de los servicios Administrativa Brenes mediante la elaboracion de manuales en dos ocasiones,| IPS-GG-GDS-FRT-621-2022 de recomendaciones, ninguna accion para el cumplimiento de a recomendacién.
constantes brindados en los cementerios General y Metropolitano. Una vez| Financiera por o que la GDS instruy6 al respecto mediante oficio

realizado este estudio, en coordinacién con la Gerencia de Desarrollo| 1PS-GG-GDS-0905-2022. 1PS-GG-GDS-0905-2022 Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere el estudio
Social, en forma motivada se deberd estipular la frecuencia con la que| 1PS-GG-GDS-0740-2022 actualizado del costo de los servicios de los cementerios y la determinacién de la
se realizaran estudios de esta naturaleza en el futuro. la revisin del segundo documento recibido, se frecuencia con la que se harén esos estudios en el futuro.
encuentra en andlisis por parte de la Gerencia de
24, Crecimiento del Fondo de Cuido[4.13. Efectuar un estudio de tipo financiero para determinar la| 17/12/2021 |Gerencia 17/12/2021 |Olman Brenes|31/05/2022 La Unidad de Contabilidad del | Departamento Contable| JPS-GG-GAF-CP-0485-2022 Pendiente | Se elabor el oficio JPS-AI-811-2022 del 25-10-2022, dado que la informacién recibida
Perpetuo del Cementerio solvencia del Fondo de Cuido Perpetuo del Cementerio Brenes Presupues mediante el oficio JPS-GG-GAF-CP-0485-2022 oficio 7-2022 no se ajusta a lo
Metropolitano considerando al menos: los recursos acumulados en la actualidad; fas| Financiera indicé que al no contar con el porcentaje exacto de las
disposiciones sobre el mismo contempladas en el Decreto N° 21384| propiedades dadas en arriendo, asi como el lerdo
“Reglamento para la Administracién de los Cementerios a cargo de la| crecimiento del negocio aunado al cumplimiento del
Junta de Proteccion Social de San José”, articulos 4, 7, 8 y 14; costos Decreto Ejecutivo N'42267-H por el cual todos los
del servicio de y las condiciones vigentes| ingresos se trasladan a una Caja Unica del Estado, no sel
que impiden el mantenimiento de inversiones de los recursos dell tiene una certeza razonable sobre la solvencia del Fondo
fondo. Ello a efectos de remitirlo a la Gerencia de Desarrollo Social de Cuidado Perpetuo en la actualidad y asi dar los
para que, en caso de requerirse, se tomen las acciones correctivas| insumos adecuados al méximo jerarca para que este
pertinentes tome las decisiones en cuanto a este punto.
Una vez efectuado el estudio, deberdn establecerse las actividades,|
periodicidad y responsable de controlar los resultados obtenidos en el
estudio; a efectos de que se informe oportunamente a la Gerencia del
Desarrollo Social sobre el estado del Fondo de Cuido Perpetuo
25 Registro de intereses de mora|4.14. Efectuar las verificaciones pertinentes y proceder a hacer las| 17/12/2021 |Gerencia 17/12/2021 |Olman Brenes|30/09/2022 La Unidad de Fiscalizacion remitio la inf Parael se envid la nota $-0717-2022 del 10|
cancelados por atraso en el pago de|correcciones en el saldo del pasivo cédigo 2.2.1.99.99.01.1 “Fondo Administrativa Brenes mediante la elaboracion de manuales en dos ocasiones,| JPS-GG-GDS-FRT-621-2022 cumplida {08202 y la misma recibié respuesta mediante nota JPS-GG-GDS-ACS-0636-2022 del
cuotas de mantenimiento Cementerio| Cuidado Perpetuo” tanto por los registros efectuados de intereses Financiera por o que la GDS instruyo al respecto mediante oficio 07de
Metropolitano moratorios, como por los intereses percibidos sobre las inversiones del 1PS-GG-GDS-0905-2022. 1PS-GG-GDS-0905-2022 setiembre del 2022, por lo que se procedid a revisar la informacién recibida para
éstos, hasta donde los archivos contables lo permitan, con el objetivo| 1PS-GG-GDS-0740-2022 verificar con lo indicado en el Informe AI-IPS No. 12-2021.
de mostrar el saldo real de esta cuenta. En caso de imposibilidad| la on del segundo documento  recibido, se
material para efectuar las correcciones, se debe motivar, encuentra en andlisis por parte de la Gerencia de, En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
adecuadamente, y contar con la autorizacion del méximo. jerarcal Desarrollo de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
administrativo por tratarse de una transaccién extraordinaria, recomendacion,
Para dar por cumplida esta recomendacion se requiere evidencia de los asientos
realizados. En caso de imposibilidad material para efectuar las correcciones, se
requiere resolucién motivada.
25 Registro de intereses de mora|4.15. Ordenar al Departamento Contable Presupuestario y dar el| 17/12/2021 |Gerencia 17/12/2021 |Olman Brenes|31/05/2022 La Unidad de Fiscalizacion esta en proceso de atender la| No aplica Parcialmente |En el oficio JPS-GG-GAF-CP-791-2022 del 14-09-22 se informé sobre las acciones|
cancelados por atraso en el pago de|debido seguimiento para que se realicen las Brenes recomendacio ida |realizadas para implementar lo recomendado. A esa fecha, tenian pendiente de
cuotas de mantenimiento Cementerio| correspondientes en los sistemas contable y presupuestario, de forma Financiera atencion las mesas de servicios Nos. 649 y 650 enviadas al Departamento de
Metropolitano que los intereses moratorios percibidos sobre las cuotas del Tecnologias de informacion y que la unidad Contable definiera las nuevas cuentas.
mantenimiento sean registrados en la partida de ingreso pertinente y|
que al final de cada periodo se muestre dicho concepto como parte del En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
los ingresos resultado de | terios. de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
recomendacion,
Para dar por cumplida esta recomendacion se requiere evidencia de las
modificaciones efectuadas y que en la liquidacion presupuestaria los "intereses
moratorios” se presenten como parte de los ingresos financieros en el resultado de los
cementerios.
271 Clsificacién y registro del[4.16. Uniformar los criterios de clasificacién y presentacion de los| 17/12/2021 | Gerencia 17/12/2021 |Olman Brenes|30/09/2022 La Unidad de Fiscalizacion esta en proceso de atender la| No aplica Parcialmente | En el oficio JPS-GG-GAF-CP-0791-2022 del 14-09-22 se adjuntd el asiento de diario N°
ingreso por venta de derechos en el ingresos por venta de derechos de cementerio a plazo, en los sistemas Administrativa Brenes recomendacion cumplida  {141918 del 31-08-2022 mediante el cual se reclasificé el ingreso por venta de criptas
Cementerio contable y Financiera de la cuenta "otros alquileres" a la cuenta " d "
En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimiento
de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
recomendacion.
Para dar por cumplida esta recomendacion se requiere copia del asiento de
reclasificacion de los intereses corrientes y moratorios.
270, Clsificacién y registro del[4.17. Hacer un andlisis del registro de los ingresos por venta de| 17/12/2021 |Gerencia 17/12/2021 |Olman Brenes|30/09/2022 La Unidad de Fiscalizacion remitié la informacin|IPS-GG-GDS-FRT-541-2022 Pendiente | En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de seguimientol
ingreso por venta de derechos en el derechos de cementerio a plazo, conforme con el marco regulatorio Administrativa Brenes mediante la elaboracion de manuales en dos ocasiones,| JPS-GG-GDS-FRT-621-2022 de recomendaciones, ninguna accién para el cumplimiento de Ia recomendacion.
Cementerio Metropolitano contable pertinente, para determinar el momento en que se debe dar Financiera por lo que la GDS instruyd al respecto mediante oficio,
por percibido el ingreso y se debe registrar el pasivo del “Fondo de 1P5-GG-GDS-0905-2022 JPS-GG-GDS-0905-2022 Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere el andlisis del
Cuido Perpetuo; incorporar cualquier cambio que se requiera en las JPS-GG-GDS-0740-2022 registro y la implementacion de los cambios requeridos en las politicas y/o manuales
it bl les de La revisin del segundo documento recibido, se, de procedimientos.
encuentra en andlisis por parte de la Gerencia de,
Desarrollo
132021 [Evaluacion del Plan Anual Operativo, Plan|2.2.1 Plan Estratégico Institucional  |4.11- Se incluya en futuros Planes Estratégicos Institucionales un| 17/12/2021 [Planificacion 17/12/2021 | Marco No indica Se mantiene lo comunicado anteriormente. Pendiente | Esta recomendacion queda a la participacion de la JPS en el PND. Ver Al 226-2022 del
Operativo  Institucional u Plan  Estratégico apartado mis detallado sobre la participacién de la Institucién en el Institucional Bustamante 10 de marzo de 2022
Institucional Plan Nacional de Desarrollo, asi como; la vinculacién con las dreas| Ugalde

estratégicas de éste, con el fin de que tanto los lectores a nivel interno
como externo tengan la claridad del papel que tiene la Institucion en el
Plan Nacional de Desarrollo.

La recomendacion al 30/09/2022 se mantiene como Pendiente, dado que no sel
observan acciones adicionales en la herramienta para el seguimiento del
recomendaciones.

Para el cumplimiento de la recomendacién se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento el apartado dentro del Plan Nacional de Desarrollo, el
detalle de la participacién de la Institucién en el Plan Nacional de Desarrollo; asi|
como; la vinculacién con las dreas estratégicas.




2.3.1 Seguimiento y evaluacién del Plan
Estratégico Institucional 2020-2024

4.1.2- Dar seguimiento para que los responsables del desarrollo de los
proyectos contenidos en el Plan de Accion del PEI 2020-2024 cumplan|
de acuerdo al cronograma establecido en la “Matriz Plan de Accion|
Modificacion N°01 PEI 2020-2024".

17/12/2021

Planificacion
Institucional

17/12/2021

Marco
Bustamante
Ugalde

30/09/2022

Se realizd seguimiento al PEl y se presento a
conocimiento y aprobacién de ID.

1PS-P1443-2022 del 28 de
setiembre 2022
1PS-1D-51D-611-2022 del 01
de noviembre 2022 (D-635-
2022)

Parcialmente
Ccumplida

“Mediante el oficio JPS-PI-395-2022 del 31 de agosto de 2022, se solicité a la
Gerencia de Produccién y Comercializacién, Gerencia de Operaciones, Gerencia
Administrativa Financiera y Gerencia Desarrollo Social el Informe de seguimiento al
PEI 2020-2024, con corte al 31 agosto 2022. Actualmente, Planificacion Institucional
se encuentra realizando el andlisis de la informacién recibida de seguimiento de las
gerencias de drea, con Ia finalidad de remitir a JD el informe de seguimiento del PEI
para su conocimiento y aprobacién

La recomendacion al 30/09/2022 se mantiene como Parcialmente Cumplida, por
cuanto se observa que con fecha 04 de octubre de 2022, se incluyd por parte de la
Administracién Activa una accién sin clasificar donde se indica que mediante el oficio

del 31 de de 2022 licité a las Gerencia de Area el Informe
de seguimiento al PEI 2020-2024 con corte al 31 agosto 2022, y que actualmente el
Departamento de Planificacion Institucional se encuentra realizando el analisis de la
informacion recibida de las Gerencias de Areas, con la finalidad de remitir a ID el
informe de seguimiento del PEl para su conocimiento y aprobacion.

Para el cumplimiento de la recomendacin se deberd aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento, el respectivo seguimiento realizado al cronograma
establecido en la "Matriz Plan de Accion Modificacion N°01 PEI 2020-202, el cual
deberd ser realizado por los responsables del desarrollo de los proyectos en el Plan de
Accion del PEI-2020-2024.

2.3.1 Seguimiento y evaluacién del Plan
Estratégico Institucional 2020-2025

4.1.3- Solicitar a los responsables del desarrollo de los proyectos|
contenidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024, detallar
el grado de avance de los mismos, de acuerdo con la programacion en
metas y actividades para el cumplimiento de éstos; lo anterior con la
finalidad de que se pueda contar con los insumos para la elaboracién|
del informe de evaluacion y seguimiento que se presenta al Cuerpo
Colegiado para su respectivo conocimiento y aprobacion.

17/12/2021

Planificacion
Institucional

17/12/2021

Marco
Bustamante
Ugalde

30/09/2022

Se realizd seguimiento al PEl y se presento a|
conocimiento y aprobacién de JD.

1PS-PI-443-2022 del 28 de|
setiembre 2022
1PS-ID-51D-611-2022 del 01
de noviembre 2022 (JD-635-
2022)

Parcialmente
Cumplida

“Mediante el oficio JPS-PI-395-2022 del 31 de agosto de 2022, se solicitd a la
Gerencia de Produccion y Comercializacién, Gerencia de Operaciones, Gerencia
Administrativa Financiera y Gerencia Desarrollo Social el Informe de seguimiento al
PEI 2020-2024 con corte al 31 agosto 2022.  Actualmente, Planificacion|
Institucional se encuentra realizando el andlisis de la informacion recibida del
seguimiento de las gerencias de drea, con la finalidad de remiti a JD el informe de|
seguimiento del PEI para su conocimiento y aprobacién.

La recomendacion al 30/09/2022 se mantiene con la condicion de Parcialmente|
Cumplida , por cuanto se observa que con fecha 04 de octubre de 2022, se incluy por|
parte de la Administracion Activa una accion sin clasificar, donde se indica quel
mediante el oficio JPS-PI-395-2022 del 31 de agosto de 2022 se solicito a las Gerencia
de Area el Informe de seguimiento al PEI 2020-2024 con corte al 31 agosto 2022, y|
que actualmente Planificacion Institucional se encuentra realizando el andlisis de Ia
informacin recibida de seguimiento de las Gerencias de Areas, con la finalidad de|
remitira D el PEI para i v aprobacion.

Para el cumplimiento de la recomendacion se debera aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento el detalle del avance de los proyectos contenidos en el
Plan Estratégico Institucional 2020-2024, los cuales deberdn estar de conformidad|
con Ia programacion de metas y actividades acordadas.

222 Plan Anual Operativo (PAO) |
Plan Operativo Institucional (POI)

414- Se establezcan mecanismos para que las Unidades
Administrativas acaten la observacién de que los indicadores sean
medidos tanto mensualmente como trimestralmente y de formal
porcentual, esto con la finalidad de que los reportes que sean|
generados desde el Sistema de Planeacién Estratégica (SPE), contengan
informacién concordante, pertinente y confiable, ya que estos|
documentos deben ser enviados a los entes externos para sul
aprobacién

17/12/2021

Planificacién
Institucional

17/12/2021

Marco
Bustamante
Ugalde

30/03/2022

Se retomaré lo externado cuando se lleve a cabo la|
actualizacién de la metodologia en el afio 2023, cuando|
se formule el PAO-POI-2024, seglin lo establecido en el
oficio JPS-PI-420-2022 del 20 de setiembre 2022

1PS-PI420-2022 del 20 de|
setiembre 2022.

Parcialmente
Ccumplida

Se solicité a nivel institucional mediante oficio JPS-PI-420-2022 del 20 de setiembre,
se realice la de indicad enla 6n de metas de
proyectos, de rutina y de desarrollo. Se ampliars en la actualizacién de la
metodologia de formulacién de planes operativos y se retomard en las mejoras del
sistema bajo la modalidad de la contratacion que lleva a cabo el Departamento de
Tecnologias de Informacin.

La recomendacion al 30/09/2022 se clasifica como Parcialmente Cumplida, por cuanto
se observa que con fecha 04 de octubre de 2022, se incluyd por parte de la
Administracién Activa una accién sin clasificar, donde se indica que se solicit a nivel
institucional, en oficio JPS-PI-420-2022 del 20 de setiembre que se realice la
programacién de indicadores porcentuales, en la formulacion de metas de proyectos,
de rutina y de desarrollo. Se ampliara en la actualizacion de la metodologfa de
formulacion de planes operativos v se retomaré en las mejoras del sistema bajo la
modalidad de la contratacion que Ileva a cabo el Departamento de Tecnologias de
Informacidn.

Para el cumplimiento de la recomendacién se debers aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento los mecanismos establecidos para que las Unidades|
Administrativas acaten la observacién de que los indicadores sean medidos tantol
mensualmente como trimestralmente y de forma porcentual.

232 Seguimiento y evaluacion Plan
Anual  Operativo  (PAO) y Plan
Operativo Institucional (POI)

4.1.5- En virtud de los acuerdos girados por la Junta Directiva sobre la|
presentacion tardia de la informacion por parte de varias Unidades
Administrativas, se remita a la Presidencia de Junta Directiva un|
informe trimestral o semestral segin sea el caso, sobre los
incumplimientos de las mismas, a efectos de que se proceda como en
derecho corresponda segun cada caso; asi mismo, se le dé el respectivo

17/12/2021

Planificacion
Institucional

17/12/2021

Marco
Bustamante
Ugalde

30/09/2022

En el dictamen enviado a JD en donde se comunica el
resultado del seguimiento o evaluacion de metas PAO|
coordinados en forma trimestral, se detalla el nombre de|
las dependecias que envian informacién a Pl en forma|
extemporanea, asimismo se brindé a Presidencia de JD|
una vez aprobado el informe institucional seguimiento|
PAO al 30 de setiembte de 2022 el detallle de|
dependencias con envios fuera de tiempo durante el
primer semetsre 2022.

1PS-PI-477-2022 del 28 de|
octubre 2022.
1PS-PI-426-2022 del 21 de|
setiembre 2022.

Parcialmente
Cumplida

Mediante el oficio JPS-PI-426-2022 del 21 de setiembre de 2022, se comunicé a la
Presidencia de JD el detalle de las dependencias que incumplieron con el envio del
informacion sobre el seguimiento PAO y evaluacion PAO en el primer trimestre del
2022

La recomendacion al 30/09/2022 se mantiene como Parcialmente Cumplida, por
cuanto se observa que con fecha 04 de octubre de 2022, se incluyo por parte de la
Administracion Activa una accién donde se indica que mediante el oficio JPS-PI-426-
2022 del 21 de setiembre de 2022, se comunicé a la Presidencia de JD el detalle de las
dependencias que incumplieron con el envio de informacion sobre el seguimiento PAO)
¥ evaluacion PAO en el primer trimestre del 2022; no obstante no se incluyé la
evidencia, por lo que se mantiene la condicion de parcialmente cumplida,
considerando adems que debe incluirse en la herramienta la evidencia del respectivo)
seguimiento a los incumplimientos.

Para el cumplimiento de la recomendacion se debers aportar como evidencia en la
Herramienta de Seguimiento el informe trimestral o semestral, sobre los|
incumplimientos de las mismas, as como el seguimiento realizado.

2.3.1 Seguimiento y evaluacién del Plan
Estratégico Institucional 2020-2024

4.1.6- Se dé seguimiento para que a Junta Directiva conozca y tome las|
decisiones que correspondan en relacion con el Plan de Accién del PEI
2020-2024 que incluye las respectivas actualizaciones, remitido por su
dependencia a Junta Directiva mediante nota JPS-PI-377-2021.

17/12/2021

Planificacion
Institucional

17/12/2021

Marco
Bustamante
Ugalde

31/12/2021

La Unidad de Fiscalizacion est en proceso de atender la|
recomendacion

No aplica

Cumplida

La recomendacién se da por “Cumplida” por cuanto se adjunta el Acuerdo de Junta
Directiva JD-0892, correspondiente al Capitulo VIl articulo 11) de la sesion ordinaria
74-2021, celebrada el 16 de diciembre 2021.




142021 | Analisis de los controles por la[ 2.1 d Velar y girar instrucciones a Unidad de Fiscalizacion de Recursos| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |a La Unidad de Fiscalizacién remitié una conciliacion| IPS-GG-GDS FRT-6002022, |  Pendiente |Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento del
Administracién Activa para verificar que los Transferidos para que cumpla con lo siguiente: Desarrollo Social Alfaro Administraci6 |incompleta, por lo que la GDS instruyd al respecto recomendaciones de esta Auditoria Interna al 21 de octubre de 2022, como parte del
beneficarios de las rentas utilicen los recursos n Activa no ha| mediante oficio del 17 de noviembre del 2022, 1PS-GG-GDS-0986-2022 dela 6 te destacar que, la 6n se|
transferidos para los fines establecidos 4.1 Conciliar la informacion que detalla la Consola Corporativa solicitado encuentra en el estado de pendiente cumplida, ello por cuanto:

Institucional contra los reportes emitidos por la Unidad de Fiscalizacion ampliacién

de Recursos Transferidos, en los periodos de presentacion de para el 1. La informacidn incluida por la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos nol

liquidaciones de recursos por parte de las organizaciones sociales, y i cumplimiento corresponde a a conciliacién solicitada, para dar cumplimiento a a recomendacién

existen diferencias entre las liquidaciones recibidas, proceder al andlisis de a

y ajustes que correspondan para dicha unidad y la Gerencia de recomendacié 2. Por parte de la Administracién la Gltima accién incluida en el sistema de

Desarrollo Social puedan contar con informacion veraz y oportuna n. recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones, fue el 20 de octubre de 2022, donde le dieron el estado de
cumplida; sin embargo, a criterio de esta Auditorfa Interna, tiene el estado de
pendiente de cumplimiento por o indicado en el punto 1.

22 Plan de Contingencia, protocolo|4.2 Se actualicen los manuales de procedimientos existentes “ESTUDIOS| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|31/08/2022 |No aplica se|la Unidad de Fiscalizacién remitio la_informacion| IPS-GG-GDS-FRT-541-2022 | Parcialmente |Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento del

Covid-19 TECNICOS INTERDISCIPLINARIOS DE RECURSOS TRANSFERIDOS” como del Desarrollo Social Alfaro encuentran en| mediante la elaboracién de manuales en dos ocasiones, | IPS-GG-GDS-FRT-621-2022 Cumplida | recomendaciones de esta Auditoria Interna al 21 de octubre de 2022, como parte del

2.3 Manual de procedimientos protocolo creada para atendén de revisiones durante [a pandemia por Covid- plazo para el|por lo que la GDS instruyé al respecto mediante oficio imi e la 6n es que, la 6
19, éste dltimo se requiere sean: cumplimiento |JPS-GG-GDS-0905-2022. 1PS-GG-GDS-0905-2022 encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:

de a 1PS-GG-GDS-0740-2022

:'":i:: - ::‘T:‘[f;f::uz:’[‘l“’n:;E‘I:;::::; ::Zg‘;"d:fa““’n::::::ﬁ: recomendacid |La revision del segundo documento recibido, se 1. L Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, mediante oficio JPS-GG-GDS-|
forcas cue debon ser realizadas, atendiendo a 35 proguntas. mo, cudndo n. encuentra en andlisis por parte de la Gerencia del FRT-541-2022 del 23 de setiembre remitid a la Gerencia de Desarrollo Social, para
dénde y con qué (y cuando sea necesario, anotar ¢l tiempo requerido para Desarrollo revision y aprobaci6n los manuales de procedimientos actualizados de dicha Unidad;
hacer las tareas) o obstante, no se visualiza la aprobacién por parte de esa Gerencia.
b) Mencionar la documentacién requerida, con el detalle necesario de cémo 2. En el momento en que dichos procedimientos se encuentren aprobados por parte
obtenerta y qué se debe hacer con dicha informacién. de la Gerencia de Desarrollo Social, deberdn ser comunicados a los funcionarios

involucrados en dichos procedimientos,
€) Que su redaccion no sea en primera persona.

3. Por parte de la Administracién, la Gitima accién incluida en el sistema de
d) Los manuales deberian incluir los puestos participantes en el proceso, recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de
uridades adminstrotves e ouentenen lcuando.sea ) enidades las recomendaciones, fue el 20 de octubre de 2022, donde la daban el estado de
externas ylas Organizaciones No Gubernamentales cumplida; sin embargo, a criterio de esta Auditorfa Interna, tiene el estado de
¢} Deben incli los formularios usuales que se utilzan, con el detalle parcialmente cumplida; ya que, no se cuenta con la aprobacion y comunicacion de los

o aueel daridad manuales de procedimientos.

) Ademds, en les, los
«Nombre  logotipo de la Junta de Protecci6n Social
« Nombre de proceso.

22 Plan de Contingencia, protocolo|4.3 Gestionar la aprobacion ante esa Gerencia de Desarrollo Social de| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|30/09/2022 |No aplica se|20/10/2022 FABIOLA Inf.141-2021 43 Al analizar la documentacién incluida en el sistema de seguimiento del

Covid-19 los manuales de procedimientos de la Unidad de Fiscalizacién de Desarrollo Social Alfaro encuentran en| Mediante oficio JPS-GG-GDS-FRT-541-2022, se gestiond Cumplida | recomendaciones de esta Auditoria Interna al 21 de octubre de 2022, como parte del

2.3 Manual de procedi Recursos Transferidos. plazo para el|ante la Gerencia de Desarrollo Social los manuales de cumplimiento de la recomendacién es conveniente destacar que, la recomendacin se

de la Unidad de Fiscalizacién de Recursos| encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:

de la| transferidos.

recomendacid 1. La Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, mediante oficio JPS-GG-GDS-|

n. FRT-541-2022 del 23 de setiembre remitid a la Gerencia de Desarrollo Social, para
revision y aprobacion los manuales de procedimientos actualizados de dicha unidad;
o obstante, no se visualiza la aprobacién por parte de esa Gerencia de Area.
2. En el momento en que dichos procedimientos se encuentren aprobados por parte
de la Gerencia de Desarrollo Social, deberdn ser comunicados a los funcionarios
involucrados en dichos procedimientos,
3. Por parte de la Administracion la ltima accién incluida en el sistema de
recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones, fue el 20 de octubre de 2022, donde la daban el estado de
cumplida; sin embargo, a criterio de esta Auditorfa Interna, tiene el estado de
parcialmente cumplida; ya que, no se cuenta con la aprobacion y comunicacion de los
manuales de procedimientos.

2.3.1. Plan de Trabajo 4.4 Instruir a los fiscalizadores la obligacién de desarrollar un plan de| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|31/08/2022 |No aplica se|la Unidad de Fiscalizacién remiti la informacion| IPS-GG-GDS-FRT-541-2022 | Parcialmente |Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de recomendaciones del
trabajo previo a realizar la revision de las liquidaciones presentadas por, Desarrollo Social Alfaro encuentran en| mediante la elaboracion de manuales en dos ocasiones, JPS-GG-GDS-FRT-621-2022 Cumplida |esta Auditoria Interna al 21 de octubre de 2022, como parte del cumplimiento de la
las O Sociales. El plan deberd ser| plazo para el|por o que la GDS instruyo al respecto mediante oficio aue,la se encuentra en el estado de
previamente aprobado por el Profesional Il de la Unidad de cumplimiento |IPS-GG-GDS-0905-2022 1PS-GG-GDS-0905-2022 , ello por cuanto:

Fiscalizacién de Recursos Transferidos. de JPS-GG-GDS-0740-2022
recomendacié [La  revision del segundo documento  recibido, se| 112 Unidad Transferidos,
" encuentra . il por pare g6 b Gerenc de 2022 del 23 de setiembre remitié a la Gerencia de Desarrollo Social, para revisicn )
o obstante, no se|
Desarrollo visualiza a aprobacidn por parte de esa Gerencia de Area.

2. En el momento en que dichos procedimientos se encuentren aprobados por parte de la
Gerencia de Desarrolo Social, deberdn ser comunicados a los funcionarios involucrados en
dichos procedimientos.
3. Mediante oficio JPS-GG-GDS-FRT-543-2022 del 26 de setiembre de 2022, la Unidad de
Fiscalizacion de Recursos Transferidos le comunica a la Gerencia de Desarrollo Socia, sobre Ia
instruccén girada a los funcionarios de esa Unidad, con el propésito de que en futuras
revisiones de liquidaciones, verifiquen quienes firman cheques o aprueban transferencias
electrbnicas, sean los acreditados en los estatutos.
Cabe sefalar que, a pesar que dicha I controlnterno al
de efectuar las revisiones de las liquidaciones presentadas por las Organizaciones Sociales,
4. Por pate de la Administracién, la Gltima accén incluida en el sistema de
recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones, fue el 20 de octubre de 2022, donde la daban el estado de cumplida; sin

2.3.2. Pardmetros 4.5 Definir en coordinacion con esa Gerencia de Desarrollo Social, los| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|31/03/2022 |la La Unidad de Fiscalizacion estd en proceso de atender la| No aplica Pendiente | Al efectuar el seguimiento a la presente recomendacion (al 14 de octubre de 2022),
parametros requeridos, que como minimo permitan: Desarrollo Social Alfaro 0 se visualizan acciones por parte de la Administracion Activa para dar por cumplida

« Definicién de Organizaciones Sociales a revisar, a parte de las
beneficiadas por el programa de Proyectos Especificos,

« Cantidad minima de Organizaciones Sociales a revisar por mes por|
cada fiscalizador de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos.

* Determinar el grado de complejidad de las prevenciones, con plazos
determinados para la atencién por parte de la Organizacién Social y
seguimiento por parte del fiscalizador.

n Activa o ha
solicitado
ampliacién
para el
cumplimiento
de la
recomendacid
n.

y subsanar la recomendacion emitida.

Dado lo anterior la recomendacion se encuentra pendiente cumplimiento.




233 Informacién justificante 4.6 Definir cuales clausulas deben ser sujetas a verificacin por parte| 17/12/2021 |Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias[31/03/2022 |12 La Unidad de Fiscalizacion esta en proceso de atender la| No aplica Pendiente | Al efectuar el seguimiento a la presente recomendacién (al 14 de octubre de 2022),
de los fiscalizadores al revisar una liquidacion de recursos; ademas,| Desarrollo Social Alfaro 6 no se visualizan acciones por parte de la Administracion Activa para dar por cumplida
establecer los formularios correspondientes donde quede evidencia del n Activa no ha ¥ subsanar la recomendacién emitida.
la verificacion correspondiente. solicitado

ampliacién Dado lo anterior la recomendacion se encuentra pendiente cumplimiento.
para el
cumplimiento
de la
recomendacié

2.3.4. Cédulas de Trabajo 4.7 Confeccionar e implementar el uso de cédulas de trabajo, las cuales| 17/12/2021 Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|31/08/2022 |No aplica se|La Unidad de Fiscalizacién remitié la informacion|JPS-GG-GDS-FRT-541-2022 | Parcialmente |Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de
deberén ser incorporadas a los Manuales de Procedimientos y| Desarrollo Social Alfaro encuentran en| mediante Ia elaboracién de manuales en dos ocasiones, | 1PS-GG-GDS-FRT-621-2022 Cumplida | recomendaciones de esta Auditoria Interna al 21 de octubre de 2022, como parte del
protocolos que cree la Unidad de Fiscalizacion de Recursos| plazo para el|por lo que la GDS instruyo al respecto mediante oficio cumplimiento de la recomendacion es conveniente destacar que, la recomendacion se
Transferidos, las cuales deberan ser utilizadas de forma obligatoria por| cumplimiento |1PS-GG-GDS-0905-2022. 1PS-GG-GDS-0905-2022 encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:
los funcionarios fiscalizadores a la hora de realizar la revisién de las| de la 1PS-GG-GDS-0740-2022

las I recomendacié La revisién del segundo documento recibido, se 1. La Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, mediante oficio JPS-GG-GDS-|
n encuentra en andlisis por parte de la Gerencia de FRT-541-2022 del 23 de setiembre remitié a la Gerencia de Desarrollo Social, para
Desarrollo revisién y aprobacin los manuales de procedimientos actualizados de dicha unidad;
no obstante, no se visualiza la aprobacién por parte de esa gerencia.
2. €n el momento en que dichos procedimientos se encuentren aprobados por parte
de la Gerencia de Desarrollo Social, deberdn ser comunicados a los funcionarios
involucrados en dichos procedimientos.
3. Por parte de la Administracion la dltima accion incluida en el sistema de
recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones, fue el 20 de octubre de 2022, donde la daban el estado de
cumplida; sin embargo, a criterio de esta Auditoria Intera, tiene el estado de
parcialmente cumplida; ya que, no se cuenta con la aprobacion y comunicacién de los
manuales de procedimientos.

2.3.5. Supervisién de revisiones 4.8 Confeccionar Listas de Chequeo, que sirvan como: 17/12/2021 |Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|31/08/2022 [No aplica se[La Unidad de Fiscalizacién remitio la informacion|JPS-GG-GDS-FRT-541-2022 | Parcialmente |Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de

2.3.6. Informes de resultados Desarrollo Social Alfaro encuentran en| mediante Ia elaboracién de manuales en dos ocasiones, | JPS-GG-GDS-FRT-621-2022 recomendaciones de esta Auditoria Interna al 21 de octubre de 2022, como parte del
4 Guia o resumen de los archivos presentados por las Organizaciones plazo para el|por lo que la GDS instruyo al respecto mediante oficio cumplimiento de la recomendacion es conveniente destacar que, la recomendacion se
Sociales. cumplimiento |1PS-GG-GDS-0905-2022. 1PS-GG-GDS-0905-2022 encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:

de la 1PS-GG-GDS-0740-2022
1 Detalle de los aspectos revisados por el Profesional I, al realizar Ia recomendacid | La on del segundo documento  recibido, se 1. La Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, mediante oficio JPS-GG-GDS-|
revision del informe confeccionado por el Fiscalizador, el cual sirva de n. encuentra en andlisis por parte de la Gerencia del FRT-541-2022 del 23 de setiembre remiti6 a la Gerencia de Desarrollo Social, para
evidencia de las observaciones y aprobaciones y desaprobaciones dell Desarrollo revisién y aprobacion los manuales de procedimientos actualizados de dicha unidad;
mismo, no obstante, no se visualiza la aprobacion por parte e esa gerencia.
2. €n el momento en que dichos procedimientos se encuentren aprobados por parte
de la Gerencia de Desarrollo Social, deberdn ser comunicados a los funcionarios
involucrados en dichos procedimientos.
3. Por parte de la Administracion la dltima accion incluida en el sistema de
recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones, fue el 20 de octubre de 2022, donde la daban el estado de
cumplida; sin embargo, a criterio de esta Auditoria Interna, tiene el estado de
parcialmente cumplida; ya que, no se cuenta con la aprobacion y comunicacion de los
manuales de procedimientos

2.3.5. Supervisién de revisiones 4.9 Gestionar la incorporacién de las referencias de las cédulas de| 17/12/2021 |Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|31/08/2022 |No aplica se|La Unidad de Fiscalizacién remitié la informacion| JPS-GG-GDS-FRT-541-2022 | Parcialmente |Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de

2.3.6. Informes de resultados trabajo en los informes de resultados, con la finalidad de que cadal Desarrollo Social Alfaro encuentran en| mediante la elaboracién de manuales en dos ocasiones, | 1PS-GG-GDS-FRT-621-2022 cumplida | recomendaciones de esta Auditoria Interna al 21 de octubre de 2022, como parte del

2.6 Expedientes electrénicos resultado detallado en el informe permita visualizar las razones de lo| plazo para el|por lo que la GDS instruy6 al respecto mediante oficio dela 6nes ue, la 6
indicado. cumplimiento |1PS-GG-GDS-0905-2022. 1PS-GG-GDS-0905-2022 encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:

de a JPS-GG-GDS-0740-2022
recomendacié [La revision del segundo documento recibido, s 1. 1a Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, mediante oficio JPS-GG-GDS-|
encuentra en andlisis por parte de la Gerencia de, FRT-541-2022 del 23 de setiembre remitid a la Gerencia de Desarrollo Social, para
Desarrollo revision y aprobacion los manuales de procedimientos actualizados de dicha unidad;
o obstante, no se visualiza la aprobacion por parte de esa gerencia.
2. €n el momento en que dichos procedimientos se encuentren aprobados por parte
de la Gerencia de Desarrollo Social, deberdn ser comunicados a los funcionarios
ichos
3. Por parte de la Administracién la dltima accién incluida en el sistema de
recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones, fue el 20 de octubre de 2022, donde la daban el estado de
cumplida; sin embargo, a criterio de esta Auditorfa Interna, tiene el estado de
parcialmente cumplida; ya que, no se cuenta con la aprobacion y comunicacién de los
manuales de procedimientos.

2.4 Comunicacién de resultados 4.10 Notificar a las Organizaciones Sociales de manera oportuna sobre| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |La La Unidad de Fiscalizacion estd en proceso de atender la| No aplica Parcialmente  |Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento del
los resultados obtenidos, de la revisién de la liquidacion presentada, Desarrollo Social Alfaro cumplida | recomendaciones de esta Auditoria Interna al 21 de octubre de 2022, como parte del
sea conforme o inconforme. n Activa no ha dela es d que,la

solicitado encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:

ampliacién

para el 1. La Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, mediante oficio JPS-GG-GDS-|
cumplimiento FRT-541-2022 del 23 de setiembre remiti a la Gerencia de Desarrollo Social, para
de la revision y aprobacion los manuales de procedimientos actualizados de dicha unidad;

recomendacid

no obstante, no se visualiza la aprobacion por parte de esa gerencia,

2. En el momento en que dichos procedimientos se encuentren aprobados por parte|
de la Gerencia de Desarrollo Social, deberén ser comunicados a los funcionarios|
involucrados en dichos procedimientos.

Por parte de la Administracion la Gltima accion incluida en el sistema  de|
recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de|
las recomendaciones, fue el 20 de octubre de 2022, donde la daban el estado de|
cumplida; sin embargo, a criterio de esta Auditoria Interna, tiene el estado de|
parcialmente cumplida; ya que, no se cuenta con la aprobacion y comunicacion de los|
manuales de procedimientos.




2.5 Prevenciones 411 Desarrollar e implementar un reporte que permita consultarlas| 17/12/2021 |Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias[31/08/2022 [No aplica se[se instruyo a la Unidad de Fiscalizacion brindar| JPS-GG-GDS-0985-2022 Pendiente Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de
o por los asi Desarrollo Social Alfaro encuentran en|seguimiento al Depto. de Recursos Humanos para que|1PS-GG-GDS-FRT-595-2022 recomendaciones de esta Auditoria Interna al 21 de octubre de 2022, como parte del
como el estado de cumplimiento de la misma para cada Organizacion| plazo para el| dieran seguimiento a la contratacion de licitacién con el cumplimiento de la recomendacion es conveniente destacar que, la recomendacién se
Social, de tal forma que este sirva de insumo para brindar seguimientol T horas por demanda encuentra en el estado de pendiente de cumplimiento, ello por cuanto:
y emitir informes segun sea la necesidad. de la
recomendacié 1. Segin accién incorporada el 20 de octubre de 2022 por parte de la Unidad|
n Fiscalizacién de Recursos Transferidos, no puede desarrollar e implementar el reporte
de requerido para dar de la sin la colaboracion del
Departamento de Tecnologias de Informacién.
2. Debido a que el Departamento de Tecnologias de Informacién no puede
desarrollar el reporte solicitado, mediante oficio JPS-GG-GDS-FRT-577-2022 del 17 de
octubre del 2022, la Unidad Fiscalizacién de Recursos Transferidos solicito la rebaja
del 80% del presupuesto de la recomendacién.
3. Por parte de la Administracién, la ultima accién incluida en el sistema de
recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones, fue el 20 de octubre de 2022, donde la daban el estado de
cumplida; sin embargo, a criterio de esta Auditoria Intera, tiene el estado de
pendiente de cumplimiento; ya que, no se han ejecutado acciones que den
cumplimiento de Ia recomendacién.

2.6 Expedientes electrénicos 412 Implementar lo correspondiente con los Lineamientos para la| 17/12/2021 |Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias|31/08/2022 [No aplica seSe procedié una reunién conjunta con FRT el 27 y 31 de|JPS-GG-GDS-0906-2022 Pendiente | Al efectuar el seguimiento a la presente recomendacién (al 14 de octubre de 2022),
Conformacién de Expedientes Administrativos, emitida por el Archivo| Desarrollo Social Alfaro encuentran en|octubre  se giraron instrucciones desde Ia Gerencia de| Reunion Teams 0 se visualizan acciones por parte de la Administracion Activa para dar por cumplida
Nacional, de tal forma que se resguarde y confeccione los expedientes| plazo para Social para la Unidad de Fiscalizacién ¥ subsanar la recomendacion emitida.
de las Organizaciones Sociales acorde a lo ahi establecido. cumplimiento

de la Dado lo anterior la recomendacion se encuentra pendiente de cumplimiento.
recomendacié
n.

152021 |Andlisis de los recursos transferidos por la| 2.1. Asociacién Siembra Velar y girar instrucciones a las Juntas Directivas de las Asociaciones| 17/12/2021 Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022  |La Cumplida |La recomendacion se encuentra cumplida, ya que al realizar la consulta en la pagina
Junta de Proteccion Social para atender el que se detallan a continuacion para que cumpla con lo siguiente: Desarrollo Social Alfaro Administracio oficial del Registro Nacional, se evidencia que ya sale inscrito el gravamen que
programa  de  proyectos  especificos v, n Activa no ha dispone el articulo N1 dela Ley N° 8718,
necesidades especificas 4.1, Ala Junta Directiva de la Asociacin Siembra

4.1.1. Proceder a la inscripcion en el Registro Nacional del gravamen

que dispone el articulo N* 11, de la Ley N* 8718 y asi cumplir con el cumplimiento
pérrafo cuarto, de la cléusula cuarta ter, de la adenda al Conveniol de la
sobre la Utilizacion de Recursos Transferidos por Ia Junta de Proteccion| recomendacié
Social, Programa de Apoyo a la Gestion de Conformidad con la Ley N° n.

8718.

2.1. Asociacion Siembra 4.1.2. Girar instrucciones al responsable de autorizar y supervisar el uso| 17/12/2021 |Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 Cumplida La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluid|
del vehiculo, verificar que en el control de salidas se registre la| Desarrollo Social Alfaro en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
informacién que se requiere para asegurar un adecuado uso dell visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
automotor.

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en
conjunto con la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, el verificar a futuro
que la Asociacién Siembra continden cumpliendo con [0 establecido.
Nota: Con respecto a la medida 2 incluida por parte de esa Gerencia de Desarrollo
Social, es importante indicar que lo el gravamen corresponde a la recomendacion
11
2.2. Asociacion Aldeas S O S de Nifios|4.2. A la Junta Directiva de la Asociacion Aldeas § O S de Nifios de Costa| 17/12/2021 | Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |La Cumplida |La presente recomendacién se da por cumplida, dada la evidencia remitida por correo|
de Costa Rica (Tres Rios) Rica (Tres Rios) Desarrollo Social Alfaro electrénico el 11 de agosto de 2022, mediante el cual la sefiora Fabiola Araya Ziifiiga,
n Activa no ha adjunta fotografias de la reparacion del vehiculo placa BTL-903,
4.2.1. Proceder con Ia reparacion de los golpes que presenta el vehiculo itado
placa BTL-903, modelo 2020, de manera que, se prevenga el deterioro| ampliacion Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacién de
acelerado del bien adquirido con fondos publicos transferidos por la| para el Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion Aldeas § O S de Nifios de
Institucion. ~ Asimismo, informar a la Unidad de Fiscalizacion  del cumplimiento Costa Rica (Tres Rios) continie cumpliendo con lo establecido y manteniendo al dia
Recursos Transferidos para la inspeccién correspondiente. de la os controles requeridos.
recomendacié

2.2. Asociacion Aldeas S O S de Nifios[4.2.2. Coordinar con la Unidad de Fiscalizacion de Recursos| 17/12/2021 |Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 Cumplida |La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida

de Costa Rica (Tres Rios) Transferidos Ia implementacién de un control de salidas del vehiculo, el Desarrollo Social Alfaro en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
cual se ajuste a las necesidades de la Asociacion, de manera que, por| n Activa no ha visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
medio de ese control se asegure el adecuado uso del vehiculo y donde| solicitado
quede evidencia de la persona responsable de supervisar el uso| ampliacion Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacién de
apropiado de ese control. para el Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion S O'S de Nifios de Costa

cumplimiento Rica, continuen cumpliendo con lo establecido.
de la
recomendacié
23. Asociacion de Proteccion a la|4.3. A la Junta Directiva de la Asociacion de Proteccion a la Infancia de| 17/12/2021 | Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |La Cumplida |La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida
Infancia de San Ramén Alajuela San Ramdn Alajuela Desarrollo Social Alfaro Administraci en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
n Activa no ha visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
4.3.1. Implementar el uso del formulario para el control de salidas para solicitado
el vehiculo placa BTV-488, del afio 2020, propuesto por la Unidad del ampliacién Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacin de
Fiscalizacion de Recursos Transferidos el cual ests disponible en la| para el Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion de Proteccion a la
pagina web de la Junta de Proteccion Social. cumplimiento Infancia de San Ramon de Alajuela continten confeccionando el control de salidas y el
de la mismo se encuentre al dia.
recomendacié
23. Asociacion de Proteccion a la|4.3.2. Cumplir con el parrafo cuarto de la cldusula tercera, el Convenio| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |12 Cumplida |La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida
Infancia de San Ramén Alajuela sobre la Utilizacion de Recursos Transferidos por la Junta de Proteccion| Desarrollo Social Alfaro Administracio en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran

Social, Programa de Apoyo a la Gestion de Conformidad con la Ley N'|
8718, referente al registro contable separado de las operaciones|
detallando a nivel del Libro Diario y Mayor General, las cuentas|
correspondientes donde se registren los gastos e ingresos generados|
por transacciones llevadas a cabo con recursos transferidos por la|
Institucion.

n Activa no ha
solicitado
ampliacién
para el
cumplimiento
de la
recomendacié

visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion del
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacién de Proteccion a Ia
Infancia de San Ramén de Alajuela continden cumpliendo con lo establecido.




24, Asociacion Catélica La Posada de[4.4. A la Junta Directiva de la Asociacion Catdlica la Posada de Belén| 17/12/2021 | Gerencia de[ 20/12/2021 [Grethel Arias|28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida
Belén Madre Teresa Calcuta Madre Teresa Calcuta Desarrollo Social Alfaro en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacién, asimismo s
4.4.1. Inscribir ante el Registro Nacional el gravamen que dispone el consulté en el sistema del Registro Nacional y ya se refleja el gravamen
articulo N° 11, de la Ley N° 8718 y el parrafo cuarto, de la clausula| correspondientes
cuarta ter, de I adenda al Convenio sobre la Utilizacion de Recursos|
Transferidos por la Junta de Proteccién Social, Programa de Apoyo a la
Gestion de Conformidad con la Ley N° 8718,
24. Asociacion Catélica La Posada de|4.4.2. Para el control el control de salidas para el vehiculo placa BTM-| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |12 La Unidad de Fiscalizacion esta en proceso de atender la| No aplica Pendiente | Al efectuar el seguimiento a la presente recomendacién (al 17 de octubre de 2022),
Belén Madre Teresa Calcuta 607, del afio 2020 utilizar el formulario para el control de salidas dell Desarrollo Social Alfaro 6 o se visualizan acciones por parte de la Administracion Activa para dar subsanar la
vehiculo, sugerido por la Unidad de Fiscalizacién de Recursos n Activa no ha recomendacion emitida.
Transferidos el cual ests disponible en la pgina web de la Institucion. solicitado
ampliacién Dado lo anterior la recomendacion se encuentra pendiente cumplimiento.
para el
cumplimiento
de la
recomendacié
n
2.5. Asociacion Madre del Redentor | 4.5. A la Junta Directiva de la Asociacién Madre el Redentor 17/12/2021 |Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 Cumplida [ La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
Desarrollo Social Alfaro en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna y el
4.5.1. Proceder a I implementacin del control de salidas del vehiculo, reporte por la Asociacién via , se logran visualizar los|
establecido por la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos,| para dar la
disponible en la pagina web de la Institucién, ademds, deben tener|
presente que segin la cldusula cuarta, “de los rubros autorizados”| Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en
punto “Transporte y Vidticos”, inciso cuarto del Convenio, ya que, estel conjunto con la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, el verificar a futuro
control es requisito indispensable para cubrir el gasto de combustible| que la Asociacién Madre del Redentor continien cumpliendo con lo establecido.
con los fondos girados por la Institucion.
2.6. Asociacion Integral para el Anciano| 4.6. A la Junta Directiva de la Asociacién Integral para el Anciano de| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
de Parrita Parrita Desarrollo Social Alfaro en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se
logran visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
4.6.1. Instalar la placa que indica “Adquirido con el aporte de la Junta
de Proteccion Social”, de manera que se cumpla con lo establecido en|
la clausula décima novena, del convenio suscrito.
2.6. Asociacion Integral para el Anciano| 4.6.2. No utilizar como bodega el drea donde se construyé el bafio| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
de Parrita terapéutico, ya que, el objetivo de la donacién no detalla que ese| Desarrollo Social Alfaro en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se
espacio sera también utilizado en ese fin logran visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en
conjunto con la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, el verificar a futuro
que la Asociacion Integral para el Anciano Parrita continden cumpliendo con lo
establecido.
2.7. Asociacién Costarricense de Padres|4.7. A la Junta Directiva de la Asociacion Costarricense de Padres y| 17/12/2021 |Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, ya que, al analizar la informacién incluida
¥ Amigos de Personas con Autismo | Amigos de Personas con Autismo Desarrollo Social Alfaro en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion; asimismo, se
4.7.1. Cumplir con el articulo N° 11, de Ia Ley 8718 y el pérrafo cuarto, consult en el sistema del Registro Nacional y ya s refleja el gravamen
de la clausula cuarta ter, de la Adenda al Convenio suscrito sobre la| correspondiente.
Utilizacién de Recursos Transferidos por la Junta de Proteccién Social,
Programa de Apoyo a la Gestion por lo que, deben inscribir ante el
Registro Nacional el gravamen que establece la citada Ley.
2.7. Asociacién Costarricense de Padres|4.7.2. Reparar el golpe que presenta el vehiculo placa BTK-155, afio| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, ya que, al analizar la informacién incluida
¥ Amigos de Personas con Autismo | 2020, en el stop izquierdo y asi prevenir el deterioro apresurado del Desarrollo Social Alfaro en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
automotor adquirido con recursos transferidos por la. Institucion visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
Asimismo, informar a la Unidad de Fiscalizacién de  Recursos
Transferidos para la inspeccién correspondiente. Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en
conjunto con la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, el verificar a futuro
que la Asociacién Costarricense de Padres y Amigos de Personas con Autismol
continden cumpliendo con lo establecido.
2.7. Asociacién Costarricense de Padres|4.7.3. Implementar el control de salidas del vehiculo, propuesto por la| 17/12/2021 | Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |La Cumplida |La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida
¥ Amigos de Personas con Autismo | Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, disponible en a Desarrollo Social Alfaro Administra en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logra
pagina web de la Institucion; ya que, ese control es obligatorio para| n Activa no ha visualizar la aprobacién por parte de la sefiora Fabiola Ziiiga, profesional I de la
cubrir el gasto por combustible con recursos transferidos de  la| solicitado Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos al formulario de Control de Salida
Institucion. ampliacion utilizado por la organizacion.
para el
cumplimiento Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacién de
de la Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion Costarricense de Padres
recomendacié y Amigos de Personas con Autismo continde cumpliendo con lo establecido y
n manteniendo al dia los controles requeridos
2.8. Asociacion Integral de Personas de[4.8. A la Junta Directiva de la Asociacion Integral de Personas de la| 17/12/2021 |Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 Cumplida |La recomendacion se encuentra cumplida, ya que, al analizar la informacion incluida
Ia Tercera Edad de las Pavas Tercera Edad de las Pavas Desarrollo Social Alfaro en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Au Interna, se|
logran visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
4.8.1. Utilizar para el control de salidas del vehiculo placa 855-929, el
formulario sugerido por la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en
Transferidos; dado que, este control es obligatorio para pagar con conjunto con la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, el verificar a futuro
recursos transferidos por la Institucion el gasto por consumo. del que la Asociacin Integral de Personas de la Tercera Edad Pavas continiien cumpliendo
combustible. con o establecido.
2.9, Asociacion Hogar para Ancianos de[4.9. A la Junta Directiva de la Asociacién Hogar para Ancianos de| 17/12/2021 |Gerencia de| 20/12/2021 |[Grethel Arias|28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, ya que, al analizar la informacién incluida
Orotina Presbitero Jestis Marfa Vargas | Orotina Presbitero Jesds Maria Vargas Desarrollo Social Alfaro en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se
logran visualizar los justificantes para dar cumplimiento a Ia recomendacién.
4.9.1. Instalar en la sala de terapia y en la enfermeria, la placa donde se
indica que la obra fue construida con el aporte de la Junta del
Proteccién Social, segdn lo dispuesto en la cldusula décima novena, dell
convenio suscrito entre ambas organizaciones.
2.10. Asociacién Amigos de los Nifios|4.10. A la Junta Directiva de la Asociacion Amigos de los Nifios de la| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 Cumplida |La recomendacion se encuentra cumplida, ya que, al analizar la informacion incluida
de la Fortuna de San Carlos Fortuna de San Carlos Desarrollo Social Alfaro en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran

4.10.1. Velar por el cumplimiento del parrafo segundo, de la cldusula
cuarta ter, de la Adenda al Convenio sobre la Utilizacién de Recursos|
Transferidos por la Junta de Proteccion Social, Programa de Apoyo a la
Gestion, de manera que, el vehiculo placa BSZ-131, mantengal
completa en ambos lados la rotulacién de adauirido con aporte de la|
Institucion.

visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.




2.10. Asociacién Amigos de los Nifios[4.10.2. Gestionar con la Unidad de Fiscalizacion de Recursos| 17/12/2021 |Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias[28/02/2022 |12 La Unidad de Fiscalizacion esta en proceso de atender la| No aplica Parcialmente |l analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento del
de la Fortuna de San Carlos Transferidos la utilizacion de un control de salidas del vehiculo, que Desarrollo Social Alfaro 6 Cumplida | recomendaciones de esta Auditoria Interna al 17 de octubre de 2022, como parte del
cubra eficientemente las necesidades de la Asociacién, logrando por| n Activa no ha cumplimiento de la recomendacion es conveniente destacar que, la recomendacion se
medio de ese formulario de control un adecuado sobre el uso dell solicitado encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:
vehiculo placa BSZ-131, ademds que se deje evidencia del responsable ampliacién
de fiscalizar el apropiado uso de ese control. para el 1~ La Glitima accién ingresada por parte de la Administracién fue el 30 de marzo de|
cumplimiento 2022, donde la daban por cumplida, sin embargo, a criterio de esta Auditoria Interna
de la se encuentra como parcialmente cumplida; ya que, el formulario de control de salidas
recomendacié del vehiculo, no es el establecido por la Unidad de Fiscalizacién de Recursos
n Transferidos y no se detalla la aprobacion por parte de esa Unidad de la
implementacion del citado control.
2- Al cierre del presente seguimiento (al 17 de octubre de 2022), desde el 30 de
marzo de 2022 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion Activa,
incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial, para dar
al de las,
211, Asociacion Josefina  Ugalde[4.11. A la Junta Directiva de la Asociacién Josefina Ugalde Céspedes | 17/12/2021 | Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 Cumplida [La recomendacion se encuentra cumplida, ya que, al analizar la informacion incluida
Céspedes Desarrollo Social Alfaro en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
4111, Tramitar ante la Unidad de Fiscalizacion de Recursos visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
Transferidos la implementacion de un formulario para el control de
salidas del vehiculo, por medio del cual se fortalezca el control sobre| Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en
ese automotor asegurando el adecuado uso del vehiculo placa CL-| conjunto con la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, el verificar a futuro
321359; ademds, que se solicite al responsable de autorizar el uso dell que la Asociacion Josefina Ugalde Céspedes continten cumpliendo con lo establecido.
vehiculo dejar evidencia de su aprobacién
2.12. Asociacion Cantonal Acosteia de|4.12. A la Junta Directiva Asociacion Cantonal Acostefia de Proteccion| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacin incluida
Proteccion al Anciano al Anciano Desarrollo Social Alfaro en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
4.12.1. Proceder a la reparacion por un posible problema de humedad
que se observa en el cielo raso de la bodega ubicada en el drea donde| Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en
se construyé la planta de tratamiento de aguas residuales, de manera| conjunto con la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, el verificar a futuro
que, la obra remodelada no se desmejore en forma acelerada; en virtud que la Asociacién Cantonal Acostefia de Proteccién al Anciano continden cumpliendo
de que, esa obra se terminG en el mes de octubre del 2020. conlo establecido.
2.13. Asociacion Excelencia Familiar | 4.13. A la Junta Directiva Asociacion Excelencia Familiar 17/12/2021 |Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |La Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
Desarrollo Social Alfaro Administracio en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
4.13.1. Rotular el vehiculo placa BTL-339, segiin el pérrafo segundo, de n Activa no ha visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la presente recomendacion.
la cléusula cuarta ter, de la Adenda al Convenio suscrito, ademds,| solicitado
informar a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos para la| ampliacion Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacién de
respectiva inspeccién. para el Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion Excelencia Familiar
cumplimiento e cumpliendo con lo establecido.
de la
recomendacié
2.13. Asociacion Excelencia Familiar  |4.13.2. Registrar contablemente las transacciones (ingresos y gastos)| 17/12/2021 | Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |La La Unidad de Fiscalizacion esta en proceso de atender la| No aplica Parcialmente |l analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento del
que llevan a cabo con recursos transferidos por la Institucién en formal Desarrollo Social Alfaro io Cumplida | recomendaciones de esta Auditoria Interna al 17 e octubre de 2022, como parte del
independiente de otros fondos que administre, cumpliendo con ell n Activa no ha cumplimiento de la recomendacion es conveniente destacar que, la recomendacion se
pirrafo cuarto de la cléusula tercera, del Convenio suscrito. solicitado encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:
ampliacion
para el 1- Por parte de la Asociacion se realizo el registro de los ingresos de forma separada;
cumplimiento sin embargo, el registro de los gastos (cubiertos con recursos donados por la JPS) no
de la se realizd de forma separada, por lo que para que esta Auditoria Interna dé por
recomendacié cumplida la recomendacién, se debers suministrar la evidencia correspondiente.
n.
2- Al cierre del presente seguimiento (al 17 de octubre de 2022), desde el 24 de junio
de 2022 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion Activa,
incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial, para dar
imiento al cumplimiento de las
2.13. Asociacion Excelencia Familiar  |4.133. Coordinar con la Unidad de Fiscalizacién de Recursos| 17/12/2021 |Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |La La Unidad de Fiscalizacion estd en proceso de atender la| No aplica Parcialmente  |Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento del
Transferidos la implementacion de un formulario para el control de Desarrollo Social Alfaro Cumplida | recomendaciones de esta Auditorfa Interna al 17 de octubre de 2022, como parte del
salidas del vehiculo, diferente al propuesto por esa Unidad, esto con la n Activa no ha dela que, la
finalidad de que ese control asegure el adecuado uso del vehiculo placa solicitado encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:
BTL-339; asimismo, de velar para que el responsable de autorizar el uso ampliacién
del vehiculo deje evidencia de su gestion para el 1- Se evidencia un formulario de control de salidas, el cual no es el establecido por|
cumplimiento parte de la Unidad de Fiscalizacion, como parte de los comentarios incluidos se indico
la "...se acepta por parte de Fiscalizacion'; sin embargo, esta Auditoria Interna para
recomendaci poder dar por cumplida la recomendacion, se debe adjuntar el documento que avale
n el uso de dicho formulario, por lo que deberé adjuntarse el documento mediante el
cual dicha Unidad otorgo el visto bueno de implementacion del mismo (correo
electronico, nota o cualquier otro medio que hay utilizado esa Unidad).
2- Al cierre del presente seguimiento (al 17 de octubre de 2022), desde el 24 de junio
de 2022 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion Activa,
incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial, para dar,
al de las
214, Patronato de Construcciones, [4.14. Al sefior Amoldo Mora Sequeira, Director Ejecutivo, Patronato de| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |La El sefior Amoldo Mora Sequeira, Director Ejecutivo del| D.E. PCIAB-511-2021 Pendiente  |Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento del
Instalaciones y de Bienes|C Instal y de Bienes del Ministerio Desarrollo Social Alfaro Patronato de C; [ ¥ Adauisicién recomendaciones de esta Auditoria Interna al 17 de octubre de 2022, como parte del

del Ministerio de Justicia y Paz

de Justicia y Paz

4.14.1. Informar a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos|
cuando rotulen el automotor placa PE-726, segin lo dispuesto en el
Convenio suscrito por los  representantes legales de ambas

para q la inspeccién

n Activa o ha

soll

icitado

ampliacién
para el
cumplimiento

de

recomendacid
n

de Bienes, indicé en su nota D.E. PCIAB-511-2021 que|
estd en trémite lo de la rotulacion pues deben llevar un|
proceso de contratacion, cotizacion y de aprobacidn, por|
o que, no tienen fecha definitiva, sin embargo, cuando la|
rotulen segun el convenio, se estard informando.

tela destacar que, la se
encuentra en el estado de pendiente de cumplimiento, ello por cuanto:

1- Segin la dltima accion incluida, el 24 de junio de 2022, por la Gerencia de

Desarrollo Social indica: "Se visité las instalaciones de Adaptacién Social el pasado 13

de mayo, no obstante la rotulacién realizada no cumplié el aspecto de tafiamo de|

letra."(sic)

2- Del comentario anterior se desprende que,
lecido en el

la Asociacién se encuentra

partes.

3- Al cierre del presente seguimiento (al 17 de octubre de 2022), desde el 24 de juniol

de 2022 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion Activa,|

incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial, para dar|
al delas




2.16. Asociacién del Adulto Mayor de.15. A la Junta Directiva Asociacion del Adulto Mayor de Cariari 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |a La Unidad de Fiscalizacion estd en proceso de atender la| No aplica Pendiente | Al efectuar el seguimiento a la presente recomendacion (al 17 de octubre de 2022),
Cariari Desarrollo Social Alfaro 6 no se visualizan acciones por parte de la Administracién Activa para dar subsanar la
4.15.1. Girar instrucciones a la persona encargada de aprobar las n Activa no ha recomendacion emitida.
salidas del vehiculo, firmar en forma oportuna el control de salidas, solicitado
dejando evidencia de la supervisidn ejercida sobre esa funcién. ampliacién Dadolo anterior a recomendaci6n se encuentra pendiente cumplimiento.
para el
cumplimiento
de a
recomendacié
2.18. Asociacién Hogar de Ancianos de|4.16. A la Junta Directiva Asociacién Hogar de Ancianos de Guatuso| 17/12/2021 |Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |La Cumplida | La recomendaci6n se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
Guatuso Julia Bolafios Valverde Julia Bolafios Valverde Desarrollo Social Alfaro Administraci6 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logra
n Activa no ha visualizar la aprobacion por parte de la sefiora Fabiola Zufiga, profesional Il de la
4.16.1. Solicitarle por escrito al responsable de autorizar las salidas del solicitado Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos al formulario de Control de Salida
vehiculo firmar el formulario de control de salidas de forma oportuna, ampliacién utilizado por a organizacion
esto con el propdsito de evidenciar la supervision ejercida. para el
cumplimiento Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de
de a Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacién Hogar de Ancianos de
recomendaci Guatuso Julia Bolafios Valverde continde cumpliendo con lo establecido y)
1 dia los controles requeridos.
2.18. Asociacién Hogar de Ancianos de|4.16.2. Coordinar con la Unidad de Fiscalizacion de Recursos| 17/12/2021 |Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 Cumplida | La recomendacién se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
Guatuso Julia Bolafios Valverde Transferidos la implementacién de las mejoras que se consideren Desarrollo Social Alfaro en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, s
necesarias del formulario utilizado por esa Asociacién, esto con la logran visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
finalidad de que la aplicacion de ese control asegure el adecuado uso
del automotor Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Desarrollo Social, en
conjunto con la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, el verificar a futuro
que la Asociacién Hogar de Ancianos de Guatuso Julia Bolafios Valverde continden
cumpliendo con lo establecido.
2.1 Asociacén Siembra 4.17. Girar instrucciones a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |la Cumplida |La presente recomendacion se da por cumplida, ya que mediante nota JPS-GG-GDS-
o fgedon Adess .05 e Nifos e Cost M Trangferidos, para que realice o siguiente: Desarrollo Social Alfaro Administracié 0611-2022 del 01 de julio de 2022, se giran instrucciones a las Unidad de Fiscalizacion
23, Asoiacén de Proteccidn a 1a nfancia de San n Activa no ha de Recursos Transferidos para que atienda lo correspondiente.
Ramen Aljuela 4.17.1. En Ia fiscalizacion de los recursos transferidos por la Junta de solicitado
24 Asoradén Catdlca Lo Posada de Bl Madre| proteccion Social, para financiar proyectos y necesidades especificas se ampliacion Cabe sefialar que, queda bajo Ia responsabilidad de Ia Gerencia de Desarrollo Social, el
los controles comprobar lo siguiente: para el verificar a futuro que la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos mantenga y
2.6, Asociacién Integralpara el Ancina de Parrita cumplimiento aplique los puntos detallados en la presente recomendacion.
27, Asociaciin Costarrcnse de Pades ¥ A6 4.17.1.1. La inscripeién en el Registro Nacional el gravamen que de la
S Acoracton Integeal de personas de la Tercera|dispone el articulo N° 11, de la Ley N° 8718, por parte de las, recomendacid
Ecad ce s Pavas organizaciones que adquieran automotores. n.
2. Asocicion Hogar para Andanos de Orotina
restitero esis Maris Vargss 41712, L rotulacién en los vehicul de conformidad con |
2.10. Asociacion Amigos de los Nifos de l Foruna 4-17-1-2: La rotulacién en los vehiculos sea de conformidad con lo|
e San Carlos dispuesto en el convenio suscrito entre ambas partes.
2.1 Asocicion Joseina Upalde Céspedes
2 Asociacion Cantonal Acostena de protecion
2 e 417.13. En las obras constructivas, que el presidente de la
+ 6n beneficiara y los relacionados con esa obra,
2.14. Patonato de Construcciones, nstalacones | irmen el libro de bitécoras dando por aceptada la obra, ademds, que la|
Acauisiciones de ienes cel Miisteio de Jusicay v ,
e organizacién solicite la copia del libro de bitacora que le corresponde,
215 Asociacion Centro Diurno pars el Aduito| TeQUISItos que deben ser obligatorios para dar por finiquitada fa obra.
Mayor, Casa d aFelcdad Pocora
S e e g lfo Movorde Carat 4.17.1.4. Cuando se lleve a cabo una obra constructiva, comprobar que|
216 sociscén Hogar de Anciznos de Gustuso| 12 OT@aNIZacion beneficiaria colocd Ia placa que dispone la clausula|
i olarios Vaherde décima novena, del conveni
2.1 Asociacén siembra 4.17.2. Comprobar que las organizaciones cuando cubran gastos por| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|31/08/2022 |No aplica se| Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
Asociacén Aldess . o ,
oo combustible tengan implementado el control de salidas de vehiculos, Desarrollo Social Alfaro encuentran en en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
23, Asodaién de Proteceidn a a Infancia de S| €ASO Contrario ese gasto no debe ser pagado con recursos transferidos| plazo para el visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
Ramon Abjuela por la Institucién. cumplimiento
Temcnate o e bl e de a Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de
25, Asasiacion Madre el Redentor recomendacid Recursos Transferidos, aplicar los formularios aprobados y comunicados al personal de
2.6, Asociacion Integralpara el Ancina de Parrita n. dicha Unidad, para comprobar la correcta utilizacion de recursos girados por la
;7v"5°°‘="°" Cotarrcense de Padres y Amigos| Institucién y el cumplimiento de los convenios firmados entre las izaci
28, Asodiacién Integral de Personas de I Tercera sociales y a Junta de Proteccion Social.
dad ce s Pavas
2. Asociacion Hogar para Andanos de Orotina
resbitero less Maria Vargas
L delos
4 50n Corlos
2.1 AsocicionJoseina Ugalde Céspedes
2:12. Asocacion Cantonal Acostenis de Proteccien
i ancano
2.5, Asociacion Excelenia Familar
214, attonato de Constucciones, nstalaciones
acauisicones de ienes oel Ministeio de Jutia
2.15. Asociacin Centro Diurno para el Adulto
Mayor, Casa d aFelcdad Pocora
2.16. Asocicion del Adulto Mayorde Cariai
2.17.Fundcén fabab
218, Asociacion Hogar de Ancianos de Gustso
ia Bolario vaherde
2.1 Asociadén Siembra 4173 Verificar que las Juntas Directivas de las Organizaciones| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |la Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
oo cumplan con las recomendaciones giradas en el presente estudio. Desarrollo Social Alfaro Administraci6 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran)
23, Asoiacén de proteceidn 3 a nfanca de San n Activa no ha visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacién.
Ramen Abjoeta solicitado
Toemcnate s i e ampliacin Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de
25, Asasiacion Madre el Redentor para el Recursos Transferidos, aplicar los formularios aprobados y comunicados al personal de
2.6, Asociacion Integralpara el Ancina de Parrita cumplimiento dicha Unidad, para comprobar la correcta utilizacion de recursos girados por la
27. Asociacién Costarricense de Padres y Amigos| de la Institucién y el cumplimiento de los convenios firmados entre las organizaciones

ge ersonas con Autismo
28, Asodacion Integral de Personas de Ia Tercera

25, Asociacén Hogar para Ancianos de Orating
Presbiero Jesis Maria Vargas
1. delos

ge San Carlos
2.11. Asociacién osefina Ugalde Céspedes

2.12. Asociacion Cantonal Acostefa de Proteccion
51 Anciano

2.13.Asociacion Excelencia Familiar
2.14_Patronato de Construcciones, Instalaciones y
 Adauisicones de Bienes del Miniserio de Justica y
Paz

215, Asociadén Centro Diurno para el Adulo

Asociacén Hogar de Ancianos de Guatusol
Lol Bolaros Valvrde

recomendacid
n

sociales y la Junta de Proteccion Social.




4.18. Establecer los plazos que las organizaciones beneficiarias deben| 17/12/2021 [Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias[28/02/2022 |12 La Unidad de Fiscalizacion esta en proceso de atender la| No aplica Parcialmente |l analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento del
cumplir para subsanas las recomendaciones emanadas en el presente| Desarrollo Social Alfaro 6 Cumplida | recomendaciones de esta Auditoria Interna al 17 de octubre de 2022, como parte del
informe, en caso de incumplimiento s tomen las medidas| n Activa no ha cumplimiento de la recomendacion es conveniente destacar que, la recomendacion se
administrativas que correspondan. solicitado encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:
ampliacién
para el 1- A la fecha de cierre del presente seguimiento, existen organizaciones con|
cumplimiento recomendaciones pendientes de cumplimento.
de la
recomendacié 2= Por parte de la Administracién la ultima accion incluida fue el 18 de febrero de
n 2022, donde Ia daban por cumplida; sin embargo, a criterio de esta Auditoria Interna,
tiene el estado de parcialmente cumplida, ya que, si bien es cierto en las notas
emitidas a las Organizaciones se les otorgé un plazo de cinco dias para referirse a los
hallazgos detallados en el Informe realizado por esta Auditoria Interna, existen
Organizaciones Sociales que no han dado respuesta.
3~ No se definieron las medidas administrativas a seguir en caso de incumplimiento
por parte de las mismas
4 Al cierre del presente seguimiento (al 17 de octubre de 2022), desde el 18 de
febrero de 2022 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion Activa,
incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial, para dar
al de las,
211, Asociacion Josefina  Ugalde|4.19. Analizar la solicitud planteada por la Asociacion Josefina Ugalde| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |12 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, ya que al analizar la informacién incluida en
Céspedes Céspedes, de aceptar el cambio realizado en la rotulacion, teniendo| Desarrollo Social Alfaro Administraci6 el sistema de seguimiento, se evidencia la aprobacion de la rotulacién por parte de la
presente que la finalidad de esa directriz fue estandarizar las| n Activa no ha Gerencia de Desarrollo Social.
caracteristicas de dicha rotulacién, por cuanto, anteriormente las solicitado
organizaciones rotulaban segin su criterio y no se tenia un control| ampliacién
adecuado sobre esa actividad. Asimismo, informar a esta Auditoria| para el
Interna de la respuesta brindada a esa asociacion, cumplimiento
de la
recomendacié
214, Patronato de Construcciones,|4.20. Valorar si se acepta que el vehiculo continué inscrito a nombre| 17/12/2021 | Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022 |12 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida
Instalaciones y Adquisiciones de Bienes| del Ministerio de Justicia y Paz, en caso positivo, la decision deberd ser Desarrollo Social Alfaro Administracié en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
del Ministerio de Justicia y Paz elevada para el conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva de la| n Activa no ha visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
Institucion, dada la variacién presentada al convenio firmado entre| solicitado
partes. ampliacién Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacién de
para el Recursos Transferidos, comprobar que las organizaciones que adquieren vehiculos con
Caso contrario proceder a cumplir con lo establecido en el convenio,| cumplimiento recursos transferidos por la Institucién, cumplan con las cldusulas establecidas en los
especificamente en lo referente al parrafo primero de la clausula| de la convenios, como lo son la rotulacién y la inscripcién de dichos bienes a nombre de las
vigésima segunda, sobre la inscripcién del vehiculo adquirido por el recomendacié organizaciones sociales.
Patronato de Construcciones, Instalaciones y Adquisiciones de Bienes| n
del Ministerio de Justicia y Paz.
2.6. Asociacion Integral para el Anciano|4.21. Analizar con los profesionales en ingenieria y tomar medidas| 17/12/2021 |Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias|28/02/2022  |La Cumplida |La presente recomendacién se da por cumplida, ya que, de acuerdo a los justificantes|
de Parrita correctivas, sobre la situacién que se estd presentando con los sistemas| Desarrollo Social Alfaro Administracio incluidos en el sistema de seguimiento se evidencia un ajuste al convenio como
2.9. Asociacion Hogar para Ancianos de|de alarmas que adquieren las organizaciones beneficiadas, con los n Activa no ha medida correctiva para el funcionamiento y mantenimiento de las alarmas.
Orotina Presbitero Jestis Maria Vargas | recursos transferidos por Ia Junta de Proteccion Social; en virtud del solicitado
2.16. Asociacién del Adulto Mayor de|que, se estn destinando sumas importantes de recursos en adquirir| ampliacion Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Social y
Cariari sistemas de alarmas los cuales en un corto plazo dejan de funcionar. para el la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, el verificar a futuro que las
cumplimiento organizaciones beneficiarias cumplan con lo dispuesto.
de la
recomendacié
2.15. Asociacion Centro Diurno para el[4.22. En cumplimiento al punto 6 “Exclusion de la organizacién como| 17/12/2021 | Gerencia de[ 20/12/2021 |Grethel Arias[31/03/2022 |La Cumplida |La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida
Adulto Mayor, Casa de la Felicidad| beneficiaria y la suspension de la entrega de recursos”, del Capitulo I Desarrollo Social Alfaro Administracio en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran
Pocora del Manual de Criterios, poner en conocimiento de Ia Junta Directiva de| n Activa no ha visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.
la Junta de Proteccién Social, la situacion presentada con el vehiculo| solicitado
adauirido por a la Asociacién Centro Diurno para el Adulto Mayor, Casa Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacién de
de Ia Felicidad Pocora, con recursos girados por la Institucin, donde sel Recursos Transferidos, comprobar que las organizaciones que adquieren vehiculos con
tienen en riesgo recursos publicos por la suma de ¢20.730.000.00 cumplimiento recursos transferidos por la Institucion, cumplan con las cldusulas establecidas en los
(veinte millones setecientos treinta mil colones exactos), para que sel de la convenios, como a inscripcién de dichos bienes a nombre de las organizaciones
valore la pertinencia y oportunidad de decretar la apertura de un recomendacié sociales, el pago del derecho de circulacion y seguros del bien.
procedimiento administrativo n
2.15. Asociacién Centro Diurno para el 4.23. En virtud de la escases de recursos con que cuentan las| 17/12/2021 |Gerencia de| 20/12/2021 |Grethel Arias[31/03/2022 |La La Gerencia de Desarrollo Social tramité la consulta a Al analizar la incluida (al 23/09/2022) como parte del cumplimientol
Adulto Mayor, Casa de la Felicidad| Organizaciones Sociales sin fines de lucro, valorar la tramitacién de un| Desarrollo Social Alfaro Administracié | Comité de A.L.y procedio en elaborar una encuesta. JPS-GG-GDS-FRT-533-2022 cumplida | de la recomendacién es conveniente destacar que:
Pocora proyecto de ley por medio del cual se exonere del pago del derecho de n Activa no ha JPS-GG-GDS-978-2022
circulacién (marchamo) y pdlizas de seguros sobre los automotores a solicitado €l analisis de los resultados de dicha encuesta fue 1~ Se cuenta con un criterio emitido por parte de la Asesorfa Juridica de la
Ias citadas organizaciones. ampliacién | realizado por la Unidad de Fiscalizacion. Institucién (oficio JPS-AJ-557-2022 del 04 de julio de 2022), donde se solicita analizar,
para el el impacto de un proyecto de ley por medio del cual se exonere el pago el derecho
cumplimiento [Se esté a la espera de la conclusién final solicitada a FRT) de circulacion (marchamo) y pdlizas de seguros sobre los automotores a las citadas
de Ia| por el GDS-978-2022 organizaciones.
recomendaci
2+ Se efectud una encuesta con las organizaciones que se verfan beneficiadas, la cual
se inicio en el mes de julio y finaliz6 en el mes de setiembre 2022, obteniendo una
serie de informacion, los cuales se encuentran en proceso de depuracion, a fin de
emitir un informe sobre la misma.
Dadolo anterior la se mantiene el plid
162021 | Auditoria de cardcter especial evaluacion del| ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N°|5.1 Elaborar, aprobar y comunicar los procedimientos necesarios que| 21/12/2021 |Gerencia General 21/12/2021 | Marilyn 30/06/2022 Pendiente | La recomendacion se mantiene perndiente, por cuanto el responsable no ha
control interno establecido en los sorteos de| 1: SEGUIMIENTO A LAS ADVERTENCIAS| regulen las actividades que deben cumplir los funcionarios de la Solano adoptado ninguna medida para implementarla o no ha registrado las acciones en el
Loteria Nacional, Popular, Nuevos Tiempos,|Y ~ RECOMENDACIONES  EMITIDAS| Administracién Activa en la atencién y seguimiento oportuno de las Chinchilla sistema.

Lotto, Lotto Revancha y Tres Monazos

SOBRE LOS PROCESOS DE SORTEOS

la Auditoria Interna,

M tic

Al '8 de setiembre de 2022 con nota JPS-AI-688-2022, se le informa a la Gerencia
General que con respecto a las recomendaciones N°s 5.1, 5.2, 5.7, 5.8 y 5.14, al 5 de|
setiembre de 2022, no existen acciones registradas, ni evidencia documental de sul
cumplimiento en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones. Se le otorgan tres|
(3) dias habiles después de recibido este oficio para que:

a) Se ingresen al Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditorfa
Interna, las acciones y la evidencia de su cumplimiento; o bien,

b) Se comunique por escrito a esta Auditoria Interna las causas que imposibilitaron a
esa Gerencia General cumplir con la implementacién de las recomendaciones en el
plazo que se establecio, segin consta en el oficio JPS-GG-0086-2022 del 24 de enerol
de 2022

El plazo venci6 el martes 13 de setiembre de 2022.

En seguimiento de octubre de 2022. no hay acciones registradas ni evidencia de|

en el Sistema d




ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°[5.2 Informar sobre las acciones y medidas de control que llevardn a| 21/12/2021 [ Gerencia General 21/12/2021 [ Marilyn 30/06/2022 Pendiente | Pendiente. El responsable no ha adoptado ninguna medida para implementarla 0 no
1: SEGUIMIENTO A LAS ADVERTENCIAS | cabo para atender el riesgo de un acceso no autorizado o la realizacién Solano ha registrado las acciones en el sistema.
Y RECOMENDACIONES  EMITIDAS|de un hecho irregular; asi como del riesgo de cumplimiento derivado Chinchilla Al 8 de setiembre de 2022 con nota JPS-AI-688-2022 se le informa a la Gerencia
SOBRE LOS PROCESOS DE SORTEOS | del incumplimiento de la responsabilidad ~establecida en  los General que con respecto a las recomendaciones N's 5.1, 5.2,5.7, 5.8 y 5.14, al 5 de
procedimientos vigentes, comunicados con el oficio 1PS-AI-447-202 dell setiembre de 2022, no existen acciones registradas, ni evidencia documental de su
25 de mayo de 2021. cumplimiento en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones. Se le otorgan tres
(3) dias habiles después de recibido este oficio para que:
2) Se ingresen al Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria
Interna, las acciones y la evidencia de su cumplimiento; o bien,
b) Se comunique por escrito a esta Auditoria Intera las causas que imposibilitaron a
esa Gerencia General cumplir con la implementacién de las recomendaciones en el
plazo que se establecio, segin consta en el oficio JPS-GG-0086-2022 del 24 de enero
de 2022,
El plazo venci6 el martes 13 de setiembre de 2022.
En el seguimiento a octubre de 2022 no hay acciones registradas ni evidencia de
en el Sistema
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°[5.3 Verificar que la asignacion de actividades y controles a los distintos| 21/12/2021 | Gerencia de| 21/12/2021 |Evelyn Blanco|15/07/2022 Se esté en proceso de revision y actualizacion de los Pendiente | En el seguimiento a octubre del 2022, se mantiene pendiente la recomendacién. Las
1 en los para los distintos procesos de Produccién, Montero manuales, gestiones iniciadas son incipientes; las medidas o acciones aun no han producido
Y RECOMENDACIONES ~ EMITIDAS| sorteos de loteria que se remitieron para aprobacion de la Gerencia Comercializacién v, resultados concretos.
SOBRE LOS PROCESOS DE SORTEQS | General, correspondan con los roles  (planeacion, ~organizacién, Operaciones
ejecucién, supervision y control) que se les ha asignado en la normatival Se indica que se estd en proceso de revision y actualizacion de los manuales; sin
vigente embargo, no se aporta ninguna documentacion que permita comprobar que:
a) e han revisado los procedimientos enviados a la Gerencia General para determinar
i los roles asignados a los distintos fiscalizadores en los sorteos son conforme a la
normativa atinente.
b) Producto de la revisién se haya determinado la necesidad de modificar o no, la
asignacion de actividades y controles a los dferentes fiscalizadores, en dichos
procedimiento.
Lo anterior conforme las acciones 1y 2 del Plan de accion presentado para cumplir
con esta recomendacién.
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°[5.4 Informar sobre las acciones y medidas de control que se llevaran a| 21/12/2021 | Gerencia 21/12/2021 | Olman Brenes|15/03/2022 Cumplida |€n el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones|
1: SEGUIMIENTO A LAS ADVERTENCIAS | cabo para atender el riesgo de un acceso no autorizado o la realizacién Administrativa Brenes incluidas en el médulo de seguimiento de la auditoria; en la dltima accion de fecha
Y RECOMENDACIONES  EMITIDAS| de un hecho irregular; comunicado con el oficio JPS-Al-588-2021 del 12 Financiera 06 de abril del 2022, se incluyd el oficio JPS-GG-5A-114-2022, donde se presentan las
SOBRE LOS PROCESOS DE SORTEQS | de julio de 2021, acciones correspondientes, por lo que se actualiza el estado de la recomendacion,
ademés, queda bajo responsabilidad de la Gerencia mantener los controles necesarios
para que no se materialicen los riesgos que se determinaron en este informe.
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°[5.5 Gestionar, en coordinacién con el Departamento de Tecnologias de| 21/12/2021 | Gerencia de| 21/12/2021 |Evelyn Blanco|15/07/2023 NoSujetaa | No obstante, se debe indicar que:
2. CAUDAD Y ACCESO A  LAlla Informacién, el desarrollo de un proyecto para el disefio, desarrollo e| Produccién, Montero seguimiento | Sobre la accién #1 . El oficio JPS-GG-GPC-SOR-024-2022 no tiene relacién con
INFORMACIGN ~ DE  LAS  ACTAS|implementacién de un sistema de informacion que permita capturar, Comercializacién v, implementacion de la recomendacién, sino con el ajuste a las actividades del Plan de
OFICIALES DE LOS PROCESOS DE|procesar, almacenar y generar informacién completa de los procesos Operaciones Accién solicitadas por la Auditoria Interna con oficio JPS-AI-008-2022 del 07 de enero
SORTEOS DE LOTERIA de sorteos, de forma facil y oportuna, de acuerdo a las necesidades del de 2022
los distintos usuarios. Sobre la accién #2. Los manuales no tiene relacién con esta recomendacion.
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°[5.6 Solicitar a la Asesoria Juridica la realizacién de un estudio al| 21/12/2021 | Gerencia General 21/12/2021 | Marilyn 30/06/2022 Cumplida | Consta en el oficio 1PS-GG-0339-2022 del 03 de marzo de 2022 que la Gerencia
3: CAUDAD DE LA INFORMACION|Reglamento a la Ley de Loterias segin Decreto N° 28529-MTSS-MP; asi Solano General realiz6 la solicitud formal a la Asesoria Juridica para que realice las acciones
REGISTRADA POR LOS FISC/ la presentacion de un proyecto de modificacion para que el Chinchilla necesarias para atender la Recomendacién 5.6 del Informe AIIPS N° 16-2021, la cual
DE LOS SORTEOS DE LOTERIA EN LOS|mismo sea conforme con la estructura organizativa aprobada para la fue transcrita en el oficio; as como el hallazgo respectivo.
PAPELES  DE  TRABAIO,  EN|institucin, asi como que haya consistencia en su articulado.
CUMPUMIENTO DE LA NORMATIVA|
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N[5.7 Gestionar las reformas que correspondan al Reglamento a la Ley de| 21/12/2021 | Gerencia General 21/12/2021 | Marilyn 30/06/2022 Pendiente | Pendiente. € responsable no ha adoptado ninguna medida para implementarla o no ha registrado las|
3: CAUDAD DE LA INFORMACION| Loterias segin Decreto N° 28529-MTSS-MP, con base en el proyecto Solano acciones en el sistema
oo P Lo A A e e e e L e e P S e
DE LOS SORTEOS DE LOTERIA EN LOS) acciones registradas, i evidencia documental de su cumplimiento en el Sistema de Seguimiento del
PAPELES ~ DE  TRABAIO,  EN
CUMPUMIENTO DE LA NORMATIVA| )
VIGENTE evidencia de su cumplimiento; o bien,
b) Se comuniaue por escrito a esta Auditoria Interna las causas que imposiiltaron a esa Gerencia
General cumplir con Ia implementacian de las recomendaciones en el plazo aue se establecio, segin|
l plazo vencid el martes 13 de setiembre de 2022,
En el seguimiento realizado en octubre de 2022, no hay acciones registradas ni evidencia de
Acciones pendientes:
2) €l estudio y el proyecto de modificacion al Reglamento a la Ley de Loterias segin Decreto N* 28529-
3 fa uric
5603392022 del 03 de marzo de 2022
b) Eidencia de lasdiferentes acciones que lleve a cabo la Gerencia General para que se implementen
suril
) La publicacion de s reformas al Reglamento a a Ley de Loterias segin Decreto N 28528-MTSS-MP,
e el Diario Oficial La Gaceta.
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°[5.8 Incorporar las mejoras que correspondan en los papeles de trabajo;| 21/12/2021 | Gerencia General 21/12/2021 | Marilyn 30/06/2022 Mediante oficio 1PS-GG-1160-2022 del 30/08/2022 se les| IPS-GG-1160-2022 Pendiente | Pendiente. Las gestiones niciadas son incipientes; las medidas o acciones aun no han producido
3: CAUDAD DE LA INFORMACION|a fin de que todas y cada una de las actividades de supervision que le Solano solicitd a los representantes de la Gerencia General en resultados concretos.
REGISTRADA POR LOS FISC sido asignadas en los sorteos de loterias; asi como en los juegos| Chinchilla Sorteos que: Tomando como referencia los documentos

DE LOS SORTEOS DE LOTERIA EN LOS|
PAPELES ~ DE  TRABAIO,  EN|
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
VIGENTE

y/o rifas que efectia la institucion; se documenten apropiada y|
directamente en formularios propios, haciendo constar con claridad los|
datos, actos y/o registros que verifican, la metodologia aplicada; asi
como consignar producto de la supervision ejercida, si los sorteos de
loteria se realizaron de forma correcta y segin lo establecido en la|
normativa legal y técnica vigente.

suministrados por el Departamento de Sorteos, realizar|
de forma consensuada las valoraciones y los ajustes
requeridos a los papeles de trabajo, con la finalidad de
que estos sean implementados por los fiscalizadores de
la Gerencia General en los sorteos.

A1 8 de setiembre de 2022 con nota JPS-AI688-2022 se e informa a la Gerencia General que con
respecto a las recomendaciones N°s 5.1, 5.2, 5.7, 5.8 y 514, al 5 de setiembre de 2022, no existen|
acciones registradas, i evidencia documental de su cumplimiento en el Sistema de Seguimiento de

videncia de su cumplimiento; o bien,
b) Se comunique por escrito a esta Auditoria Intera las causas que imposibilitaron a esa Gerencial
General cumplir con Ia el plazo que se establ

Bl plazo vencid el martes 13 de setiembre de 2022.

a

que con el oficio sistema),la Gerente|
General Ie solicita a sus representantes en los sorteos de loteria realizar de forma consensuada las|
valoraciones y los ajustes requeridos a los papeles de trabajo, con la finalidad de que estos sean
implementados y que un plazo de 15 dias hibiles contados a parti del recibo de dicha nota, le

Las gestiones iniciadas son incipientes, faltan acciones relativas al andisis, presentacion de |
propuesta, revisic 6 6




ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N'
3: CAUDAD DE LA INFORMACION
REGISTRADA POR LOS FISCALIZADORES|
DE LOS SORTEOS DE LOTERI'A EN LOS|
PAPELES  DE EN
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
VIGENTE

5.9 Incorporar las mejoras que correspondan a la estructura de los|
papeles de trabajo que utilza la Gerencia de Produccion |
Comercializacién en los procesos de sorteos de loteria, 2 fin de que se|
documenten apropiadamente y con claridad los datos, actos y/of
registros que se generan producto de la planificacion y ejecucion de los|
distintos sorteos de loteria.

21/12/2021

Gerencia

Operaciones

21/12/2021

Evelyn Blancol
Montero

15/07/2022

Se revis6 la normativa 2)se solicité a la GG y GO|
propuestas de documentos de trabajo y lista de
chequeo acorde a sus funciones, a la fecha solo se
recibieron los de la GO, los cuales fueron revisados y
remitidos para que efectden ajustes, los documentos de
trabajo de la GPC y listas de chequeo se encuentran
listos,  adicionalmente e elabord  documento
denominado hoja de eventos sorteos y se remitié para
revisién de la GO, 3)Cuando se reciban los de la GO con
ajustes, se iniciaria con la implementacion de los mismos
por parte de la GPC y la GO y se remitiran a la GG para
informacion. Ver oficios JPS-GG-GPC-SOR-162-2022 del
10 de agosto, 2022 y circular IPS-GG-GPC-SOR-004-2022
¥ el IPSS-GG-GPC-SOR-188-2022 del 24 de agosto.

Parcialmente
cumplida

En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se mantiene la recomendacion comol

umplida. No se ha la
requieren el d
plazo méximo establecido para su cumplimiento.
Se atienden las acciones 1y 2 del plan de accin propuesto, con la CIRCULAR JPS-GG-GPC:|
SOR-004-2022 del 10 de enero de 2022, ya que la GPC solicits que en un plazo méximo del
15 dias habiles contados a partir del envio de esa circular, se presentara un documento de

uestra por cada Gerencia y uno para el juez contravencional, que contenga toda )
informacion requerida segin la normativa vigente, para que el Departamento de Sorteos los|
revise, y una vez implementados, se custodien dichos papeles de trabajo, en el Libro Auxilar|
de Sorteos.

¥ya se ha alcanzado el

Se atiende accion #3. IPSGPC- del 10 de agosto de 2022,
Ia GPC les comparte a los fiscalizadores de la Gerencia de Operaciones las lstas de chequeol
con los pasos de revisién que se elaboraron para que sean utilizados por el representante del
Gerencia de Produccién y Comercializacion en cada uno de los sorteos, el documento del
eventos donde se incluyen todas las funciones que realizan,

Con nota JPS-GG-GPC-SOR-188-2022 del 24 de agosto de 2022 dirigida a la Gerencia General,
se indica que con respecto a la recomendacion 5.9 y 5.13, la Gerencia de Operaciones y la|
Gerencia de Producciény

Cumevmalnamon, empezarén a utilizar a partir del 01 de setiembre, 2022, los documentos de}
chequeo independientes, asi como una hoja de eventos.

Pendiente evidencia de:
1 L comunicacion ofcal deluso e osnuevos papeles de trabajopor parte de Ia Gerencia

2) Implementacidn de los nuevos papeles de trabajo por parte de los ﬂsmlnzdoves de la|

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°
3: CAUDAD DE LA INFORMACION
REGISTRADA POR LOS FISCALIZADORES|
DE LOS SORTEOS DE LOTERIA EN LOS|
PAPELES  DE RABAIO,  EN

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

5.10 Emitir disposiciones a los representantes de la Gerencia del
Produccién y Comercializacion en los sorteos de loterias sobre la|
responsabilidad que tienen de registrar informacién exacta, completa y|
oportuna en los distintos papeles de trabajo que se utilizan,

21/12/2021

Gerencia
Produccién,
Comercializacion
Operaciones

de|

v

21/12/2021

Evelyn Blancol
Montero

12/01/2022

Cumplida

Cumplida. Las acciones implementadas permitieron alcanzar el producto esperado y
por tanto corrigen la deficiencia o desviacién detectada y desaparece la causa que
motivd Ia recomendacién.

Se atiende con la CIRCULAR JPS-GG-GPC-SOR-004-2022 del 10 de enero de 2022 (que
se adjunta a la recomendacion 5.9 en el sistema). Asunto: Solicitud de anotar en
documentos de trabajo, la informacion oportuna y exacta.

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N'
3: CAUDAD DE LA INFORMACION
REGISTRADA POR LOS FISCALIZADORES|
DE LOS SORTEOS DE LOTERIA EN LOS|
PAPELES  DE RABAIO, N
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
VIGENTE

5.1 Verificar que las actividades asignadas al Juez Contravencional en|
los procedimientos para los distintos procesos de sorteos de loteria|
enviados para aprobacion de la Gerencia General, sean conforme con lo|
establecido en el Convenio interinstitucional para la asistencia a los|
sorteos N* 95 C-G-98 del 11 de diciembre de 1998

21/12/2021

Gerencia
Produccién,
Comercializacién
Operaciones

de|

v

21/12/2021

Evelyn Blancol
Montero

15/07/2022

No aplica

Perdi6 vigencia. La recomendacion ya no es aplicable debido a cambios en la
normativa

En el Acta #34-2022 de la Sesién de Junta Directiva del se tomé el siguiente acuerdo:
ACUERDO JD-389

En cumplimiento del punto 7.1 de la orden Nro. DFOE-DEC-ORD-00001-2022, girada
por la Contraloria General de la Republica, relacionada con el pago a Jueces de la
Republica por parte de la Junta de Proteccion Social, segin oficio Nro. 00030 (DFOE-
'DEC-0008) del 04 de enero, 2022, se aprueba la propuesta de Decreto Ejecutivo para
reformar el articulo 75 del Reglamento a la Ley de Loterias Decreto Ejecutivo N2
28529-MTSS-MP, eliminando la participacién de un funcionario judicial o de un
Notaria Piblico en Ia fiscalizacion de los sorteos.

Se solicita: A la Presidencia que, en coordinacién con la Asesoria Jurfdica, inicie los
trémites para formalizar la propuesta de decreto ejecutivo aprobada. A la Gerencia
General actualizar el cronograma propuesto en el oficio JPS-GG-0394-2022 del 16 de
marzo del 2022 e informar lo pertinente a la Contraloria General de la Republica.
ACUERDO FIRME Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva, a la Asesoria Juridica y a la Gerencia
General.

Porlo anterior, se deja sin efecto esta recomendacién.

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N'
3: CAUDAD DE LA INFORMACION
REGISTRADA POR LOS FISCALIZADORES|
DE LOS SORTEOS DE LOTERIA EN LOS]
PAPELES  DE EN
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
VIGENTE

5.12 Elaborar papeles de trabajo para los Jueces Contravencionales que|
se ajusten a lo establecido en el Convenio interinstitucional para la
asistencia a los sorteos N° 95 C-G-98 del 11 de diciembre de 1998,

21/12/2021

Gerencia
Produccion,
Comercializacion
Operaciones

de|

y|

21/12/2021

Evelyn Blanco|
Montero

15/07/2022

No aplica

Perdio
normativa.

En el Acta #34-2022 dela Sesion de Junta Directiva del se tomo el siguiente acuerdo:
ACUERDO JD-389

En cumplimiento del punto 7.1 de la orden Nro. DFOE-DEC-ORD-00001-2022, girada
por la Contraloria General de la Republica, relacionada con el pago a Jueces de la
Republica por parte de Ia Junta de Proteccion Social, segn oficio Nro. 00030 (DFOE-
'DEC-0008) del 04 de enero, 2022, se aprueba Ia propuesta de Decreto Eject
reformar el articulo 75 del Reglamento a la Ley de Loterias Decreto Ejecutivo N
28529-MTSS-MP, eliminando la participacion de un funcionario judicial o de un

ncia. La recomendacion ya no es aplicable debido a cambios en la

Notaria Pdblico en a fiscalizacién de los sorteos.

ion con la Asesoria Juridica, ini
trémites para formalizar la propuesta de decreto ejecutivo aprobada. A la Gerencia
General actualizar el cronograma propuesto en el oficio JPS-GG-0394-2022 del 16 de
marzo del 2022 e informar lo pertinente ala Contraloria General de la Republica.
ACUERDO FIRME Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Presidencia de Junta Directiva, a la Asesoria Juridica y a la Gerencia
General. "

Por lo anterior, se deja sin efecto esta recomendacién.

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N'
3: CALIDAD DE LA INFORMACION
REGISTRADA POR LOS FISCALIZADORES|
DE LOS SORTEOS DE LDTERIA EN LOS]
PAPELES  DE ABAIO,  EN
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
VIGENTE

5.13 Implementar el uso de papeles de trabajo independientes para los|
representantes de la Gerencia de Operaciones, que les permitan
documentar todas y cada una de las actividades de fiscalizacion que le
han sido asignadas en los sorteos de loterias; asi como en los juegos
y/o rifas que efectda la institucion; haciendo constar con claridad los|
datos, actos y/o registros que se deben verificar; la metodologia por|
aplicar y en qué consisten las actividades realizadas; asi como sefialar
si producto de la fiscalizacion ejercida, los sorteos de loteria se
realizaron de forma correcta y segin lo establecido en la normativa
legal y técnica vigente.

21/12/2021

Gerencia
Produccion,
Comercializacion
Operaciones

de|

v

21/12/2021

Evelyn Blanco|
Montero

15/07/2022

NO SE VISUALIZA EN EL MODULO DE LA GPCO

cumplida

12022, 3¢ mantiene
Cumpida. No se ha implementado ta toralidad de as medidas o accones ue se requieren para materialzar el
producto esperado de la recomendacién y ya se ha alcanzado el plazo mdximo establecdo para su|
cumpiimiento.

Se atendien fas acciones 1y 2 del pl

propuesto,

- 12 qu o PGl qus enun o

méximo de a partc
o et Garec v uns v o et convavendonl, aus comangs s . formactn equends se
normativa igente, para que ¢l Departamento de Sorteos los revise, y una vez implementados, s custodien|
ichos papeles de trabajo,en el Loro Aula de Sorteos

¢ stiende acion #3 Revisén con el ofico JPS-GPC-SOR-162:2022 gl 10 de agosto de 202, G realia

lessolcta
e trabajo, documento de eventos y actalzacion de las lstas de chequeo, donde se incluyan todas 1as

empezarén a utiar a
partr del 01 de setiembre, 2022 unaho
e ventos

Pendiente evidencia de:

1) La comunicacién ofical del uso de los nuevos papeles de trabajo por parte de la Gerencla de Produccié,

Operaciones.




ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N'[5.14 Emitir disposiciones para que los papeles de trabajo que elaboran| 21/12/2021 |Gerencia General | 21/12/2021 | Marilyn 30/06/2022 Mediante oficio JPS-GG-1160-2022 del 30/08/2022 se les| PS-6G-1160-2022 Pendiente | Pendiente. Las medidas adoptadas no corrigen la deficiencia o desviacion detectada, y
4: CUSTODIA DE LOS PAPELES DE|los representantes de la Gerencia General se custodien en el Libro Solano solicité a los representantes de la Gerencia General en 1a causa que motive la
TRABAIO DE LOS FISCAUZADORES DE|Auxilar de Sorteos. Chinchilla Sorteos que: Tomando como referencia los documentos
LOS PROCESOS DE SORTEOS DE suministrados por el Departamento de Sorteos, realizar 8 de setiembre de 2022. IPSALE88-2022. Se le informa a la Gerencia General que con
LOTERIA G o concensuada. s vmorarionce.y lon ajuste] respecto a s recomendaciones N's 5.1, 5.2, 5.7, 5.8y 5.14, a1 5 de setiembre de 2022, no
eaurides o 1os paneles ge tabag, von I fialido de existen acciones registradas, ni evidencia documental de su cumplimiento en el Sistema e
g Seguimiento de Recomendaciones. Se e otorgan tres (3) dias habiles después de recibido
que estos sean implementados por los fiscalizadores de e i paraques
1a Gerencia General en los sorteos. También, en cuanto a 2) Se ingresen al Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria Interna, Ias
emiti disposiciones para que los papeles de trabajo que acciones y 1a evidencia de su cumplimiento; o ien,
elaboran los representantes de la Gerencia General se 1) Se comunique por escrito a esta Auditoia Interna las causas que imposibiltaron a esa
custodien en el Libro Auxiliar e Sorteos. Gerencia General cumplircon Ia implementacion de Ias recomendaciones en el plazo que se
2 en el oficio del 24 de enero de 2022.
€l plazo vencié el martes 13 de setiembre de 2022
9 de setiembre de 2022 se ingresa Ia primera accién al Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones, se hace referencia a lo actuado con el ofico JPS-6G-1160-2022 del
30/08/2022 (se adjunt al sistemal; no obstante, o sefialado en la nota no son acciones que
den cumplimiento a esta recomendacidn ya aue lo que se hizo fue citar que dentro del
informe Al 1PS N2 16-2021 se solicité también emitir disposiciones para que los papeles de
trabajo que elaboran los representantes de la Gerencia General se custodien en el Libro
Auxiiar de Sorteos.
2022, no hay mé: trad
€ producto esperado de esta recomendacion s el oficio emitido por la Gerencia General
vaalos e esa en los sorteos de loteri, la
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N’ [5.15 Emitir disposiciones para que los papeles de trabajo que elaboran| 21/12/2021 |Gerencia de[ 21/12/2021 | Evelyn Blanco|15/07/2022 1)5e revisé la normativa 2)5e solicté  la GG y GO|1PS-GG-GPC-SOR 1622022 | Parcialmente |En el seguimiento realizado en octubre 2022, se mantiene la recomendacién comol
4: CUSTODIA DE LOS PAPELES DE|los de la Gerencia de Of Gerencia de| Produccién, Montero propuestas de documentos de trabajo y lista de[IPS-GG-GPC-SOR004-2022 |  cumplida |Parcialmente Cumplida. No se ha implementado la totalidad de las medidas o
TRABAIO DE LOS Fi n y C én; asi como el Juez sl Y chequeo acorde a sus funciones, a la fecha solo se acciones que se requieren para materializar el producto esperado de la
LOS PROCESOS DE SORTEOS DE|custodien en el Libro Auxiiar de Sorteos Operaciones recibieron los de la GO, los cuales fueron revisados y recomendacion y ya se ha alcanzado el plazo méximo establecido para su
LOTERIA remitidos para que efectdien ajustes, los documentos de cumplimiento.
trabajo de la GPC y listas de chequeo se encuentran Con el oficio JPS-GG-GPC-SOR-188-2022 del 24 de agosto de 2022 (evidencia aportada
listos,  adicionalmente s elaboré  documento en la recomendacién 5.9 dirigido a la Gerencia General, la Gerencia de Producciny
denominado hoja de eventos sorteos y se remitié para Comercializacién indica que "..los documentos de trabojo de la Gerencia de
revisién de la GO. 3)Cuando se reciban los de la GO con Operaciones y de la Gerencia de Produccion y Comercializacién, se empezarén a
ajustes, se inciaria con la implementacién de los mismos custodiar en los libros auxiliares de sorteos”
por parte de la GPC y la GO y se iniciaré con la custodia
de los mismos en los libros auxiliares de sorteos y se Para dar por cumplida esta recomendacién se requiere que se aporte evidencia del
remitirén a la GG para informacién. Ver oficios JPS-GG- oficio con el que, la Gerencia Producién, Comercializacion y Operaciones comunicé a
GPC-SOR-162-2022 del 10 de agosto, 2022 y circular JPS- sus representantes, la fecha @ partir de la cual, los papeles de trabajo de las
GG-GPC-SOR-004-2022 fiscalizaciones de los sorteos se custodiardn en el ibro Auxilar de Sorteos.
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N'[5.16 Asignar formalmente la responsabilidad por la custodia de las| 21/12/2021 |Gerencia de|  21/12/2021 |Evelyn Blanco|12/01/2022 Se realizo oficio JPS-GG-GPC-SOR-006-2022, enviado el|IPS-GG-GPC-SOR-006-2022 | Parcialmente | En el seguimiento realizado en octubre 2022, se mantiente la recomendacin comol
5 ASIGNACION LA|bolitas de sorteos; velando porque haya separacion de funciones Produccién, Montero 10 de enero de 2022 donde se asignd formalmente la cumplida [ Parcialmente cumplida. No se ha implementado la totalidad de las medidas o acciones|
1« Comercializacion | responsabilidad por la custodia de las bolitas. que se requieren para materializar el producto esperado de Ia recomendacion y ya se
DE LAS BOLITAS DE SORTEOS ha alcanzado el plazo méximo establecido para su cumplimiento.
JPS-GG-GPC-SOR-006-2022 del 07 de enero, 2022. Se le comunica a la funcionaria
Priscilla Navarro que se le asigno la responsabilidad por la custodia, inventario y
control de las bolitas que posee a Institucion; asi como de la actualizacion y mejoras
alarchivo de control de las bolitas.
PREOCUPA A ESTA AUDITORIA INTERNA QUE HAYA CONCENTRACIGN DE FUNCIONES
LA SRA. NAVARRO A QUIEN SE LE ASIGNO LA RESPONSABILIDAD POR EL
CONTROL, LA CUSTODIA Y LA REALIZACION DE LOS INVENTARIOS SOBRE LAS BOLITAS
DE SORTEOS. Por tal motivo, se requiere evidencia que acredite qué controles
complementarios se han establecido en caso de que no puedan ditribuirse dichas
funciones entre otros funcionarios
Se mantiene en condicidn de parcialmente cumplida, dado que Ia recomendacion
expresamente indica que se debe velar por que haya separacion de funciones
incompatibles.
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°[5.17 Disefiar e implementar un sistema de informacién que permita| 21/12/2021 | Gerencia de|  21/12/2021 |Evelyn Blanco|15/07/2022 Se efectud el archivo de control de las bolitas. Ver oficios|1P5-GG-GPC-S0R-006-2022 | Pendiente X et
6: SISTEMA DE INFORMACION SOBREllevar el control de las bolitas de sorteos de Ia institucién, que recopile, Produccion, Montero 1PS-GG-GPC-SOR-006-2022 del 07 de enero, 2022, IPS-| PS-GG-GPC-SOR-022-2022 o oese]
LAS BOLITAS DE SORTEOS DE LA|procese y genere informacion confiable, oportuna y itil (en términos, Comerciaizacion y| GG-GPC-SOR-022-2022, enviado el 21 enero 2022 y JPS: 1PS-GG-GPC-SOR-194-2022 Navarro de Sorteos; desarolar o implemeatar un itema e conrol de boltas e considee los aspecos
INSTITUCION de suficiencia, relevancia y presentacion adecuada) para los diferentes Operaciones 6G-GPC-SOR-194-2022, enviado el 12 de setiembre 2022
usuarios; que sea de fécil acceso y de utilidad para la realizacion de los I
inventarios fisicos y sus respectivas conciliaciones periodicas o poter mp
15-G6-GPC.5OR-194-2022 (0909-202) S informa que con mesa 836-2022 s sofcts I Departamento e
Tecnologas de la Informacién desarrllar e implementar un sistema de informadén para el conrol e
e 12 o e seguimieno de o abstante
esta Ausiora e cus
presena 4
e Sorteos pra el conrol de s boitas, proporconado s esta Aucitori curante el estdio realzado, y e
enert st recomendacion
e requiere que 1o responsabies de implementar ete control, wielan a analizar ef ASPECTO SUSCEPTIBLE |
MEIORA N"6:SSTEMA E 15 BouTAS D
s 162021
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°[5.18 Emitir formalmente _disposiciones para la realizacion de| 21/12/2021 |Gerencia de|  21/12/2021 |Evelyn Blanco|15/07/2022 Se efectud el archivo de control de las bolitas. Se realizd | 1PS-GG-GPC- Testado i
7: EMISION DE DISPOSICIONES SOBRE | inventarios fisicos sobre la totalidad de las bolitas que se mantienen| Produccion, Montero consulta a Servicios Generales sobre el desecho de las[IPS-GG-GPC-SOR-022-2022 | cumplida [Py per aue no se ha implementade o toidad de s mudidos o accones aue se reauieren v
LA REAUZACION DE INVENTARIOS Y|bajo la custodia de la Gerencia de Produccién y Comercializacion, con| Comercializacion | bolitas. Ver oficios JPS-GG-GPC-SOR-006-2022 del 07 de|1P5-GG-GPC-SOR-057-2021 v cumpimient

CONCILIACIONES SOBRE LAS BOLITAS
DE SORTEOS

indicacion de: el responsable de velar porque se efecte y de darle
seguimiento a las diferencias detectadas, la periodicidad, el documentol
fuente contra el cual se validard la existencia de las bolitas y las|
acciones que se deben llevar a cabo ante la determinacion de cualquier |
diferencia.

Operaciones

enero, 2022 y JPS-GG-GPC-SOR-022-2022, enviado el 21|
enero 2022, JPS-GG-GPC-SOR-057-2021 del 08 de abril
2021, JPS-GG-GPC-SOR-080-2022 del 29 de marzo|
2022,1P5-GG-GAF-SA-AC-14-2022 del 04 de mayo dell
2022 y IPS-GG-GPC-SOR-194-2022, enviado el 12 de|
setiembre.

1PS-GG-GPC-SOR-080-2022
1PS-GG-GAF-SA-AC-14-2022
1PS-GG-GPC-SOR-194-2022

Los oficos v o tienen|

0 se utizan en los rocesos de sorteos y Que no tienen valor histico. El ofico JPS-GG-GPC-SOR-006-202 (|

€ ofico JP5.GG-GPC SOR-022.2022, tampoco fene relacion diecta con esta recomendacién ya que o qvel
comunica es que la funconaria Priscl Navarro requiere colaboracién del Departamento de Tecnologias de la

Con respecto al ofco JP5-GG-GPC-SOR-194-2022 (09-08-2022) dirigido a la Audioria Interna, se indica que el
responsable de que los inventaris se realcen en tiempo serd Ia jefatura del Departament, y serén bajo la
supervision de un colaborador con rango profesionsl que I efatura designe como fue informado en la matriz

n ofico 1PS-GG-GPC-087-2021 del 02 de febrero de 2021 s remiteron a la Gerendia General los manuales de

e inventarios de bolas se indics que los mismos se realzarian cada 6 meses en los meses de enerd y junio,
cuyafechs exacta seestard informando a suDependencis.

st RECUERDA que para 3 0 SE REQUIERE DE FORMAL
UN DOCUMENTO QUE CONTENGA TODAS LAS DISPOSICIONES EMITIDAS SOBRE LA REALIZACION DE 10S|
DIRIGID: incluya: quién|

s el responsable de velar poraue se efectie y de darle seguimiento a as diferencis detectadas, la
periodicicad, e documenta fuente contra el cusl se vaidrd Ia existencia ce s bolitas  Ias accones que s|




ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA N°[5.19 Realizar a la mayor brevedad un inventario fisico sobre la| 21/12/2021 |Gerencia de| 21/12/2021 |Evelyn Blanco|15/07/2022 Se efectud el archivo de control de las bolitas. Ver oficios| IPS-GG-GPC SOR-0062022 | Pendiente Fendiente. a5
8: CALIDAD DE LOS CONTROLES DEL|totalidad de bolitas de sorteos, conciliar los resultados con los registros| Produccion, Montero 1P5-GG-GPC-SOR-006-2022 del 07 de enero, 2022 y IPS- | 1PS-GG-GPC-SOR-022-2022 S v st e . 5 e e s s sl o e
DEPARTAMENTO DE SORTEOS SOBRE|del Departamento de Sorteos y tomar las acciones que v GG-GPC-SOR-022-2022, enviado el 21 enero 2022 y JPS-|IPS-GG-GPC-SOR-194-2022 pora custodia oltos e
LAS EXISTENCIAS DE LAS BOLITAS DE|con respecto a las diferencias que se determinen. Operaciones GG-GPC-SOR-194-2022, enviado el 12 de setiembre 2022 ¢ 10 ctutzdn  meloras o v de oo de s bt FSGS G SOR 023 20210t reacn
SORTEOS DE LA INSTITUCION ot om ets v 1 b e ke e s s it e e
2 vl de sistema.
a conciacian sino se o de exstr sigunal
aierenci, considerando I fecha en que se fectu el inventario antero, s Gerencaspeseadas con o
porla custodi de as bolas
n i Archivo permanente de la Audtora se encontrd el ofco en mendén y un archivo denominad
INVETARIO BOUTAS(SOR-194) i, donde se anexan un sere de hoja con informacio sobre cantdades ds|
bok, o cun o contene frmacn de s resiaon s oma e e, et e )
doos saore comidad G olts pr Upo de materal, Genominacion nl tamao. €t repore de menaro
sorcos. -
Sobre 1as conciaciones, no s comparte que se indique que no e prudente realizar la condiacén para
establecer diferencas sin se pueden tomar acciones en cas0 de que s detecten. L concilacion de los datos
btenicos en sl inventaro fsico no solo e para ceterminar que hay difereniss; i que mediants el andlss
de los resultados obtenidos se puede determinar el origen de las dierencas y tomar as medidas que
ampar L omacin s con o conirl de boltas e sres o uedebe omene ok
mples,confable, exact, aportunay b un formato bien estructurado,porque de o contrario,noserd |
vidss
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°[5.20 Comunicar los resultados del inventario fisico y de la conciliacion| 21/12/2021 | Gerencia de| 21/12/2021 |Evelyn Blanco|15/07/2022 Se efectud el archivo de control de las bolitas. Ver oficios| IPS-GG-GPCSOR-0062022 | Pendiente | En EL seguimiento realizado en octubre de 2022, el estado de la recomendacion Pendientel
8: CALIDAD DE LOS CONTROLES DEL|realizada a esta Auditoria Interna, Produccién, Montero JPS-GG-GPC-SOR-006-2022 del 07 de enero, 2022 y JPS-| IPS-GG-GPC-SOR-022-2022 por que las medidas adoptadas no corrigen la deficiencia o desviacién detectada, y tampoco
DEPARTAMENTO DE SORTEOS SOBRE, Comercializacién GG-GPC-SOR-022-2022, enviado el 21 ener0 2022y PS- | IPS-GG-GPC-SOR-194-2022 desaparecen a causa que motivo la recomendacion.
LAS EXISTENCIAS DE LAS BOLITAS DE Operaciones. 6G-GPC-SOR-194-2022, enviado el 12 de setiembre 2022 Accidn #3 fa5.21
SORTEOS DE LA INSTITUCION
Delo sefalado en las Accion fs
“Los  oficios JPS-GG-GPC-SOR-006-20222  JPS-GG-GPC-SOR-022-2022 o tienen acciones|
para dar cumplimiento a esta recomendacion.
Oficio JPS-GG-GPC-SOR-194-2022 (09-09-2022) dirigido a la Auditora Interna, se indica que:
a) e realizo ol inventario fisico (no se adjunts el archivo al sistema de seguimiento de
recomendaciones)
No se considera prudente realizar una conciacién sino se pueden tomar acciones en casol
de existir dola fecha en ay el las
iferencas pesentada con ol nventriofiscoy Gado que como e conocido en pasado ol
1a custodia de las bolitas.
i bien es ierto se comunica a la Auditorfa sobre la realizacion de un inventario fisico; no
obstante, como ta, Ia informacién contenida en el archivo no satisface las caracteristicas de|
desorteos y
Ademis, no se aporta la conciiacion entre el control de bolitas de sorteos y el inventario
fisico.
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°[5.21 Emitir las disposiciones que regulen el préstamo de bolitas,| 21/12/2021 |Gerencia de| 21/12/2021 |Evelyn Blanco|15/04/2022 Se efectuaron y remitieron para aprobacién de la| IPS-GG-GAF-CP-0345-2022 | Parcialmente |En seguimiento realizado en octubre de 2022, el estado de la recomendacion sel
9: MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS|ficheros, esferas y otros mobiliarios y equipos de sorteos a otros entes| Produccion, Montero Gerencia General las disposiciones y protocolos que|JPS- GG-GAF- SA -SE: 012-|  cumplida | mantiene como Parcialmente cumplida. No se ha implementado la totalidad de las|
POR LA 10N ACTIVA EN|u bl Comercializacién regulan el préstamo de bolitas, ficheros, esferas y otros| 2022 medidas o acciones que se requieren para materializar el producto esperado de la
EL PRESTAMO DE BOLTAS AL Operaciones moblliarios y equipos de sorteos a otros entes u|IPS-GG-GPC-SOR-077-2022 recomendacién y ya se ha alcanzado el plazo méximo establecido para su
TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES organizaciones pblicas, a la fecha se encuentra|IPS-GG-GPC-SOR-102-2021 cumplimiento.
pendiente de respuesta. Ver oficios JPS-GG-GAF-CP-0345-| JPS-GG-GPC-SOR-122-2022 Con el oficio JPS-GG-GPC-SOR-122-2022 01 de julio de 2022 se le remite para
2022 y oficio JPS- GG-GAF- SA -SE: 012-2022,/P5-GG-GPC, aprobacién a la sra. Marilyn Solano Chincilla, Gerente General, el documento
SOR-077-2022 y JPS-GG-GPC-SOR-102-2021, JPS-GG-GPC| DISPOSICIONES GENERALES Y PROTOCOLO PARA EL PRESTAMO DE BOLITAS,
SOR-122-2022 del 30 de junio de 2022 FICHEROS, ESFERAS, MOBILIARIOS Y EQUIPOS ELECTRONICOS DE SORTEOS A OTROS
ENTES DE LA JPS U ORGANIZACIONES PUBLICAS.
Para dar por cumplida esta recomendacidn se requiere de la APROBACION por parte
de la Gerencia General de las DISPOSICIONES GENERALES Y PROTOCOLO PARA EL
PRESTAMO DE BOLITAS, FICHEROS, ESFERAS, MOBILIARIOS Y EQUIPOS ELECTRONICOS
DE SORTEOS A OTROS ENTES DE LA JPS U ORGANIZACIONES PUBLICAS; asi como la
COMUNICACION de este documento a los funcionarios que deben aplcarlas
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N[ 5.22 Elaborar, aprobar y comunicar los protocolos que se deben aplicar| 21/12/2021 | Gerencia de| 21/12/2021 |Evelyn Blanco|15/04/2022 Se efectuaron y remitieron para aprobacion de la| IPS-GG-GAF-CP-0345-2022 | Parcialmente | En el seguimiento realizado en octubre de 2022, el estado de la recomendacion sel
9: MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS[en los eventuales préstamos de bolitas, ficheros, esferas y otros| Produccion, Montero Gerencia General las disposiciones y protocolos que|JPS- GG-GAF- SA -SE: 012-|  cumplida | mantiene com Parcialmente Cumplida, por que no se ha implementado la totalidad de|
POR A Anmmsrmcwom ACT\VA EN|mobiliarios y equipos de sorteos a otros entes u organizaciones Comercializacién regulan el préstamo de bolitas, ficheros, esferas y otros| 2022 las medidas o acciones que se requieren para materializar el producto esperado de la
EL PRESTAMO DE BOLTAS AL|piblicas, los cuales contengan los requisitos minimos de control que se Operaciones mobiliarios y equipos de sorteos a otros entes u|JPS-GG-GPC-SOR-077-2022 recomendacion y ya se ha alcanzado el plazo méximo establecido para su
TR\BUNALSUPREMO DE ElEccloNEs deben aplicar. organizaciones pblicas, a la fecha se encuentra|JPS-GG-GPC-SOR-102-2021 cumplimiento.
pendiente de respuesta. Ver oficios JPS-GG-GAF-CP-0345-| JPS-GG-GPC-SOR-122-2022 Con el oficio JPS-GG-GPC-SOR-122-2022 01 de julio de 2022 (se adjuntd a
2022 y oficio JPS- GG-GAF- SA -SE: 012-2022,)PS-GG-GPC| recomendacion 5.21) se le remitio para aprobacion de la Sra. Marilyn Solano Chincilla,
SOR-077-2022 y JPS-GG-GPC-SOR-102-2021, JPS-GG-GPC| Gerente General, el documento DISPOSICIONES GENERALES Y PROTOCOLO PARA EL
SOR-122-2022 del 30 de junio de 2022 PRESTAMO DE BOLITAS, FICHEROS, ESFERAS, MOBILIARIOS Y EQUIPOS ELECTRONICOS
DE SORTEOS A OTROS ENTES DE LA JPS U ORGANIZACIONES PUBLICAS.
Para dar por cumplida esta recomendacidn se requiere de la APROBACION por parte
de la Gerencia General de las DISPOSICIONES GENERALES Y PROTOCOLO PARA EL
PRESTAMO DE BOLITAS, FICHEROS, ESFERAS, MOBILIARIOS Y EQUIPOS ELECTRONICOS
DE SORTEOS A OTROS ENTES DE LA JPS U ORGANIZACIONES PUBLICAS; asi como la
COMUNICACION de este documento a los funcionarios que deben aplicarlas.
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N[5.23 Implementar los mecanismos de control que permitan disponer de| 21/12/2021 | Gerencia de| 21/12/2021 |Evelyn Blanco|15/04/2022 Se efectuaron y remitieron para aprobacion de la| IPS-GG-GAF-CP-0345-2022 | Parcialmente |En el seguimiento realizado en el mes de octubre de 2022, el estado de la
9: MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS|informacidn suficiente, actualizada y de facil acceso sobre los| Produccion, Montero Gerencia General las disposiciones y protocolos que|JPS- GG-GAF- SA -SE: 012-|  cumplida |recomendacién se mantiene como Parcialmente Cumplida, por que no se ha
POR LA ADMINISTRACIGN ACTIVA EN|préstamos de bolitas, ficheros, esferas y otros equipos. Comercializacién regulan el préstamo de bolitas, ficheros, esferas y otros| 2022 implementado la totalidad de las medidas o acciones que se requieren para
EL PRESTAMO DE BOLITAS AL| Operaciones entes ulJPS-GG-GPC-SOR-077-2022 materializar el producto esperado de la recomendacién y ya se ha alcanzado el plazo|

TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

mobiliarios y equipos de sorteos a otros
organizaciones piblicas, a la fecha se encuentral
pendiente de respuesta. Ver oficios JPS-GG-GAF-CP-0345-|
2022 y oficio JPS- GG-GAF- SA -SE: 012-2022,1PS-GG-GPC|
SOR-077-2022 y JPS-GG-GPC-SOR-102-2021, JPS-GG-GPC|
SOR-122-2022 del 30 de junio de 2022

1PS-GG-GPC-SOR-102-2021
1PS-GG-GPC-SOR-122-2022

miximo establecido para su cumplimiento.
Con el oficio JPS-GG-GPC-SOR-122-2022 01 de julio de 2022 (se adjunté a

5.21) se le remite para aprobacion de la Sra. Marilyn Solano Chincilla,
Gerente General, el documento DISPOSICIONES GENERALES Y PROTOCOLO PARA EL|
PRESTAMO DE BOLITAS, FICHEROS, ESFERAS, MOBILIARIOS Y EQUIPOS ELECTRONICOS|
DE SORTEOS A OTROS ENTES DE LA JPS U ORGANIZACIONES PUBLICAS.

Para dar por cumplida esta recomendacién se requiere de la APROBACION por parte|
de la Gerencia General de las DISPOSICIONES GENERALES Y PROTOCOLO PARA EL
PRESTAMO DE BOLITAS, FICHEROS, ESFERAS, MOBILIARIOS Y EQUIPOS ELECTRONICOS|
DE SORTEOS A OTROS ENTES DE LA JPS U ORGANIZACIONES PUBLICAS; asi como la
COMUNICACION de este documento a los funcionarios que deben aplicarlas.,
Asimismo, a que se apliquen estos mecanismos de control cuando se presente una
solicitud de préstamo de bolitas y/o equipos de sorteos, segn las acciones del Plan de
Accién presentado por la Gerencia de Produccion y Comercializacion.




ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N'
10: MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS|
POR LA ADMINISTRACION ~ACTIVA|
SOBRE  LOS  MARCHAMOS  DE
SEGURIDAD USADOS EN LOS SORTEOS
DE LOTERIA

5.24 Emitir disposiciones relativas al uso, custodia y control de los|
marchamos en uso y en existencia.

21/12/2021

Gerencia

Operaciones

21/12/2021

Evelyn Blancol
Montero

15/04/2022

Cumplida

Cumplida. Las acciones implementadas permitieron alcanzar el producto esperado y
por tanto corrigen la deficiencia o desviacion detectada y desaparece la causa que
motivd Ia recomendacién

Acciones 1y 2. Cumple. €l 27 de abril de 2022 la Gerente de Produccion y
Comercializacién aprob6 las Disposiciones generales para el uso y custodia del
sistema de control sobre los marchamos de seguridad utilizados en los sorteos ( Oficio
1PS-GG-GPC-333-2022 del 27 de abril 2022) .

Accin 3. Cumple. Con el oficio JPS-GG-GPC-SOR-130-2022 del 24 de mayo, 2022, se
comunicaron formalmente las Disposiciones Generales para el uso y custodia del
sistema de control sobre los marchamos de seguridad utilizados en los sorteos a los
Fiscalizadores Gerencia de Produccién y Comercializacion, Fiscalizadores Armado de
Fichero, Digitadores de Sorteos Y Funcionarios de Sorteos.

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°
10: MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS|
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA|
SOBRE  LOS  MARCHAMOS  DE
SEGURIDAD USADOS EN LOS SORTEOS
DE LOTERIA

5.25 Asignar formalmente, la responsabilidad por el uso, custodia y|
control de los marchamos que se utilizan en los sorteos de loteria; asi
como de los que se mantienen en existencia

21/12/2021

Gerencia
Produccién,
Comercializacién
Operaciones

de|

v

21/12/2021

Evelyn Blancol
Montero

12/01/2022

Cumplida

Con respecto a la custodia y control de los marchamos, dicha responsabilidad le fue
asignada a la Sra. Priscila Navarro de Sorteos, segin se inform con el oficio IPS-GG-
GPC-SOR-007-2022 del 7 de enero de 2022 (evidencia se adjunts al sistema).

Sobre el uso de los marchamos en los sorteos de loterias, en las Disposiciones
generales para el uso y custodia del sistema de control sobre los marchamos de
seguridad utilizados en los sorteos por parte de los Fiscalizadores e la Gerencia de
Produccién y Comercializacion, Fiscalizadores Armado de Fichero, Digitadores de
Sorteos Y Funcionarios de Sorteos, comunicadas con el oficio JPS-GG-GPC-SOR-130-
2022 del 24 de mayo de 2022 se indica que: Se autoriza a intervenir en esta custodia
de los marchamos en el Cuarto de ficheros al representante de GPC que realiza el
proceso de armado de ficheros y al representante de fiscalizacién de la GPC que asiste
a Sorteos, quienes completaran un registro de la fecha, sorteo y la nomenclatura del
marchamo que han utilizado, que en caso de que, al utilizar un marchamo, y el mismo
se dafia, i es de primer uso, se informa al fiscalizador de GG y se procede a cambiarlo.
Si el dafio se detecta posteriormente de haberlo establecido para la custodia, se
indicara el motivo del dafio en el acta respectiva y se procederd a cambiarlo de
manera que no se altere la consecutividad numérica de los marchamos; ademas que,
el digitador que labora en cada sorteo completard un registro de control de los
marchamos que se han utilizado en la realizacion de los sorteos, el cual se valida en el
control de existencia automatizado con que cuenta el responsable del uso, custodia y
control de estos marchamos.

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N'
10: MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS|
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA|
SOBRE  LOS  MARCHAMOS  DE
SEGURIDAD USADOS EN LOS SORTEOS
DE LOTERIA

526 Implementar un sistema de control que permita capturar,
procesar, almacenar y recuperar informacién de calidad sobre los
distintos marchamos de seguridad que se mantienen en uso y en
existencia.

21/12/2021

Gerencia
Produccion,
Comercializacion
Operaciones

de|

y|

21/12/2021

Evelyn Blanco|
Montero

15/07/2022

Se cuenta con un archivo de control de marchamos|
actualizado. Ver oficios JPS-GG-GPC-SOR-084-2022 del 08|
de abril, 2022, JPS-GG-GPC-333-2022 del 27 de abril
2022, JPS-GG-GPC-SOR-130-2022 del 24 de mayo, 2022 y|
1PS-GG-GPC-SOR-119-2022 del 25 de mayo del 2022.

1PS-GG-GPC-333-2022
1PS-GG-GPC-SOR-130-2022
1PS-GG-GPC-SOR-119-2022

Pendiente

Enel 2022, el estado de la
como Pendiente. EI responsable registr6 acciones mds no aports la evidencia en el sistema de

e recuerda que con el oficio 1PS-A614-2022 del 9 de agosto del 2022, se e informé a la Gerencia de
Produccién y C liaba el plazo hasta e 22, para
aue agregaran | han llevado a cabo, .; asi

para que se adjuntara la evidencia respectiva en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones;
asimismo que, el estado de Ia recomendacin se estableceria basdndonos en Ia informacién y la

de que como bl delas
incluido oportunamente Ia informacicn sobre el avance en el cumplimiento de las recomendaciones,
51 como la documentacion que soporte las acciones probatorias, segin lo dispuesto por Ia Gerencla

| Ademss, se realiz a solicitid nuevamente con respecto a esta recomendacion por mensaje de Teams,
el 1* 20222 dond
e les indics: [1/9 15:36] Ana Yanci Mufoz Hemandez

En las acciones registraron esto: Accin #5 Se cuenta con un archivo de control de marchamos
actualizado. Ver oficios IPS-GG-GPC-SOR-084-2022 del 08 de abril 2022,

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N'
10: MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS|
POR LA ADMINISTRACION ACTIVA
SOBRE  LOS ~ MARCHAMOS ~ DE
SEGURIDAD USADOS EN LOS SORTEOS
DE LOTERIA

527 Realizar inventarios fisicos periddicos sobre los distintos|
marchamos de seguridad utilizados en los procesos de sorteos y|
conciliar los resultados con los registros del sistema de control
implementado.

21/12/2021

Gerencia
Produccion,
Comercializacion
Operaciones

de|

v

21/12/2021

Evelyn Blanco|
Montero

15/07/2022

Se cuenta con un archivo de control de marchamos|
actualizado. Ver oficios IPS-GG-GPC-SOR-084-2022 del 08|
de abril, 2022, JPS-GG-GPC-333-2022 del 27 de abil
2022, JPS-GG-GPC-SOR-130-2022 del 24 de mayo, 2022 y|
1PS-GG-GPC-SOR-119-2022 del 25 de mayo del 2022

1PS-GG-GPC-SOR-084-2022
1PS-GG-GPC-333-2022

1PS-GG-GPC-SOR-130-2022
1PS-GG-GPC-SOR-119-2022

Pendiente

En el seguimiento realizado en octubre de 2022, el estado de la recomendacion se mantiene comol
Pendiente, por que las medidas o acciones atn no han producido resultados concretos Al verificar la
accion #2 se determina que los oficios JPS-GG-GPC-SOR-007-2022 y JPS-GG-GPC SOR.023-2022
(adjuntos ala
525526 respectivamente, no de a recomendacion 5.27.

Sabre Ia Accidn #3.Se indica que se posee un control de marchamos,, el cual no se adjunta y se indica
que se da por cumplida. Adems, hace referencia a o tienen relacion con el

3 v corresponden 3|
remision, aprobacion y comuncacion de las Disposiciones Generales para el uso y custodia del sistemal
de control sobre los marchamos de seguridad utilizados en los sorteos. (Oficios adjuntos a la
recomendacion 5.24)

Ademss, ain y cuando en el oficio JPS-GG-GPC SOR-119-2022 del 25 de mayo del 2022 (adjunto 3

ydiigido ala
el utilizados en los sorteos, el
ha I
semestre, o cual
cada tipo de marchamo Io cual permita la concillacin entre la existencia fisica y los registros que se
Hlevan al respecto y que este inventario serd efectuado bajo la supervision de un profesional del areal
aue 1a jefatura designe; para el cumplimiento se debe implementar o antes dispuesto, es decir

“Concilacion de los resultados abtenidos en el inventario fsico con respecto a los regstros que posee|
el Departamento de Sorteos

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N'
11: CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS|
PARA EL CONTROL Y REGISTRO DE LAS|
BOLITAS, ESFERAS Y MESAS QUE SE
ENCUENTRAN ~ UBICADAS  EN  EL|
ARCHIVO CENTRAL

5.28 Formalizar los traspasos de activos de las mesas con esferas que se|
encuentran custodiados fisicamente en el Archivo Central y que estan
registrados a nombre del Departamento de Sorteos.

21/12/2021

Gerencia
Produccion,
Comercializacion
Operaciones

de|

v

21/12/2021

Evelyn Blanco|
Montero

12/01/2022

Cumplida

En el oficio JPS-GG-GPC-SOR-030-2022 del 23 de febrero de 2022, se le informa a la
Gerente General que se formalizé el traspaso de la esfera placa #46269 al Archivol
Central.

Con respecto a las témbolas sin nimero de placa, se informa que no corresponden a
esferas que estén registradas por la Unidad de Bienes Patrimoniales del

Contable a nombre del de Sorteos y que|
no se tiene documentacién que respalde su adquisicién.

Por tanto, se da por cumplida la recomendacion por cuanto se formalizé el traspasol
de activos de la mesa con esfera que se encuentra custodiada fisicamente en el
Archivo Central y que estaba registrada a nombre del Departamento de Sorteos.




ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°|5.29 Verificar si la mesa con esfera grande de fabricacién francesa con| 21/12/2021 |Gerencia de 21/12/2021  |Evelyn Blanco|12/01/2022 Cumplida Con el oficio JPS-GG-GPC-SOR-030-2022 del 23 de febrero de 2022, se le informé a la
11: CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS| fichero que contiene cien (100) bolitas con valor histérico y la mesal Produccion, Montero Gerente General que las tombolas sin numero de placa halladas en el Archivo|
PARA EL CONTROL Y REGISTRO DE LAS| con esfera pequeiia que contiene cuatro (4) bolitas con valor histérico, Comercializacion | Central no corresponden a esferas que estén registradas en los listados de activos|
BOLITAS, ESFERAS Y MESAS QUE SE|que se encuentran custodiados fisicamente en el Archivo Central, Operaciones que mantiene la Unidad de Bienes Patrimoniales del Departamento Contable|
ENCUENTRAN  UBICADAS EN  EL| pertenecen a alguna de las dependencias adscritas a esa Gerencia y en| Presupuestario y que se no tiene documentacion que respalde su adquisicion.
ARCHIVO CENTRAL caso de ser necesario llevar a cabo los tramites que correspondan, paral
que haya veracidad y exactitud con los registros contables de la| De conformidad con lo anterior, se da por cumplida la recomendacion, ya que las|
Institucion, en cuanto a la identificacion, responsable de su custodia y) instancias involucradas realizaron la verificacin y se determind que dichos activos no|
ubicacion de los activos. estén registrados contablemente a nombre de ninguna dependencia por lo que, al
estar custodiadas en el Archivo Central, corresponde a esa Unidad proceder con las|
acciones lo sefialado en la #5.30.
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°|5.30 Cumplir con lo dispuesto en los articulos 12.-Verificacion de| 21/12/2021 |Archivo Central 21/12/2021 |Paola Carvajal| 28/02/2022 1. Respuesta que el Archivo Central dio al Departamento| 1PS-GG-GAF-SA-AC-07-2022 | Parcialmente |En el seguimiento realizado en el mes de octubre de 2022, el estado de la
11: CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS| inventarios, 25 -Traslado de bienes y 32-Identificacién de bienes del Zamora Contable Presupuestario sobre la exactitud del inventario| cumplida se mantiene como Ccumplida, por que no se ha
PARA EL CONTROL Y REGISTRO DE LAS| Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la lunta de| de activos afio 2022: se encuentra pendiente. implementado la totalidad de las medidas o acciones que se requieren para
BOLITAS, ESFERAS Y MESAS QUE SE|Proteccion Social; asi como con el procedimiento para el replaqueo de 2. Detalle de los activos que el Archivo Central identificd| materializar el producto esperado de la recomendacién y ya se ha alcanzado el plazo|
ENCUENTRAN ~ UBICADAS EN  EL|activos comunicado con la Circular JPS-GG-GAF-CP-005-2021 del 21 de| que no poseian placas de activos: se solicitd que se| miéximo establecido para su cumplimiento.
ARCHIVO CENTRAL abril de 2021, plaqueara el activo que no tenfa placa que es la témbolal * CON EL OFICIO IPS-GG-GAF-SA-AC-02-2022 DEL 02 DE FEBRERO DE 2022 SE|
s grande, y se le asigno el nii 3 INFORMO QUE: Las dos témbolas que no contaban con placa fueron plagueadas y se|
3.Solicitud de replagueo de activos del Archivo Central all les asigno el nimero de placa 50635 y 5-0637, la otra témbola con el nimero de|
Departamento Contable Presupuestario: se realizé el placa 46269 se ingresé dentro del sistema y a las tres se les aprob el traslado a la
replagueo de los activos el dia 25 de enero del 2022. Unidad de Archivo Central. Se adjuntan fotografias. Hay fotografia de whatsapp con|
4. Detalle de los nimeros de placa asignados a dichos| solicitud de replagueo a la sefiora Michelle Chaves Fuentes de la Unidad. de Bienes|
activos y fecha en que se realizo el replagueo: se realizo| Patrimoniales.
el replagueo a los siguientes activos: 46267, 46266.
5.Evidencia de que todos los activos que se mantienen| * CON EL OFICIO JPS-GG-GAF-SA-AC-07-2022 DEL 09 DE MARZO DE 2022, SE|
fisicamente bajo la custodia del Archivo Central se INFORMO DE LA REVISION DE TODOS LOS ACTIVOS DE LA UNIDAD, DE ACTIVOS QUE
encuentran  registrados  contablemente  a  esal ESTAN A LA ESPERA DE CORROBORARLOS, OTROS QUE REQUIEREN AGREGARLOS Ol
se realizé la revisién de todos los activos, y|  TRASLADARLOS, AS/ COMO CORRECCIONES A NUMERACIONES ERRONEAS.
se encontraron algunas inconsistencias segin ol
argumentado en el oficio JPS-GG-GAF-SA-AC-07-2022, de| Se realiz6 INSPECCION OCULAR EL VIERNES 02 DE SETIEMBRE DE 2022 A LAS 3: 20|
esta manera se logro cotejar que todos los activos estan| P.M. EN LAS OFICINAS DEL ARCHIVO CENTRAL DE LA JPS, comprobandose que a la
enla unidad, mesa con esfera grande de fabricacion francesa con fichero que contiene cien (100)
bolitas con valor histérico, se le asigné la placa 5-0637; asimismo, que a la mesa con|
esfera pequefia que contiene cuatro (4) bolitas con valor histérico se le asign6 la placa
50635,
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°|5.31 Realizar los estudios necesarios para determinar si la ubicacion y| 21/12/2021 |Servicios 21/12/2021 |Rodrigo 01/04/2022 Cumplida | Accion #1. Cumple. El estudio solicitado consta en el oficio JPS-GG-GAF-SA-5-057-|
12: MONITOREO Y DOCUMENTACION| la cantidad de camaras de seguridad instaladas y en en| Fernandez 2022, el cual fue realizado por la Unidad de Seguridad,
DE LAS ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A el Auditorio, el escenario y el Cuarto de Ficheros permiten documentar Cedefio Accin #2. Cumple. La determinacion de la cantidad de csmaras y la ubicacién consta
CABO EN EL AUDITORIO Y EL CUARTO|y monitorear todas las areas donde se realizan las actividades del en el oficio IPS-GG-GAF-SA-5-063-2022 22 de julio, 2022 que se adjunté a la
DE FICHEROS. proceso de armado de ficheros y de los sorteos de loteria; asimismo, recomendacién 5.32 relacionada con este tema, en el que se indico: 1. Segin la
realizar las gestiones que correspondan para implementar las| valoracién realizada especificamente en el Auditorio Institucional, se determina que|
se deriven del estudio efectuad para lograr dar seguimiento y monitorear todas las dreas donde se realizan las|
actividades del proceso de armado de ficheros y de los sorteos de loteria, es necesario|
la instalacién de 6 cdmaras nuevas; sobre la ubicacién se establecieron las siguientes|
ubicaciones: * Auditorio parte Interna escenario, *Auditorio parte Interna hacia la
entrada principal, *Auditorio parte Interna hacia la puerta de vidrio, *Auditorio parte|
Interna drea de Butacas, *Auditorio parte Interna gradas internas segundo piso y|
*Auditorio parte Interna fichero.
Acci6n #3. Cumple. 3. Sobre las gestiones para implementar lo recomendado se indicé
que: con la finalidad de materializar la propuesta de instalacion de las camaras e|
incluir estas dentro un del proyecto de ampliacion del sistema del CCTV, para el
presupuesto 2023, se incluyeron las siguientes partidas presupuestarias: ¢15.000.000)
(quince millones de colones) por concepto de Servicio administrado con opci6n de|
compra (al final del periodo) para el suministro de las camaras de seguridad, 126|
cémaras; 103 unidades + 16 sustituciones Hilooks 5 analdgicas para susttuir + 2
infrarrojas;; ¢11.000.000 (once millones de colones) por concepto de Software
Renovable, Licencias para los grabadores del CCTV y actualizacién del software de
cémaras.Licencias para el software de maquina de rayos X,
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°[5.32 Comunicar formalmente a esta Auditoria Interna, las decisiones| 21/12/2021 |Servicios 21/12/2021  |Rodrigo 08/05/2022 Cumplida Los oficios Y no son los que dan
12: MONITOREO ¥ DOCUMENTACION | que se tomen a parti de los resultados del estudio técnico realizado Administrativos Fernindez cumplimiento a esta recomendacidn; no abstante, se da por cumplida, por cuanto se
DE LAS ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A|sobre a ubicacién y cantidad de camaras de seguridad instaladas en el Cederio adjunto al sistema de seguimiento de recomendaciones el oficio JPS-GG-GAF-SA-S-
CABO EN EL AUDITORIO Y EL CUARTO| Auditorio, el escenario y el Cuarto de Ficheros. 063-2022 del 22 de Julo, 2022, con el cual s le comunico lo pertinente a la Auditorfa
DE FICHEROS Interna.
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°[5.33 Emitir, aprobar y comunicar formalmente las disposiciones| 21/12/2021 |Gerencia de 21/12/2021  |Evelyn Blanco|31/12/2022 1)Se consulté a Seguridad las disposiciones vigentes|JPS-GG-GPC-SOR-008-2022 No Sujeta a Recomendacion no sujeta a segui nto en este momento, por cuanto la fecha de
13: OFICIALIZACION DE LAS PRACTICAS | relativas a los mecanismos de control para el ingreso de particulares y| roduccion, Montero respecto al ingreso de particulares y de funcionarios de la| JPS-GG-GPC- i se establecio para el proximo 31 de diciembre de 2022.
Y MECANISMOS DE CONTROL DE|de funcionarios de la institucion al Cuarto de Ficheros, en labores| Comercializacion y| institucion al Cuarto de Ficheros, quienes indicaron que|JPS-GG-GAF-5A-144-2022
ACCESO AL CUARTO DE FICHEROS ajenas al armado de ficheros. Operaciones no cuentan con las mismas, por lo que se efectuaran para
someterlas  aprobacion
comur rlos a los funcion:
realizando la gestion para adquirir un sistema de control |
de ingreso al cuarto de ficheros. Ver oficios JPS-GG-GPC-|
SOR-008-2022 del 05 de enero de 2022 v oficio JPS-GG-|
GPC-SOR-079-2022
28 de marzo, 2022 , JPS-GG-GAF-SA-144-2022 del 30 de|
marzo 2022
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA N°(5.34 Gestionar y verificar que se implementen las medidas de| 21/12/2021 |Gerencia de| 21/12/2021  |Evelyn Blanco|15/07/2022 Se encuentra en proceso el archivo de control de las|JPS-GG-GPC-SOR-006-2022 Parcialmente |En el seguimiento realizado en octubre de 2022, el estado de la recomendacin se mantiene como|
14: MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA|seguridad necesarias, que permitan minimizar el riesgo de extravio de| Produccién, Montero bolitas, se designé un responsable para el tema de las|JPS-GG-GPC-SOR-022-2022 cumplida sl
PREVENIR QUE SE EXTRAVIEN BOLITAS oo denro dl Cuarto e fchros ante eventuals cadas e bl Comerdlizacion it y s cordin con Sevicos Generales I reision| 95.GG-GPC SOR 009.2022 rauenpra i produco paacode a ecomendacn 50 ko f o
DENTRO DEL CUARTO DE FICHEROS Operaciones del cuarto de ficheros y del lugar temporal donde se ¢ o

realiza el fichero para minimizar el riesgo de extravio de|
bolitas. Ver oficios JPS-GG-GPC-SOR-006-2022 del 07 de|
enero, 2022 y JPS-GG-GPC-SOR-022-2022, enviado el 21|
enero 2022 y JPS-GG-GPC-SOR-009-2022 del 05 de enero|

|Accion #1. Parcial. Se adjunta JPS-GG-GPCSOR-006-2022 del del 07 de enero de 2022, mediante el cual
se e solcta a a funcionaria Priscilla N:
desarrollar e implementar un sistema de control de bolitas; no obstante, no se adjunta evidencia de
cuales son las mejoras realizadas al control de las bolitas.

|Accion #2. Parcial. La funcionaria Prisclla Navarro del Departamento de Sorteos e remite el oficio JPS-
|GG-GPC SOR.022-2022 del 21 de enero, 2022 a Ia sefora Karen Gomez Granados, indicandole que se
requiere de colaboracién por parte del Departamento de Servicios Administrativos, para el orden
limpieza del cuarto de fichero; Ia compra de mucbles para colocar el inventario pasivo y de maletas|

rigidas para reubi enel espacio.
Accion #3. Parcal. Con el ofico
John Soto Espinoza, encargado del mantenimiento institucional lo siguiente: ".. se solicita su

colaboracion para que, en un plazo maximo de 10 dias habiles, se revise el cuarto de ficheros y se
sugieran cambios y mejoras en los muebles, con el fin de evitar riesgos de extravio de bolitas. Al
4 nel Sorteos, una

e pueden realizar, presentar un estimado del costo y coordinar el inicio de las reparaciones y/o

requieran.” que respalde delas|
mejoras identificadas en el Cuarto de Ficheros.




17-2021 | Comercializacion de la loteria preimpresa de[2.1. Comercializacién de loteria| 1. Realizar un plan de adjudicaciones para cumplir con o que establece| 23/12/2021 | Gerencia de[  24/12/2021 [Evelyn Blanco|15/09/2022 A 31 de julio 2022, el Departamento de Ventas hal Parcialmente |En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron las acciones|
Ia Junta de Proteccicn Social por medio de una | preimpresa  mediante  plataformal el articulo N2 de la Ley de Loterias en lo que corresponden a series| Produccion Montero colocado 157 contratos nuevos y 70 adendums para cumplida  [incluidas en el médulo de seguimiento de la auditoria; la dltima accién, se incluy el
plataforma tecnologica o digital tecnolgica disponibles de loterias conforme 2l citado articul Comercializacion ajustes de cuotas u otorgaminto de las mismas. La 11 de agosto del 2022, se indica que se tiene en la consola de aplicacion el acceso

221 Cantidad de canales de evidencia, se puede apreciar en Consola de Aplicaciones para verificar los contratos y adendums; sin embargo, a la fecha no se ha incluido el
distribucion (inciso c) S plan de adjudicaciones o en su efecto una certificacion que indique que ya fue
Adjudicatarios/Contratos/Consulta seguimiento. elaborado.
222 Disponible de las loterias| 2. Solicitar el fundamento legal a a Asesoria Legal i el acuerdo de| 23/12/2021 |Gerencia de|  24/12/2021 [Evelyn Blanco[15/02/2022 Cumplida | En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron las acciones
preimpresas que se colocarén en el Junta Directiva JD-115 correspondiente al Capitulo VIl articulo 15) del Produccion Montero incluidas en el médulo de seguimiento de la auditoria; fa dltima accion se incluyd el
canal de distribucion (inciso d) Ia Sesién Ordinaria 13-2021 celebrada el 01 de marzo de 2021, se Comercializacién 25 de agosto del 2022, donde se incorpord el oficio JPS-AJ-664-2022, con el criterio
contrapone a lo indicado en el articulo N°2 de la Ley de Loterias; en legal donde indica que no se contraviene el acuerdo JD-115 con el art. 2 de la Ley de
caso de haber, una discrepancia realizar los ajustes que en derecho Loterias.
223 Fiscalizacion de los sistemas|3. Realizar en forma periddica una revision del cumplimiento de las| 23/12/2021 |Gerencia de|  24/12/2021 |Evelyn Blanco|15/02/2023 Cumplida | En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron las acciones
utilizados por el Distribuidor (inciso i | especificaciones técnicas y comerciales en lo referente al Reglamento Produccion Montero incluidas en el modulo de seguimiento de la Auditoria; la Gltima accion se incluyd el
para el “Establecimiento del Canal de Distribucién de loterias Comercializacion 16 de agosto del 2022, donde se adjunto el oficio JPS-GG-GO-VEN-289-2022, donde se
Preimpresas por medio de una Plataforma Tecnolégica” y en el detallan las acciones realizadas, las cuales cumplen con la recomendacion, quedando
Convenio para la “Distribucién de las Loterias Preimpresas de la Junta bajo la responsabilidad de Ia Gerencia Produccién, Comercializacin y Operaciones, el
de Proteccién Social mediante Plataforma Tecnolégica”, suscrito entre seguimiento periodico del cumplimiento de lo establecido en el Reglamento y las
Ia Junta de Proteccién Social y la empresa C-mévil de Costa Rica SA, técnicas,
dejando evidencia de las revisiones realizadas y la supervision
correspondiente.
224 Definicion de garentia de|a. Realizar las proyecciones de venta correspondientes a sorteos| 23/12/2021 |Gerencia de|  24/12/2021 |Evelyn Blanco|31/03/2022 Esta recomendacion por la_dingmica misma, nunca Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron las acciones|
cumplimiento del distribuidor (inciso k) |especiales o extraordinarios y en caso de que se detecten posibles dias Produccion Montero llegar 3 estar en condicién "CUMPLIDA" por parte de la cumplida [incluidas en el modulo de seguimiento de la Auditoria, la dltima accion fue el 16 de
de venta en que se supere la garantia, contar con una garantia Comercializacion Auditoria, debido a que los sorteos no acaban. agosto del 2022, para cumplir dicha recomendacion se debe de incluir la
adicional, que cubra los sorteos especiales o extraordinarios, por el dociumentacién de monitoreo de las ventas y las solictudes de las garantias
saldo que ha quedado al descublerto con la garantia existente. solicitadas a empresa C-Movil S A
224. Definicion de garantia de5. Establecer un control que permita asegurar la vigencia de las| 23/12/2021 |Gerencia de| 24/12/2021 [Evelyn Blanco[31/03/2022 Se emi6 el ofido JPSGG-GPC-089-2022  al| PS-GG-GPC-089-2022 Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron las acciones|
cumplimiento del distribuidor (inciso k) |diferentes garantias de cumplimiento que mantienen la Insttucién, con Produccion Montero de Ventas, con el fin de establecer el cumplida  [incluidas en el modulo de seguimiento de la Auditoria; la dtima accion fue el 23 de
el fin de evitar posibles afectaciones economicas. Comercializacion control sobre fas garantias de C-Movil. 3 - marzo del 2022, donde se incluyd el oficio JPS-GG-GPC-089-2022, a cual no ha tenido
respuesta por parte del Departamento de Ventas, ademds, no se indican cuales son los
controles a implementarse o implemantados para minimizar el riesgo que las
situaciones encontradas en el informe se vuelvan a presentar.
2.2.5. Tiempo limite para la recepcion| 6. Justficar cual fue el motivo que permitieron compras después de la| 23/12/2021 | Gerencia de|  24/12/2021 |Evelyn Blanco|31/03/2022 Mediante el oficio de C-Movil 20220217 adjunto a la Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron as acciones|
de compras hora de cierre de Ia venta de boletos (06:45 p.m), y cudles son los Produccion Montero plataforma digital, se indica, que el sistema de compra se incluidas en el médulo de seguimiento de la Auditoria, a dltima accién fue el 16 de
controles que se implementaran para que dicha situacion no se vuelva Comercializacion cierra cual estd establecido 45 minutos antes de la hora agosto del 2022, donde se incluyo el oficio JPS-GG-GPC-088-2022  la respuesta dada
apresentar. de realizacion del sorteo; y que no obstante, el cliente por la empresa C-movil; sin embargo, no se indica si la Gerencia de Comercializacion
cuenta con cinco minutos para culminar después del aprueba o no lo indicado por dicha empresa, de que las transacciones tengan 5
ingreso a la plataforma de compra, para culminar Ia miuntos de gracias después de la hora de cierre, asi como lo indicado en los
misma. Aspecto indicado que se considera totalmente depdsitos por las ventas realizadas por dicha empresa.
razonable, ya que una compra es materialmente
posible registrarla y culminarla a una misma hora. €n
realidad, Ia Junta lo que establece es la hora de posible
ingreso a la plataforma y cinco minutos para realizarla.
226, Montos depositados por|7. Valorar con la Asesoria luridica sila Junta de Proteccién Social puede| 23/12/2021 | Gerencia de|  24/12/2021 |Evelyn Blanco|31/03/2022 Cumplida | En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron las acciones
concepto de ventas incorporar una cléusula adicional donde se establezcan multas por el Produccién Y Montero incluidas en el médulo de seguimiento de la Auditoria; la ditima accién fue el 25 de
incumplimiento de la empresa C-Mdvil Costa Rica S.A. por el atraso en Comercializacion agosto del 2022, donde se incluyd el oficio JPS-A-658-2022, en donde la Asesoria
el depdsito de dineros por concepto de ventas de acuerdo las cléusulas Legal indica que una modificacion reglamentaria surtiria efectos a futuro y no sobre
del Reglamento para el “Establecimiento del Canal de Distribucién de un contrato ya perfeccionado,por lo que en futuros contratos esa Gerencia de
loterias Preimpresas por medio de una Plataforma Tecnoldgica” , Comercialziacion debers de incluir las clagsulas correspondientes a multas, por lo que
Convenio para la “Distribucién de las Loterias Preimpresas de la Junta se da por cumplida la recomendacién.
de Proteccién Social mediante Plataforma Tecnolégica” y la prérroga
realizada
2.4. Comprobacién de Pago de Premios |8, Coordinar con las unidades administrativas correspondientes, para| 23/12/2021 | Gerencia de|  24/12/2021 |Evelyn Blanco| 15/02/2023 Al 16 de agosto del 2022, aun se encuentran pendientes Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron las acciones|
que, la Unidad de Pago de Premios cuente con los reportes necesarios Produccién Montero de atencion las mesas de servicio 1132, 133, y 1134- cumplida  [incluidas en el modulo de seguimiento de la Auditoria; la ditima accion fue el 16 de
para poder llevar un control del pago de premios, de loteria que fue Comercializacion 2021, relacionadas con los reportes que requiere la agosto del 2022, donde se indica que las mesas de servicios N's 1132,1133 y 1134 se
adauirida por medio del canal de distribucion de loteria preimpresa. Unidad de Pago de Premios. encuentran pendientes de atencion, por lo que se manttiene el estado de la
recomendacion como parcialmente cumplidas
25, Denuncias o quejas presentadas| 9. Revisar las quejas y denuncias presentadas ante la institucion sobre| 23/12/2021 | Gerencia de|  24/12/2021 |Evelyn Blanco|31/03/2022 cs 932022 195-C5-193-2022 Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron las acciones|
ante la Contraloria de Servicios de la|la aplicacién utilizada en la comercializacion de las loterias preimpresas| Produccion Montero e ol e e T e ] incluidas en el mdulo de seguimiento de la Auditoria, la ditima accion fue el 16 de
Junta de Proteccién Social y proponer mejoras en esta o en su efecto mejorar los procesos| Comercializacion ndica que o se I pagt a1 dia sguente,y 25%  que el sistema o e o agosto del 2022, donde se incluyd el oficio JPS-6G-GO-PSC-234-2022, donde se
institucionales para minimizar las mismas. e reprte e que la compra se habi relzaco. Sobre e partcs detallan aumentos y disminuciones en partidas presupuestarias, sin embargo, no se
el e Cm;n’j:‘;::’:‘:’;""::: indica como se mejoraran los procesos institucionales para minimizar las quejas of
iiando comidantemente aue o0& primer s aue soceve e o] denuncias que se han presentado en la comercializacion de las loteria preimpresas
por medio de Ia aplicacion digitalizada.
conforme se e slia e  gui, y cuando v que fue favorecido con un
pago respectvo.por procedimiento, Sobre el partcar no existen
evidencin de cada caso o en genera y par lo cul fe lataform e
servico, enié la nota PSS GG.GO.SC2342022 ol sstema e
sepumiento de re 3. Sobre s st tementar o
recomendado s ndic que:conf fnaldad de mateiiear a ropuesta
e insalacion de Ias cémaras e inclr esés dentro un dl proyeco de
amplscion del sstema el CCTV, par e presupuesto 2023, s nduyeron
1o sguentespartidas presupuestaris: 00 quince il
coones) por conceto de enicio adminsrado con opeén de compra o
(inl el periodo) para el suminstro e as cimaras e seguridad, 12¢
cimaras: 103 unidades + 16 sstiudanes Hiooke 5 anldgas para
susiuic + 2 nfarojas. €11.000,000 once milones de coions) por
concepto de Software Renovabl,Lcene

182021 |Estudio sobre el proceso de seleccion y|2.1. Colocacion de loteria del 31 de[4.1 Establecer, de forma de inmediata un plan de colocacion de las| 28/12/2021 |Gerencia de|  28/12/2021 |Evelyn Blanco[15/03/2022 Cumplida [En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se presentan las acciones
reposicion  de  vendedores  de i del 2019 al 30 de fas para cumplir con lo indicado en el articulo N* 2 de Ley del Produccién, Montero incluidas en el médulo de seguimiento de la auditoria, a dltima accion fue el 21 de
preimpresas de a Junta de Proteccién Social  |del 2021 Loterias N° 7395, con el fin de darle seguridad econémica a la Comercializacién ] febrero del 2022, donde se adjuntd el oficio JPS-GG-GPC-VEN-049-2022 con fa

institucion y se brinde participacidn en el negocio al mayor nimero de Operaciones “Estrategia de reclutamiento nueva fuerza de ventas JPS y el oficio JPS-GG-GPC-VEN-
personas 0132022 con el "Plan de Colocacién de las Loterias Preimpresas de la Junta de
Proteccién Social, segin Articulo No. 2 de la Ley de Loterfas No. 7395": por lo que
queda bajo Ia responsabilidad de la Gerencia de Produccidn y Comercializacién dar el
v controlar el pr leccidn y reposicion de loterias|
preimpresas de a Junta de Proteccién Social, para que no se materialicen los riesgos
que se determinaron en este informe.
2.1, Colocacion de loteria del 31 de|4.2 Realizar un plan para engrosar la fuerza de ventas de la loteria| 28/12/2021 |Gerencia de|  28/12/2021 |Evelyn Blanco| 15/03/2022 Cumplida | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se presentaron las acciones
diciembre del 2019 al 30 de setiembre|tradicional, para cumplir con la colocacién total de las emisiones. Produccion, Montero incluidas en el médulo de seguimiento de Ia auditoria, a dltima accién fue el 21 de
del 2021 Comercializacion | febrero del 2022, donde se adjunts el oficio JPS-GG-GPC-VEN-049-2022 con la

Operaciones

“Estrategia de reclutamiento nueva fuerza de ventas IPS y el oficio JPS-GG-GPC-VEN-
013-2022 con el "Plan de Colocacion de las Loterias Preimpresas de la Junta de
Proteccién Social, segin Articulo No. 2 de la Ley de Loterias No. 7395, por lo que
queda bajo la responsabilidad de la Gerencia de Produccién y Comercializacion dar el
seguimiento y controlar el proceso de seleccion y reposicion de vendedores de loterias
preimpresas de la Junta de Proteccion Social, para que se logre la colocacion de las
dos emisiones y no se materialicen los riesgos que se determinaron en este informe.




2.1, Colocacion de loteria del 31 de
diciembre del 2019 al 30 de

43 Dotar a las areas responsables de la colocacion de loterial
de los recursos una adecuada labor.

del 2021

28/12/2021

Gerencia de
Produccién,
Comercializacién v,
Operaciones

28/12/2021

Evelyn Blancol
Montero

31/01/2023

OFICIO JPS-GG-GPC-VEN-013-2022

1PS-GG-GPC-VEN-013-2022

Parcialmente
cumplida

En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron las acciones
incluidas en el modulo de seguimiento de la Auditoria; la dltima accion fue el 21 de
febrero del 2022, donde se incluy6 el oficio 1PS-GG-GPC-VEN-013-2022, donde se
indica "..este Departamento de Ventas ha gestionado lo pertinente ante el
Departamento de Tecnologias de Informacién con el fin de contar con la actualizacién
en el sistema de contratos con el documento Gitimo de contrato aprobado por Junta
Directiva. No obstante, y pese a las reiteradas solicitudes y recordatorios, el resultado
ha sido infructuoso ocasionando que el proceso colocacion de loteria por medio de
suscripci6n de nuevos contratos de venta, no pueda continuarse.

En ese sentido, se solicita la intervencién de esa Gerencia de Produccién y
Comercializacién a fin de contar con el recurso.", por o que no hay evidencia en el
sistema de seguimiento si ya se cuenta con las mesas de ayudas concluidas y los
contratos respectivos.

2.2. Manuales de Procedimientos

4.4 Proceder a actualizar, aprobar y comunicar los manuales de|
procedimientos referentes a las actividades de asignacion de cuotas |
reposicion de vendedores con el fin contar con el documento oficial
que guie dicho accionar y el de i de|

28/12/2021

Gerencia de|
Produccion,
Comercializacion |

28/12/2021

los funcionarios participantes en dicho proceso.

Evelyn Blanco|
Montero

31/01/2023

OFICIO JPS-GG-GPC-VEN-013-2022

1PS-GG-GPC-VEN-013-2022

Parcialmente
cumplida

En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron las acciones|
incluidas en el médulo de seguimiento de la Auditoria; Ia dltima accion fue el 21 de|
febrero del 2022, donde se incluy el oficio JPS-GG-GPC-VEN-013-2022, donde se|
indica: "Tal como se ha externado en miiltiples ocasiones, este Departamento ha
atendido las diversas solicitudes de elaboracién y actualizacién de los procedimientos|
de cada uno de los procesos que atiende no solo la Unidad de Gestién de Ventas sino|
el Departamento de Ventas como tal, no obstante, ain continuamos a la espera de la
aprobacién de los manuales por parte de la Gerencia General y la respectiva
comunicacion de los mismos."

2.3 Otros aspectos

4.5 En conjunto con el Departamento de Tecnologia de la Informacion,|
realizar los estudios técnicos y financieros, para valorar la viabilidad de
que la Junta de Proteccion Social desarrolle aplicaciones informaticas
para la comercializacion de loterias preimpresas por medios
electronicos (desmaterializacién) y sea entregada a los adjudicatarios
que lo requieran, donde no se pongan en riesgo la seguridad
econdmica de la institucion, de los vendedores y de FOMUVEL.

28/12/2021

Gerencia de|
Produccion,
Comercializacion |
Operaciones

28/12/2021

Evelyn Blanco|
Montero

31/01/2023

OFICIO JPS-GG-GPC-VEN-013-2022

1PS-GG-GPC-VEN-013-2022

Parcialmente
cumplida

En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se corroboraron las acciones|
incluidas en el médulo de seguimiento de la Auditoria; la dltima accién fue el 21
febrero del 2022, donde se incluys el oficio JPS-GG-GPC-VEN-013-2022, donde se|
indica: "... que el desarrollo de estas aplicaciones estaban siendo consideradas en el
cartel de contratacién que se elabora desde ese misma Gerencia para contar con los|
servicios de venta de loteria por medio de la web, contratacion programada para
llevarse a cabo durante el primer semestre del periodo en curso, sin embargo no hay|
evidencia del proceso de contratacion, y los estudios técnicos y financi
justifiquen la misma." Por lo que se mantiene parcialmente cumplida la
recomendacion




