JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
INFORMACION ATESTADOS ACADEMICOS Y EXPERIENCIA

Atestados Académicos

Experiencia

Cargo en la JPS

Nombre
Ing. Esmeralda
Gonzélez

Britton

Estudios formales:

e MBA Internacional, EEN Escuela
Europea De NEGOGIOS.

e Bachiller en Sistemas de Informacién,
UACA Universidad Autbnoma de Centro
América.

e Diplomado en Ciencias de la
Computacion, Universidad Nacional.

e Bachiller de secundaria, Colegio El
Rosario,

e Middle School — Pennsylvania USA,
Greencastle Antrim.

Certificaciones de la Industria

Administracion de Proyectos:

e PMP Project Manager Professional:

Certificacion del PMI

¢ MSP Manage Successful
Certificacion de APMG

e CSPO Certified Scrum Product Owner:
Certificacién de Scrum Alliance

e SMC Scrum Master Certified:
Certificacién de VMEdu

Programs:

Idiomas:

e Espaiiol — Nativo
¢ Inglés — segunda lengua
e Portugués — Fluido

Breve resefia profesional:

Trabaja actualmente como Gerente de
Tecnologias de Informacion en Procter &
Gamble. En esta actividad le corresponde
liderar la implementacion de proyectos de Tl
orientados a innovar y solventar las
necesidades de la empresa. Tiene diferentes
acreditaciones de la industria que le certifican
como Project Manager Profesional (Gerente
de Proyectos) del PMI, Scrum Alliance,
VMEdu entre otras.

Durante el desarrollo de su carrera profesional
ha realizado diferentes roles, siendo el
principal enfoque la Gerencia de Tl, el manejo
de portafolio de proyectos y Gerencia y
Gestion de Programas y Proyectos asimismo
ha sido Lider de Competencias para ayudar a
otros en su crecimiento en diferentes areas
como Liderazgo, = Administracion  de
Proyectos, asi como liderar y participar
activamente en iniciativas para apoyar a
mujeres en su crecimiento profesional en Tly
otras areas

En su carrera politica, ha desempefiado varias
funciones, primero como Ministra de la
Condicion de la Mujer y Presidenta Ejecutiva
del INAMU (Instituto Nacional de las Mujeres),

Presidenta, Junta
Directiva de la Junta de
Proteccién Social




también fui candidata a la Vicepresidencia de
la Republica y actualmente ocupa el cargo de
Secretaria de Promocion y Organizacion de la
Participacién Politica de las Mujeres del
Partido Unidad Social Cristiana. Durante su
gestion en este campo ha organizado
diferentes tipos de congresos y talleres de
capacitacion para el empoderamiento del
liderazgo  politco de las  mujeres
socialcristianas en todo el pais, capacitando a
mas de 800 mujeres en los Ultimos 3 afos en
diferentes areas

Actualmente cuenta con el posgrado de MBA
Internacional que lo realizo con el propdsito de
incrementar sus conocimientos en el area de
la Gestion Empresarial y tener mayores
instrumentos para el desempefio profesional.

e 2006 — Procter & Gamble — Lider mundial
en productos de consumo masivo.
Gerente de Sistemas - Information
Technology Solutions y Gerente de
Plataforma SAP

e 2002 al 2004 — Ministra de la Condicién
de la Mujer, Presidenta Ejecutiva del
INAMU

e 1995 al 2002 — Gerente de Tl en varias
compafias

o 1992 a 1995 Analista de Sistemas —
Corporacion Costarricense de Television -
Canal 6




ROTECG,
< %

Ef(f
2y

e 1989 a 1991 — Analista de Sistemas y
Gerente de Proyecto, JAPDEVA -
Control de Puertos (Convenio UNISYS —
JAPDEVA)

e 1987 a 1990 - Soporte Técnico y
Gerente de Proyectos, UNISYS
Corporation

e 1985 a 1987 — Analista de Sistemas y
Programadora, Banco Central de Costa
Rica (Convenio entre la ABC Asociacion
Bancaria Costarricense y el BCCR)

e 1983 a 1985 — Analista de Sistemas y
Programadora, Registro Nacional

MBA. Maria Gabriela Diaz
Diaz

Estudios formales:

e 2009 - Maestria en Administracion
Profesional, Universidad de Ilas
Ciencias y el Arte de Costa Rica

e 2004 - Licenciatura en Contaduria
Publica, Universidad San Marcos

Colegiaturas:
o Colegio de Profesionales en Ciencias
Econdmicas Carnet N° 014215
e Colegio de Contadores Privados de
Costa Rica Carnet N° 22919
Capacitaciones recibidas del 2010 al 2023:

Gestion por resultados, Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector

Breve resefia profesional:

Directora Administrativa Financiera, con mas
de 18 afios de experiencia en puestos de
liderazgo, coordinando entre otros procesos
presupuestarios, contables, compras,
desarrollo humano y de tecnologias de
informacion, con participacion en proyectos de
innovacion y asesoria técnica.

Experiencia laboral:

e Del 01 de diciembre de 2017 a 2023
- Directora de Soporte Administrativo
de la Promotora Costarricense de
Innovacion e Investigacion.

Gerente General,
de Proteccion Social

Junta




Publico (NICSP), Control interno.
Procedimiento Administrativo sancionatorio,
varios SICOP y contratacién administrativa.
Auditoria Forense y Planificacion Estratégica
orientada a resultados, Formaciéon de
facilitadores, Gestion y Fiscalizacion de la
Hacienda Pudblica, Las 5 habilidades
esenciales para tratar con las personas, SAP
Basics of Customizing for Financial
Accounting, Plan-Presupuesto y su
Integracion con la Valoracion de Riesgos y la
Autoevaluaciéon, SAP AC010 Business
Processes in Financial Acoounting, Analisis
del Reglamento para Gastos de Viaje y de
Transporte para Funcionario Publicos, Curso
Virtual sobre el Marco Normativo y conceptual
del Presupuesto Publico-CGR, Actualizacion
Normas Técnicas para la Formulaciéon y
Control del Presupuesto Publico, Derecho
Administrativo, Contencioso Administrativo,
Trabajo en equipo, SAP ECC v.6.0 (SAP-FM),
Compras Publicas de Innovacién, otros.

Seminarios internacionales:

e 2016 - Seminario “Técnicas de
Presupuestacion Eficiente y Analisis
de Impactos” AECID/Bolivia

o 2016 - XLIlIl Seminario Internacional de
Presupuesto Publico-Paraguay-
Ciudad del Este

e 2013 - XL Seminario Internacional de
Presupuesto Publico-Uruguay

e 2012 - XVII Congreso Internacional
CLAD, reforma del Estado y de la
Administracion Publica.

Del 01 de diciembre de 1999 al 30 de
noviembre de 2017 - Jefatura de la
Gestion Recursos Financieros de la
Direccion General de Migracion y
Extranjeria




o 2012 - XXXIX Seminario Internacional
de Presupuesto Publico - México

e 2011 - XXXVII Seminario Internacional
de Presupuesto Publico
“Consolidacién fiscal, recuperacion
econdmica y estabilidad social”

e 2010 - XVI ENLA- Encuentro
Latinoamericano de Administracion y
XVII Conamerco - Congreso de
Administracion del MERCOSUR, bajo
el lema “El Administrador como
protagonista del cambio en América
Latina”

e 2010 - XXXVII Seminario Internacional
de Presupuesto publico —Madrid —

Espania.
Idiomas:
e Inglés nivel intermedio Instituto

Nacional de Aprendizaje — INA

MBA. Edgar Diaz Salas

Estudios formales:

. 2021 - Licenciatura en Docencia con
Enfasis en  Administracion de

Empresas, Universidad Castro
Carazo.
e 2016 - Maestria Profesional en

Administracion de Empresas,
Universidad de las Ciencias y el Arte
de Costa Rica.

e 2005 - Licenciatura en Administracion
de Empresas con énfasis en Gestion
Organizacional, Universidad Estatal a
Distancia.

Breve resefia profesional:

Profesional con competencias personales
como honestidad, trabajo en equipo,
responsabilidad, adaptabilidad, rapido

aprendizaje a nuevos entornos de trabajo,
iniciativa e innovacién, entre varias otras.
Ademas, con amplia experiencia en gerencia
y direccion de empresas publicas, privadas y
ONGs, disefio, ejecucién, control vy
seguimiento de planeacion estratégica,
atencion de auditorias internas, externas e
informes de gestibn ante donantes u
organismos gubernamentales, gestion vy
desarrollo de proyectos complejos, manejo de

Gerente de Desarrollo
Social, Junta de
Proteccién Social




e 1994 a 1995 - Diplomado vy
Bachillerato en Administracion
Publica, Universidad de Costa Rica.

Programas de coOmputo:
e Certificacion Office.

e Usuario avanzado en Excel, Windows,
Power BI, ERP, CRM.

e Excel Avanzado, uso de Macros,
Python.
Idiomas:

e Espaiiol como lengua nativa.
e Inglés certificacion 75% de uso en
conversacion y redaccion.

Logros obtenidos:

e Profesionalizacion de la ensefanza,
incorporando  elementos de la
docencia en las clases de
administracion.

e Tutor en procesos de tesis.

Analista y lector en tesis.

e Desarrollo de ensefianza virtual, a
través de la plataforma MOODLE.

e Se impartieron cursos basicos de
administracion para personas
emprendedoras en zonas marginales,
como parte de responsabilidad social
del Seminario.

finanzas publicas y privadas, direccion de
personal profesional, técnico y operativo,
excelente expresion oral.

Experiencia laboral:

e Junio 2018 a diciembre 2022 -
Coordinador de la Unidad de
Recolecciéon de Informacion Nacional,
para el Xl Censo Nacional de
Poblacion y VII de Vivienda 2022,
Instituto Nacional de Estadistica y
Censos.

e 2005 a 2018 - Consultor Privado,
Diferentes consultorias a empresas,
asociaciones y PYMES, en
Capacitacion, Administracion,
Negocios, Finanzas y Recursos
Humanos.

e 2014 a 2017 - Director Ejecutivo, a
cargo de todos los procesos del
Colegio, tanto en Sede Administrativa
como en Sede Deportiva, Colegio de
Microbidlogos y Quimicos Clinicos de
Costa Rica.

e 2012 a 2013 - Gerente Administrativo

Financiero para Costa Rica vy
Centroamérica, TERMOGRAM
Consultores S.A.

e 2010 - Director Administrativo

Financiero del Fondo de manera
interina, FONABE.




Otros datos de importancia:

e Mas de 50 cursos y certificaciones de
actualizacion.

e Consultor y capacitador empresarial.

e Incorporado al Colegio de Ciencias
Econémicas y al Colegio de
Licenciados y Profesores.

e Gerente de Supermercado.

e Gerente de Restaurante de comidas
rapidas.

e 2010 - Seis meses en una consultoria
en Procedimientos y Control Interno de
Calidad, asesor directo de la Junta
Directiva y de la Direccion Ejecutiva,
Colegio de Ingenieros Agronomos de
Costa Rica.

e 2008 a 2009 - Director Ejecutivo a
cargo de todos los procesos del
colegio, en sede administrativa como
en sede deportiva. Finanzas,
Contabilidad, Recursos Humanos,
Proveeduria, Asesoria a Junta
Directiva, Colegio de Enfermeras de
Costa Rica.

e 2005 a 2008 - Gerente Administrativo
Financiero, a cargo de Contabilidad,
Finanzas, Recursos Humanos vy
Proveeduria, para las 18 sedes de
esta Asociacién, Asociacion Roblealto
Pro Bienestar del Nifio.

e 1999 a 2005 - Director Ejecutivo a
cargo de todos los procesos del
colegio. Finanzas, Contabilidad,
Recursos Humanos, Proveeduria,
asesoria a Junta Directiva, Colegio de
Profesionales en Psicologia de Costa
Rica.

Licda. Marllin Borquet
Martinez

Estudios formales:

e Actualmente - Licenciatura en
Planificacion Econémica y Social,
Universidad Nacional.

Logros:

Diseflo de estrategias especificas para la
oficina asignada, ya que cada una tiene una
meta definida en el Modelo de Gestion con
porcentajes especificos para cada una, que a

Gerente de Produccion,
Comercializacion y
Operaciones, Junta de
Proteccion Social




e 2007 - Licenciatura en Administracion
de Negocios, Universidad de las
Ciencias y el Arte.

e 2004 - Bachillerato en Administracion,
Universidad Nacional.

e 2001 - Bachillerato en Planificacion
Econdmica y Social, Universidad
Nacional.

Certificaciones y cursos:

Wellbeing para Lideres

Banca Desarrollo

Comercial y Servicios Financieros

Il Encuentro de Liderazgo

Habilidades Gerenciales

TEDX 2022 Como si podemos
impulsar nuestro rol como lideres BN
Desarrollo Organizacional

e Programa de Formacién para
Gerentes de las Oficinas de la Red
Comercial

Habilidades Gerenciales

Oferta de Colonizacion de Deudas
Comercial y Servicios Financieros

I Jornada de Estrategias y Experiencia
al Cliente

Desarrollo Organizacional

| Jornada Equipos de Mejora
Desarrollo Organizacional

El Cambio a través de las Personas
Relaciones Humanas
Especializacibon en el
(Gerentes y Supervisores)
e Desarrollo Organizacional

Negocio

su vez suma en la obtencion de los resultados
comerciales del conglomerado en el Modelo
de Gestion macro de toda la empresa. Como
consecuencia he tenido crecimiento personal
en los Ultimos 14 afios por los resultados
obtenidos, pasando de categoria Profesional
como Directora Comercial a Gerente Regional
trabajando de manera disciplinada tanto a
nivel comercial como con los lineamientos
estratégicos y controles acorde a la normativa
bancaria.

Experiencia laboral:
Banco Nacional:
e 2014 a 2023 - Gerente Regional.

e 2009 a 2014 - Profesional (Supervisor
Comercial Ejecutivos).

e 2005 a 2009 - Técnico Servicios
Bancarios (Ejecutiva de micro vy
mediana empresa).

e 2005 - Asistente de Operaciones
Bancarias.




Sistemas de Avallos e Inspecciones
NAS

Comercial y Servicios Financieros
Programa Lideres de Experiencia-
Programa de Liderazgo

Desarrollo Organizacional

Modulo 1 Potenciando el liderazgo a
través del Coaching

Habilidades Gerenciales

Resultado a través de la Gente BN Rol
del Lider

Desarrollo Organizacional

Resolucion Alterna de Conflictos
Legislaciéon

Gestion de Etica Bancaria

Legislacion 20/07/2017

Programa de Direccion y Actuacion
Comercial

Comercial y Servicios Financieros
Flujo de Caja

Finanzas

Aspectos Legales de las Garantias
Legal

Programa G 21 Formacioén para Jefes
Desarrollo Organizacional

Proceso Formativo reconquista Curso
de Crédito

Finanzas

Calidad de Servicio al Cliente
Comercial y Servicios Financieros
Inversiones Ambientales y Gestion
Ambiental

Varios

Capacitacion Virtual Sensibilizacion
Ley 7600 y Ley 7935




Legislaciéon

Curso de Avaltos | y I

Gestion y apoyo Transaccional

Charla Direccion Corporativa de
Riesgo

Auditoria y Riesgo

Seminario Taller Integral sobre Etica
de la comunicacién asertiva y trabajo
en equipo

Desarrollo Organizacional

Sistemas Fijos de Proteccién Contra
Incendios

Salud Ocupacional

Rescate para Brigadas

Salud Ocupacional

Control de principios de incendios
Medicina Sociolaboral

Primeros Auxilios

Medicina Socilaboral

Liderazgo de Equipos Facultados
Desarrollo Organizacional
Administracion de la Gestion de ventas
para Instituciones Publicas

Gerencia y Servicios Financieros
Primeros Auxilios Intermedios

Salud Ocupacional

Discapacidad y Desarrollo de la Ley
7600 para el BN

Teoria y Herramientas de Proyecto de
Negociaciones de Harvard

Ciencias Econdmicas

Primeros Auxilios y Reanimacion
Cardio Pulmonar

Medicina Sociolaboral

Reto de la Mujer Ejecutiva




Desarrollo Personal

Ventas

Comercial y Servicios Financieros
Seminarios  Especializados  para
Gestores de Negocio

Gestidn y Apoyo Transaccional

Lider Extraordinario

Habilidades Gerenciales 24/06/2009
Fondos de Inversion

Ciencias Econdmicas

Liderazgo

Habilidades Gerenciales
Comunicacion Interpersonal
Desarrollo Organizacional

Theory and Tools of The Harvard
negotiation project

Ciencias Econémicas

Asesoria de Imagen Etiqueta vy
Protocolo Corporativo

Seminario Especializados para
Gestores de Negocio

Gestion y Apoyo

Leasing

Legislacion y practica para promover
la inversién

Programa de Formacion de Bolsa,
Fundeval

Finanzas

Siebel-Sarcli para Usuarios
Informatica

Curso Basico para Ejecutivos de
Banca de Desarrollo

Comercial y Servicios Financieros
Formacion de Cajeros

Gestion y Apoyo Transaccional
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Internet Basico

Metodologia y estrategias para trabajo
con sectores populares

Calidad en el servicio

Lic. Luis Andrés Vargas
Garro

2020 — 2022 INCAE:

Master en Marketing y Transformacion
Digital orientada al Cliente.

2020 - Incorporacion al Instituto de
Gobierno Corporativo de Costa
Rica.

2018 Maxwell Leadership:

Coach, Capacitador y Conferencista
independiente, Certificado por la
empresa Maxwell Leadership de John
Maxwell en USA - Liderazgo,
Desarrollo Empresarial, Desarrollo
Personal y Trabajo en Equipo.

2017 — Incorporacién al Colegio de
Ciencias Econdmicas.

2014 INCAE:

Programa de Gobierno Corporativo
para Juntas Directivas

2006 IE: Instituto de Empresas de

Madrid Espafia - Programa
Internacional de Gestion
Empresarial:

Experiencia en Juntas Directivas:

2015 a la fecha — Fiscal de la Junta
Administradora del Fideicomiso de
Administracion y Gestion del Estadio
Nacional de CR (Fideicomiso
ICODER-BNCR).

2017 a la fecha - Miembro del Comité
Interdisciplinario para la Atraccion de
Inversion al Cantén Central de
Puntarenas (Comité Dirigido por
CINDE, y estan presentes la academia
UTN e INA, la Municipalidad, la Zona
Franca Barranca, el MIDEPLAN,
COREDES, Grupos de Empresarios y
otros).

2015 a 2017 - Presidente de la Junta
Directiva de la Filial de Puntarenas del
Colegio de Contadores Publicos de
Costa Rica.

2014 a 2017 - Director en Junta
Directiva Operativa de Corporacion
Strena (Corporacién del Negocio de
Moda).

2012 a 2013 - Asesor Externo en la
Junta Directiva Operativa de Banco
Promerica en Republica Dominicana.

Vicepresidente, Junta
Directiva de la Junta de
Protecciéon Social




PROTECG,
< %

M

2y

Pasantia Académica en temas e 2006 a 2014 - Consejo Directivo de

generales de Administracion de Medios de Pago Regionales GRUPO

Empresas, enfocado a los PROMERICA.

movimientos comerciales

globalizados. e 2007 a 2008 - Vicepresidente de la
e 2005 — 2006 INCAE: Master en Junta Directiva del Colegio de

Administracion de Empresas. Contadores Publicos de Costa Rica.

e 1998 — Incorporacién al Colegio de e 2001 a 2002 - Fiscal de la Junta
Contadores Publicos de Costa Rica. Directiva del Colegio de Contadores

Publicos de Costa Rica.

e 1995 — Incorporacién al Colegio de e 1999 a 2001 - Secretario de la JD del
Contadores Privados de Costa Rica. Instituto de Auditores Internos de CR.

e 1994 —1997 Universidad Autbnomade | Experiencia laboral:
Monterrey (UNAM - Costa Rica):
Licenciatura en Contaduria Publica. e 2020 a la fecha - Consultor

Corporativo Externo.

Idiomas:
) e 2018 a 2020 - Consultor Regional Area
e Espaiiol (lengua materna) de Administracion de Cartera, Banco
¢ Inglés (nivel intermedio) Promérica de Honduras.

e 2014 a 2022 - Especialista en
Reorganizacién Estructural de
Empresas para Mejora de sus
Resultados, igualmente en Due
Diligence - Fusiones y Adquisiciones
de Empresas y Bancos, Grupo
Financiero Promérica.

e 2014 a 2017 - Auditor Corporativo
Empresas Division Comercial, Grupo
Financiero Promérica.
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2012 a 2013 - Vicepresidente Interino
de Cartera, Banco Promerica
Republica Dominicana.

2010 a 2011 - Gerente Interino de
Crédito y Cobro de Medios de Pago,
Banco de la Produccién Nicaragua.

2009 a 2014 - Gerente Regional de
Administracion de Cartera (Crédito y
Cobro de Consumo, y recuperacion de
Banca de Personas), Grupo
Financiero Promérica.

2006 a 2014 - Consejo Directivo de
Medios de Pago Regional, Grupo
Financiero Promérica.

2005 a 2009 - Gerente de Proyectos
Regionales, Grupo Financiero
Promeérica.

2004 a 2005 - Contralor Financiero de
Proyectos Regionales, TECNICARD
INC.

2003 - Gerente Administrativo vy
Financiero, TECNICARD INC,
Sistemas Galileo.

1999 a 2002 - Asistente Director
Regional de  Auditoria, Grupo
Financiero Promérica.

1991 a 1999 - Corporacion de
Produccion de Leche R.L. (Dos Pinos)
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o Asistente de Auditoria
(Financiera, Operativa vy
Cuentas de Inventario).
Encargado de Unidad de Cobro de
Instituciones del Estado (Departamento
Financiero)
Dra. Urania Chaves Dra. en Administracion Educativa. e 2003 - Profesora del curso “Escuela | Secretaria, Junta Directiva
Murillo Unidocente”. Universidad de San José, | de la Junta de Proteccién

MSc en Formador de Formadores, MSc en
Curriculum, MSc en Administracion
Educativa.

Licda en Administracion Educativa, Licda
en |y Il Ciclos.

Actualmente es la Directora de la escuela
de Educacién, Universidad Latina de
Costa Rica (Grados y Posgrados).

Académica universitaria de la Universidad
Nacional y de la Universidad Técnica
Nacional

sede Aguas Zarcas, San Carlos.

e 2007 a 2010 - Profesora de Curriculum,
Legislacion  Educativa, Investigacion,
Administracion Educativa, Supervision
Educativa, Universidad Libre de Costa
Rica.

e 2007 a 2008 — Lectora de tesis en la
Universidad Libre de Costa Rica.

e Académica de la Division de Educacion
Rural de la Universidad Nacional
impartiendo los cursos: Introduccion a la
Modalidad (Il Ciclo, 2008), Educacion y
Medios de Comunicacion (I Ciclo, 2009 y |
ciclo 2010), Curriculo (Il Ciclo 2009),
Educaciéon y Medios de Comunicacion (I
Ciclo 2010), Proyecto de TIC vy
Autoevaluacion para la acreditacion de la
Maestria en Educacion Rural
Centroamericana (Il Ciclo 2010).

e 2011 - Proceso de autoevaluacion de la
Maestria en Educacion Rural
Centroamericana  (MERC) de la
Universidad Nacional.

Social
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2011 - Académica de la Division de
Educacion Rural de la Universidad
Nacional Proyecto TICS.

2011 - Disefio curricular de cursos:
Proyecto pedagdgico comunal y Sistema
Educativo  Costarricense. Plan de
formacién en Ciencias de la Educacion en
I'y Il ciclo Cabécar (UCR-UNED-UNA).

2012 — Académica de la Division de
Educacion Rural de la Universidad
Nacional impartiendo el curso Sistema
Educativo  Costarricense. Plan de
formacién en Ciencias de la Educacion en
I y Il ciclo Cabécar (UCR-UNED-UNA)
2012.

2012 - Académica de la Division de
Educaciéon Rural de la Universidad
Nacional impartiendo el curso Disefio de
Proyectos para comunidades rurales.

2012 - Académica de la Division de
Educacion Rural de la Universidad
Nacional impartiendo el curso Educacion y
medios de comunicacion.

2012 - Profesora de la Universidad Latina
de Costa Rica (Campus Heredia) curso de
Formacion docente.

2012 - Profesora de la Universidad Latina
de Costa Rica (Campus San Pedro) curso
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Organizacién administrativa aplicada a la
educacion.

2013 - Profesora de la Universidad Latina
de Costa Rica (Campus Heredia) curso
Metodologia de la Investigacion.

2013 - Profesora de la Universidad
Técnica Nacional, sede San Carlos en el
curso de Practica Docente.

2014 - Profesora de la Universidad Latina
de Costa Rica (Campus San Pedro) curso
Organizaciéon administrativa aplicada a la
educacion.

2014 - Profesora de la Universidad Latina
de Costa Rica (Campus Heredia) curso
Metodologia de la Investigacion.

2012 a 2014 - Lectora de tesis en la
Universidad Latina de Costa Rica.

2014 a 2015 - Directora de tesis en
Universidad Latina de Costa Rica.

2014 - Disefiadora y facilitadora del curso
Gestion de la Investigaciéon. Universidad
de San José.

2015 - Facilitadora del médulo Calidad de
la Educacion. Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSO), Costa
Rica.
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2015 - Facilitadora  del curso
Sensibilizacion a actores educativos sobre
buenas practicas, experiencias
significativas para la prevencion del
abandono estudiantil. Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO), Costa Rica.

Lic. Arturo Ortiz Sdnchez

Licenciado en Derecho

2000 — Asesor Legal del Presidente
Ejecutivo del INSTITUTO NACIONAL DE
VIVIENDA Y URBANISMO (INVU)

2001 a 2004 — Asesor Legal Externo del
Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor (CONAPAM), adscrito a la
Presidencia de la Republica

1998 a 2006 — Asesor Legal del Despacho
de la Primera Dama de la Republica

1998 a 2002 - Asesor Legal de la
Fundacién Mundo de Oportunidades, que
tiene a su cargo, entre otros, el
mantenimiento del Centro Nacional de
Recursos para la poblacion con
Discapacidad, en la Escuela Fernando
Centeno Giell y la construcciéon de la
Escuela Neuropsiquiatrica Infantil, con
recursos de la Ley 7972.

1999 a 2016 - Asesor Legal de la
Fundacién Mundo de Luz, que tiene a su
cargo, entre otros, el mantenimiento de la
Clinica Oftalmologica de la C.C.S.S. con
recursos provenientes de la Ley de
Loterias.

Director, Junta Directiva
de la Junta de Proteccién
Social




e 2005 a la fecha — Asesor Legal de la
Fundacion  Costarricense para la
Investigacion y Docencia de la Geriatria y
Gerontologia, que tiene a su cargo entre
otros, la docencia de la Geriatria y
Gerontologia en Costa Rica.

e Ex Notario Publico Externo del Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo.

e Ex Notario Publico Externo del Instituto
Mixto de Ayuda Social.

e Ex Abogado Externo del Fondo de
Asignaciones Familiares.

Comisiones y Juntas Directivas:

e 2001 a 2016 — Ex miembro de la Junta
Administrativa de la Fundacién Cadena
Mayor, que tiene a su cargo, entre otros,
la recaudacion de fondos para el
equipamiento del Hospital Geriatrico Dr.
Radul Blanco Cervantes.

e Ex Tesorero de la Junta Administrativa del
Archivo Nacional de Costa Rica.

e Ex Tesorero de la Fundacion Mundo
Solidario, fundacibn que promueve
programas sociales y apoya los
programas del Despacho de la Primera
Dama de la Republica.

e Ex Secretario de la Asociacion de Agentes
de Aduana de Costa Rica.




Ex Tesorero de la Union Costarricense de
Abogados de Costa Rica.

Ex integrante de la Comisiéon para el
analisis del Proyecto de Ley de Reformas
al Coédigo de Comercio, por la Camara de
Comercio de Costa Rica.

Ex Coordinador de la Comisién Redactora
del proyecto de Ley “Cddigo de la Persona
Adulta Mayor” que se analiz6 en la
Comision Especial del Adulto Mayor en la
Asamblea Legislativa.

Lic.
Salas

Wilfrido

Castilla

Mayo 2022 LEAD University:

Especialidad en Agilidad Empresarial

Noviembre 2008 Universidad
Fidélitas
Licenciatura en Ingenieria de

Sistemas Computacion.
Julio 2005 Universidad Fidélitas

Bachillerato en Ingenieria de Sistemas
Computacion.

Certificaciones:

Oracle Cloud Infrastruture
Foundations 2021 Certified Associate
(Oracle)

Breve resefa profesional:

Profesional en Ingenieria en Sistemas de

Informacion,

con mas de 20 afos de

experiencia laboral enel Sistema Financiero

Nacional,
escalonados puestos en el

desempefiando  mdltiples vy

area de

Tecnologias de la Informacion.

Amplio conocimiento de

los procesos,

auditoria, contrataciébn administrativa y el
enfoque del agilisimoempresarial.

Académico Universitario en Universidades
Privadas y nivel estatal en la UNED.
Incorporado al Colegiode Profesionales en
Informatica y Computacion desde el afio
2004, codigo 2998.

Me considero un profesional comprometido
con lainvestigacion, el liderazgo agil y el

Director, Junta Directiva
de la Junta de Proteccion
Social
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e Scrum Foundation Professional
Certificate SFPC (CertiProf)

e Business Intelligence Foundation
Professional Certificate BIFPC.

e Fintech Forum 2021

e World Business Forum
Latinoamérica 2019

e |lI Conferencia Latinoamericana de
Big Data

e Microsoft, ler Foro Latinoamericano
de Seguridad Informéatica en
Tecnologias Microsoft.

Cursos:

e Active Directory Federation
Services, Microsoft

e Analisis y Modelado de Datoscon
Power BI Nivel 1

e Python Basics for Analytics &
PySpark Introduction

e Cloudera Administrator

e BDConsultores, Configuracién de
Informatica MDM HUB.

¢ BDConsultores, Informatica Data
Quality

e Proceso BAIO4 Gestion de la
Disponibilidad y  Capacidad,
Monarch

e Procesos COBIT BAIO3 -BAIO4
BAIO7, Monarch

e IT Essentials, Cisco Networking
Academy

trabajo en equipo.

Experiencia laboral:

Noviembre 2017 alafecha: Analista
de Datos, Arquitectura de la
Informacion, Banco Nacional.

Setiembre 2006 a noviembre 2017:
Servicios en Produccién, Soporte
Técnico, Administrador de Bases de
Datos Oracle y SQL Server bajo
plataforma Windows, Banco Nacional

Enero 2003 a setiembre 2006:
Unidad Base de Datos e Informacién
Estratégica. Desarrollo de
herramientas de Inteligencia de
Negocios, Banco Nacional

Mayo 2001 a Enero 2003:
Produccién de Sistemas, Banco
Nacional
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Oracle E-Business Suite R12.x
Workshop

Oracle Database 11 g:
Performance Tunning

Oracle Database 11 g: Backupand
Recovery

Oracle Database 11 g:
Administration Workshop |l

Oracle Database 11 g
Administration Workshop |

Microsoft Internet Information
Service 2012

Nexus, Portwise

Oracle, Oracle Database 10G.
Oracle, Oracle Data Guard

Oracle, Oracle Enterprise
Manager 9i

Oracle, Oracle 9i Database
Administration Fundamentals |
Oracle, Introduction to Oracle: SQL
and PL/SQL

SQL Server 2012: AlwaysOn High
Availability and Disaster

Recovery Solutions.

Workshop Administration Basic de
Internet Information Server 8.0
Microsoft, Administering a
Microsoft SQL Server 2008
Database

Microsoft, Administering a
Microsoft SQL Server 2000
Database

Microsoft, VBScript

Unisys, Administracion Bases de
Datos DMSII Basico




Unisys, Networker.

Ultimus, Ultimus Adaptive BPM Suite
8 Fundamentals

Ultimus, Ultimus Adaptive BPM Suite
8 Advanced

Ultimus, Ultimus Adaptive BPM Suite
8 EIK

Ultimus, Ultimus System
Administration

Ultimus, Ultimus Best Practice and
Programming
PriceWaterHouseCoopers,
Gobernabilidad, Control y
Auditoria de Informacién vy
Tecnologias Relacionadas
(COBIT).

BDConsultores, Evoke Axio
Calidad de Datos.

BDConsultores, Informatica
Calidad de Datos.
BDConsultores, Informatica

Power Center.

Instituto Costarricense de Recursos
Humanos, Supervisionde Personal.

English as a Foreign Language:

Intermedio, U.A.C.A Leonardo Da

Vinci

Idiomas:

Espafiol (lengua materna)
Inglés (nivel intermedio)

MBA. Adelita Ramirez
Arias

MBA | INCAE Executive MBA, 2017
Maestria profesional en Gestion de
Proyectos (ULACIT)

Breve reseia profesional:

Actualmente trabaja como Mentora vy
Asesora Empresarial. Ha acompaiado de

Directora, Junta Directiva
de la Junta de Proteccién
Social
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e Licenciatura en Administracion de
Negocios. (ULACIT)

e Licenciatura en Administracion de
Negocios con énfasis en Mercadeo.
(ULACIT)

e Bachillerato en Administracion de
Empresas con énfasis en Mercadeo y
Publicidad. (ULACIT)

Otros estudios:

e SMC Scrum Master Certified:

Certificacion de VMEdu.

e Certificacion en Psicoinfluencia
(Boutique de mentores, Espaia).

e Certificacion Internacional Eneagrama
aplicado (People Potential, Espafa -
en proceso-).

e Certificacién en Coaching Essentials y
Neuro-semantica (International
Society of Neuro-semantics).

e Certificacion Mentor Elite ( Escuela de
negocios conscientes, Colombia).

e Certificacion en Ventas desde la

esencia (Escuela de negocios
conscientes, Colombia)
e Taller de Mentores dirigido a

Emprendimientos (INCAE).

¢ Doing Business with a Changing China
(Cheung Kung Graduate School of
Business, Beijing, China).

Idiomas:

o Esparfiol (Nativo)
e Inglés (Avanzado)

manera individual a mas de 250 personas y
mas de 50 empresas a nivel latinoamericano
para acelerar sus negocios.

Colabora desde hace mas de 6 afios con el
Latin American Centre for Entrepreneurs del
INCAE (LACE), ha sido mentora en cuatro
ediciones del programa LEADS Mujer del
Centro de Liderazgo, Inclusiéon vy
sostenibilidad del INCAE (CELIS).

Ha sido mentora de la incubadora Impact
Hub en el proyecto Raices dirigido a
emprendimientos liderados por mujeres
indigenas, también colaboradora del Centro
de Emprendimiento e Innovacion de la
Universidad de Cooperacion Internacional
para los programas Alas y Raices y PINN del
MICIT y ponente del Instituto de Desarrollo
Profesional e Investigacion de la Universidad
Fundepos.

Creadora de programas grupales
especializados en liderazgo, crecimiento
personal, comunicacion y ventas.

Experiencia laboral:

o SoftwareOne Business Development
Management. (2017 — 2019)

e Estadio Nacional de CR. Directora
comercial y de Mercadeo. (2012 -

2015)
e Colliers International. Asesora
inmobiliaria  especialista en éarea

comercial. (2008 — 2012)
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Motores Franceses (Renault). Gerente
de Mercadeo. (2006 — 2008)

Jotabequ e IPC Bates. Directora
Senior de Proyectos. (2002 — 2005)
Corporacion Supermercados Unidos.
Gerente de Mercadeo (Nicaragua).
(2000 — 2002)

Museo Nacional de Costa Rica.
Encargada de Mercadeo. (1998 —
2000)

MBA. Mobnica Gutiérrez
Ortiz

Universidad de Costa Rica (1996 —
1997): Estudios en Ciencias Politicas

Instituto Tecnolégico de Costa Rica
(2001): Bachillerato en Administracién
de Empresas.

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
(2003): Licenciatura en Administracién
de Empresas con énfasis en
Administracion Financiera.

Universidad Leuphanade Lineburg
(2008): Maestria en Desarrollo
Sostenible

Otros estudios:

Seminario El impacto de los acuerdos
de la O.M.C. en las empresas (1997)
Certificado Elaboracion de Planes de
Negocios (2003)

Certificado Normas ISO 14000
Gestion y Estrategia Empresarial
(2004)

Experiencia laboral:

Consultora independiente (Junio a
la fecha): Disefio y coordinacion de la
implementacion de servicios de
consultoria a la medida de los clientes.
Trabajo Estrategias de Sostenibilidad,
Consulta a Partes Interesadas,
Ejercicios de Materialidad, Informes de
Sostenibilidad, Estrategias de
Sostenibilidad, Analisis de la Cadena
de Valor Sostenible, Gestiébn de
riesgos ASG, Gestibn Ambiental,
Estudios de caracterizacion de
residuos solidos e implementacién de
Programas  de Responsabilidad
Social, entre otros.

Las Catalinas (Febrero a mayo
2022): Realizacion de un estudio de
caracterizaciéon de residuos soélidos,
estableci alianzas con el INA, el INS,
la Municipalidad de Santa Cruz y los
Colegios  Técnicos para cubrir
necesidades de asesoria y

Directora, Junta Directiva
de la Junta de Proteccién
Social
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Diploma Basic Accpac 5.3 G/L &
Financial Reporter (2005)

Taller sobre resolucién de conflictos y
técnicas de negociacion con enfoque
en servicios ambientales (2006)
Certificate Sustainability Management
(2006)

| Congreso Nacional de Gestion
Ambiental Integral Retos y
Oportunidades de  Sostenibilidad
Ambiental en Costa Rica (2008)
Programa de Gerencia de la
Sostenibilidad (2009)

Programa Coherencia para una
Politica Energética Sostenible:
Promocién de la Eficiencia Energética
(2009)

Certificado Basico de Rescate en
Alturas (2013)

Certificado Soporte Basico de Vida
Comunidad (2013)

VIII Foro Internacional de
RedEAmérica (2016)

Taller Estrategias de relacionamiento
con stakeholders en el ambito interno
y en el entorno (2017)

IX Foro Internacional de RedEAmérica
(2017)

Feria Ambiental MOPT 2017 (2017)

Il Conferencia Euro-Americana de
Mujeres Lideres Emprendedoras
como Generadoras de Riqueza vy
Desarrollo (2017)

acompafiamiento en el Departamento
de Gente, Cultura y Talento.

Peninsula Papagayo -
Ecodesarrollo PPGY Limitada (2019
a mayo 2021): Coordinadora de
Sostenibilidad.

Holcim Costa Rica (2014-2018):
Coordinadora de Responsabilidad
Social.

Holcim Costa Rica (2011-2014):
Gestora Ambiental

CEGESTI- Hacia el Desarrollo
Sostenible Consultora en Ambiente
y Desarrollo (2010-2011): Gestora en
Finanzas y RSE.

Florida Ice and Farm Co. (2009-
2010): Coordinadora de Proyectos de
Sostenibilidad.

Florida Ice and Farm Co. (2009):
Pasante para realizar tesis de
maestria  MBA  en Desarrollo
Sostenible, Departamento de Gestion
Ambiental.

World Wildlife Fund (2008):
Administradora de Contratos.
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e Taller de Liderazgo, Masculinidad y
Género (2017) e World Wildlife Fund (2004-2006):
e GRI Certified Training Course (2019) Coordinaciéon de los Recursos
e Certificado Seis practicas criticas para Humanos
liderar un equipo de trabajo (2019)
e Certificado Los 7 hébitos de las o CEDARENA (2002-2004):
personas altamente efectivas (2019) Administradora del Centro de Derecho
e Certificado Liderando a la velocidad de Ambiental.
la confianza (2019)
e Certificado INTE/ISO 20400: 2017 e INS-Bancredito  Valores  (2001):
Compras Sostenibles (2019) Asistente de Corredor de Bolsa.
o Programa Business Plan (2020)
e Certificado Riesgos financieros y e PLG Capital Partners (2001):
operativos para miembros de Juntas Analista de Crédito.
Directivas y Comités de Riesgo (2022) e ITCR (2001): Practica Bachillerato en
e Certificado Introduccion al IPMe Administracion de Empresas.
(2022)
Algunos articulos publicados:
Idiomas: ., . . .
e La Nacién, Vivencia excepcional,
fer Ni : agina 48A (19/05/2008
° Ingles,. vagl avgnzado or-al yesS:.rlto. El Profgsignal de S(ostenibilidazj en América
o ,(Aéir)nan: Nivel intermedio certificado Latina.
MSc. Olga Camacho | Estudios Universitarios: Experiencia laboral: Directora Suplente, Junta
Picado Directiva de la Junta de

o Universidad de las Ciencias y Arte
de Costa Rica. (2010)
Maestria Profesional en
Administracion. Mencién con
Excelencia en el posgrado y titulo.
(CUM LAUDE PROBATUS).

e Consultora
(actualmente).

e Fundacion Neotrépica. Directora de
Mercadeo. (2002-2003)

e Hogar Luz Aldeas SOS de Nifios de
Costa Rica. Coordinadora de
Mercadeo y Comunicacion. (2000-
2001)

Independiente

Proteccién Social
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e Universidad Americana UAM.
(2008).

Bachiller en Administracién de
Negocios.

e Universidad de Costa Rica.

Bachillerato y  Licenciatura en
Ingenieria Industrial.

Otros estudios:

e Banco Mundial. Seminario de
Planificacion Estratégica para ONGs
de América Latina y el Caribe. (1992)

e SOS Kinderdorf Internacional.
Capacitacion en  Mercadeo vy
Comunicacién. (2000).

e Colegio de Profesionales en Ciencias
Econdmicas de Costa Rica. Carné
N°:23800

o Taller “Presentaciones ejecutivas con
Prezi”. (2014)

e Seminario de  Formulacion vy
Evaluacién de Proyectos. (2010)

e Planificacién Estratégica. (2011)

e Andlisis financiero y perspectivas
econdmicas para el 2011. (2010)

e Aspectos técnicos y legales de la
Firma Digital. (2010)

e Estudio de Mercado: Andlisis de las
caracteristicas de los consumidores
gue utilizan el servicio de contenido
gue brinda el Instituto Costarricense

TRAVELAIR S.A. Gerente de Ventas
y Mercadeo. (1998-1999)

Apartotel Castilla. Gerente de Ventas
y Mercadeo, Gerente de
Operaciones, Gerente Financiera y
Sub — Gerente. (1987-1995), por
servicios profesionales.

Boutique Baronessa. Gerente
General. (1982-1986)

Trabajo voluntario por 44 afios con las
Organizaciones No Gubernamentales:

Vicepresidenta Fundadora de la
Confederacion Centroamericana de
Organizaciones Privadas de
Desarrollo (CONCADE-ONG). 1992-
1994 (Con el apoyo del Banco
Mundial)

Presidenta de la Federacion de
Organizaciones Voluntarias (FOV).
1991-1993

Vicepresidenta Fundadora y
Presidenta del Club #6 de la
Federacion de Mujeres Profesionales
y de Negocios de Costa Rica
(F.M.P.N.C.R). 1989-1993

Socia de la F.M.P.N.C.R desde 1976,
Secretaria Nacional e Internacional y
Asesora de la Junta Directiva.
Fundadora y encargada de la
comunicacion, informacién y difusion
de la Red para el Trabajo Estratégico
y el fortalecimiento Institucional de las
ONG de América Latina y el Caribe.
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de Electricidad en la actualidad.

(2009).

Idiomas:

Espafiol, italiano, Inglés (intermedio).

Otros:

(FITELAC). 1994 — 1996 (Con el apoyo
del Banco Mundial)

Miembro de la International
Association for Volunteer Effort
(LAV.E) Es una Organizacion
Consultiva Categoria |l de las
Naciones Unidas en el Consejo
Econdmico y Social. Desde 1990.
Miembro de la International Federation
of Business and Professional Women
(LF.B.P.W). Es una Organizacion
Consultiva Categoria Il de las
Naciones Unidas en el Consejo
Econdmico y Social. Desde 1976.
Presidenta Fundadora de la
Fundacion Mujeres del Futuro. 1991-
2017

Miembro de Ila Organizacion de
Ciudadanas Costarricenses. (OCC).
(1976-2005)

Miembro Fundador del Consejo de la
Sociedad Civil para el Desarrollo
Sostenible en Costa Rica (RED
NACIONAL DE ONGs). (1992-1993)
(350 organizaciones)
Miembro de la
Costarricense de
(ACORDE). (1991-1993)

Asociacion
Desarrollo

Coordinacion de esfuerzos con el
Banco Mundial, La Organizaciéon
Mundial de Ila Salud (OMS)/
Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS), Gobierno de Holanda,
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PNUD, UNICEF, FAO, Cooperacion
Canadiense y Voluntarios de las
Naciones Unidas. 1991-1993
Participacibn como panelista e
invitada especial a diferentes
Seminarios, Congresos, Foros, etc.
Asimismo, organizadora de eventos;
(Congresos, foros, talleres,
seminarios, etc); entre las ONG
costarricenses y latinoamericanas;
ademas de las Instituciones
Gubernamentales y los Organismos
Internacionales

Algunos articulos publicados:

La Republica, Revolucion femenina,
25-04 1989, pagina 16A.

La Prensa Libre, La enfermedad del
alcoholismo, 29-10-1990, seccidén
comentarios.

La Prensa Libre, Integracion
econdémica y cultural, 25-03-1992,
Revista Ventana.

La Nacion, El reto del siglo XXI, 20-01-
2004, pagina 26A.

La Nacion, La Costa Rica del nuevo
siglo, 24-04-2004, pagina 26A.

La Nacién, Un nuevo esquema de
produccion, 23-06-2004, pagina 26A.
La Nacién, Solidaridad, 27-01-2005,
pagina 34A.
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La Nacioén, Paradigma gerencial, 02-
01-2006, pagina 42A.

La Nacién, Seguridad y bienestar
social, 02-04-2007, pagina 38A.

La Nacion, Un compromiso
irrenunciable, 10-07-2009, pagina
24A.

La Nacion, Nace otra luz en el
firmamento, 18-07-2009, pagina 28A.
La Nacién, Innovacion y creatividad
empresarial, 29-09-2009, pagina 28A.
La Nacion, El combate de la pobreza,
15-10-2012, pagina 41A

La Nacion, Costa Rica demanda
unidad nacional, 18-09-2017, péagina
22A Foro

MSC.
Avila

Ricardo

Solano

Instituto Tecnolégico de Costa Rica
(2016): Maestria en administracion de
empresas.

Centro Cultural Costarricense
Norteamericano — TOEIC (2009):
Obtuve 935 de 950 en el examen de
Certificacion TOIEC.

Fundacion Teconolégica
FUNDATEC (2007): Certificado del
TEC en seguridad de redes.

Fundacion Teconoldgica
FUNDATEC (2006): Certificado en
redes de computadoras.

Instituto Tecnolégico de Costa Rica
(2006): Licenciatura en Ingenieria
Electronica.

Experiencia laboral:

JASEC (Octubre 2020 -
Actualidad): Director de
Operaciones de la Red de Fibra
Optica

o Responsable por administrar la
operaciéon de la red de fibra
Optica de JASEC, la cual cuenta
con mas de 25 mil clientes
finales, multiples proveedores de
internet, television, telefonia y
datos coexistiendo sobre una
misma red tecnoldégicamente
neutral Unica por su estructura,
tamafo y modelo de negocio en
el pais y desde donde se lideran
transformaciones profundas en la
estructura, cultura, tecnologia y

Director Suplente, Junta
Directiva de la Junta de
Protecciéon Social




e Colegio Cientifico Costarricense
(2000): Bachillerato en Educacion
Media donde obtuve diferentes
reconocimientos como el de
estudiante costarricense distinguido
otorgado por el Ministerio de
Educacién Publica debido a la
obtencion de la medalla de oro de
forma simultanea en las Olimpiadas
Costarricenses de Matematica y las
Olimpiadas Costarricenses de Fisica.

Otros estudios:

e Capacitacion Sobre el Fortalecimiento
de Habilidades Gerenciales. (2023)

e Capacitacion Ley General de
Contratacion Publica No 9986. (2022)

e Introductorio de seguridad en redes
del Registro de Direcciones de Internet
de América Latina y el Caribe LACNIC.
(2022)

e Gobernanza de Internet en Ameérica
Latina del Registro de Direcciones de
Internet de América Latina y el Caribe
LACNIC. (2022)

e Congreso de tecnologias de
informacion y comunicaciones. (2022)

e Certificacion en configuracién técnica
de routers, switchces y firewalls.
(2019)

e Gestion de SD-WAN y tecnologias de
redes emergentes. (2018)

e Primer lugar latinoamericano y tercer
lugar general en la competencia de
habilidades técnicas en Huawei

sistemas.

MANPOWER de Costa Rica (Junio

2009 - Octubre 2020):
Administrador de Proyectos
Empresariales

o Servicio para algunas de las
empresas tecnolégicas lideres a
nivel mundial.

o Responsable de la coordinacién,
ejecucion, control y evaluacién
de proyectos tecnologicos y de

o transformacion del segmento
empresarial a nivel regional.

HEWLETT-PACKARD Costa Rica
(Agosto 2006 - Junio 2009):
Especialista de Soporte Nivel lll en el
area de Tecnologias de
Infraestructura

o Responsable por el traslado de la

o operacion de los servicios
administrados de diferentes
cuentas clave a Costa Rica.
Encargado del

o control y evaluacion de la gestion

de cambios en las
organizaciones en industria de
Banca,

o Servicios y Manufactura

cumpliendo con las mejores
practicas definidas en ITIL.

INTEL de Costa Rica (Enero 2006 —
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Technologies para América Latina.
(2016)

Cursos de actualizacion de
programacion en VB script y Excel.
(2014)

Cursos en ETOM (Enhaced Telecom
Operations Map) para la gestion de
empresas del sector de
telecomunicaciones. (2013)

Agosto  2006): Ingeniero  de
Aislamiento de Fallas Componentes

o Responsable por el desarrollo de
sistemas para la identificacion de
fallas a nivel de ejecucion de
codigos en los
microprocesadores INTEL de
Gltima generacion.




